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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi sekarang telah menyebar ke sektor 
perbankan, bahkan telah menyesuaikan dengan gaya hidup masyarakat yang 
cenderung lebih menginginkan semuanya cepat, instan dan efisien hal tersebut 
dapat dilihat dari jumlah transaksi non tunai yang terus meningkat sejak e-money 
dan m-banking mulai diminati oleh masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui hubungan antara persepsi manfaat, persepsi kemudahan, persepsi 
risiko dan kepercayaan terhadap preferensi dan minat merchant pembayaran QR 
Code menggunakan QRIS Code bank syariah di Yogyakarta. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian kausal. Populasi dalam 
penelitian ini adalah keseluruhan merchant pengguna alat pembayaran QR Code di 
Yogyakarta. Pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling, jumlah 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 merchant. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling dan Partial 
Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi pengolahan data menggunakan 
Smart-PLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi manfaat berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap preferensi. Persepsi kemudahan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap preferensi. Sedangkan persepsi risiko dan kepercayaan 
tidak berpengaruh terhadap preferensi. Adapun preferensi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat merchant pembayaran QR Code menggunakan QRIS 
Code bank syariah. 

 
Kata Kunci: Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), TAM, SEM-
PLS, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived of Risk, Trust, 
Preference, Intention of Use, e-Payment, e-Money.   
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ABSTRACT 

The development of information technology has spread to the banking 
sector, even have adapted to the lifestyle of people who tend to prefer everything 
fast, instant and efficient. It can be seen from the number of cashless transactions 
that continue to increase since e-money and m-banking began to attract by the 
public. The purpose of this research is to determine the relationship between 
perceived usefulnes, perceived ease of use, perceived of risk and trust in the 
preference and intention of merchants using the QRIS Code of Islamic banks in 
Yogyakarta. This research is a quantitative study with a type of causal research. 
The population in this research are merchants that used QR Code payment 
instruments in Yogyakarta. Sampling was done by purposive sampling, the number 
of samples used in this research were 100 merchants. The data analysis technique 
used is Structural Equation Model and Partial Least Square (SEM-PLS) with the 
help of data processing applications using Smart-PLS 3.0. The results of this 
research indicate the perceived usefulness has a positive and significant effect on 
preference. Perceived ease of use has a positive and significant effect on 
preference. While perceived of risk and trust do not effect on preferences. The last 
effect is preference has positive and significant effect on intention of merchants 
using QRIS Code of Islamic banks. 

Keywords: Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS), TAM, SEM-PLS, 
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived of Risk, Trust, Preference, 
Intention of Use, e-Payment, e-Money.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sistem pembayaran sudah menjadi bagian penting terhadap maju 

mundurnya ekonomi sutau negara, karena pada dasarnya efektivitas dan 

lancarnya perekonomian dalam suatu negara sangat dipengaruhi oleh 

kelancaran dari mekanisme sistem pembayaran yang digunakannya (Bank 

Indonesia, 2006). Sistem pembayaran berkembang dengan sangat pesat 

seiring dengan perkembangan teknologi. Di sisi lain, perkembangan 

teknologi juga telah mendorong perkembangan alat pembayaran menjadi 

semakin mudah, aman dan efisien pada saat menggunakannya. Hal tersebut 

selaras dengan gaya hidup masyarakat saat ini, yang cenderung 

menginginkan semuanya instan dan efisien, gaya hidup tersebut sebetulnya 

bisa muncul karena tuntutan zaman dan pekerjaan yang membuat mereka 

harus dapat melakukan hal-hal lain, tapi masih dapat melakukan pekerjaan 

utama mereka secara bersamaan (Langelo, 2013). 

Berkembangnya sistem pembayaran juga dipengaruhi oleh 

peningkatan pengguna telepon seluler dikalangan masyarakat, tercatat 

langganan telepon seluler di awal tahun 2019 sekitar 355 juta mencapai 

133% dari total populasi penduduk Indonesia dan 60% diantaranya 

merupakan pengguna telepon pintar (smartphone). Kemudian didukung 

oleh pengguna internet yang mencapai 56% sekitar 150 juta pengguna dari 

total penduduk Indonesia yang mencapai 268,2 juta jiwa (Hootsuite, 2019). 
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Meski sebagian besar masyarakat tidak memiliki rekening di bank, tapi 

cukup membuka peluang dalam pengembangan mobile payment (m-

payment), karena transaksi juga bisa dilakukan hanya dengan menggunakan 

telepon pintar (smartphone). Sehingga penyelenggara m-payment oleh 

operator telepon seluler akan membantu mempercepat program financial 

inclusion di Indonesia (Untoro et al., 2013). 

Kemajuan sistem pembayaran yang ada pada saat ini merupakan 

hasil metamorfosis dari sistem pembayaran yang sudah ada sebelumnya. 

Kalau kita memperhatikan era ke belakang yakni pertama kali alat 

pembayaran itu dikenal dan digunakan, pada saat itu masyarakat masih 

melakukan barter. Kemudian, mulai dikenal pembayaran yang memiliki 

nilai sehingga masyarakat mulai mengenal uang.  Hingga sampai sekarang 

uang masih digunakan sebagai alat pembayaran utama yang digunakan oleh 

masyarakat. Alat pembayaran terus berkembang seiring perkembangan 

zaman dari alat pembayaran tunai (cash based) sampai alat pembayaran 

nontunai (cashless), dari mulai pembayaran berbasis kertas (paper based) 

misalnya cek dan bilyet giro, sampai dikenal alat pembayaran paperless 

seperti transfer dana elektronik dan card based atau Alat Pembayaran 

Memakai Kartu (APMK) yaitu Kartu Prabayar, Kartu ATM, Kartu Debit 

dan Kartu Kredit (Bank Indonesia, 2018). 

Bertransaksi dengan uang tunai memang lebih mudah, karena 

penggunaan uang tunai memang cukup praktis jika digunakan untuk 

transaksi dalam jumlah kecil, namun perkembangan ekonomi dan teknologi 
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membuat penggunaan uang tunai dirasa kurang efisien, karena akan sulit 

membawa uang tunai dalam jumlah banyak serta mentransaksikannya 

dalam jumlah besar (OJK, 2018). Selain itu sebagian orang beranggapan 

bahwa membawa uang tunai dirasa tidak aman lagi karena maraknya 

penipuan, pemalsuan, perampokan dan pencurian sehingga orang semakin 

khawatir membawa dan menyimpan uang tunai dalam jumlah yang besar. 

Berdasarkan beberapa kendala tersebut kemudian memunculkan 

inovasi untuk menciptakan alat pembayaran non tunai yang lebih efisien dan 

praktis. Bentuk alat pembayaran non tunaipun beragam, dari mulai 

yang paper based, card based hingga electronic based atau uang elektronik. 

Menurut Pohan (2011) perkembangan sistem pembayaran non tunai diawali 

dengan instrument pembayaran yang bersifat paper based seperti cek, bilyet 

giro, warkat dan lainnya. Kemudian kemunculan teknologi telah 

mengembangkan sistem pembayaran ke instrument pembayaran berbasis 

kartu (card based). Bahkan sekarang instrument pembayaran berbasis kartu 

telah menghadirkan berbagai macam dan jenis kartu. Mulai dari kartu 

kredit, kartu debit, kartu ATM bahkan muncul berbagai jenis uang 

elektronik. Berikut merupakan tabel perkembangan alat pembayaran 

berdasarkan kategorinya menurut Pohan (2011): 

Tabel 1.1 Perkembangan alat pembayaran 

Credit Transfer Debit Transfer 

Paper Based Card Based 
Electronic 

Based 
Paper Based 

Dulu ada nota 
kredit 
(sebelum 

- Kartu ATM 
- Kartu ATM dan 

Debet 

- Transfer kredit 
via RTGS dan 
SKNBI 

- Cek 
- Bilyet Giro 
- Nota Debit 
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diterapkan 
SKNBI) 

- Kartu Kredit 
- Kartu Prabayar 

(e-money) 

- Server based 
(e-money) 

- Lainnya 

Sumber: Pohan (2011) 

Perkembangan sistem pembayaran juga didorong dengan kehadiran 

uang elektronik (e-money) yang terus mengalami pertumbuhan dari tahun 

ke tahun. Menurut Pohan (2011) bahkan saat ini uang elektronik sudah 

banyak mengalami perubahan, pada awalnya uang elektronik hanya 

diterbitkan dalam bentuk chip (chip bassed) yang tertanam pada kartu dan 

media lainnya, namun sekarang uang elektronik sudah diterbitkan dalam 

suatu media yang ketika digunakan untuk bertransaksi harus terkoneksi 

terlebih dahulu dengan server penerbit (server based). Pertumbuhan uang 

elektronik memang cukup diminati oleh masyarakat terutama generasi 

milenial sehingga pertumbuhanya dinilai begitu pesat, pertumbuhan 

tersebut bisa dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1.2 Jumlah uang elektronik beredar 

Data Jumlah Uang Elektronik Beredar Tahun 2016 - 2019   

Periode 2016 2017 2018 2019 

Jumlah 
Instrument 

(Juta) 
51.204.580 90.003.848 167.205.578 292.299.320 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Indonesia (2020) 

Tingginya minat masyarakat dalam menggunakan uang elektronik 

(e-money) bisa dilihat juga dari jumlah transaksi menggunakan uang 

elektronik setiap tahunnya. Hal tersebut memungkinkan hadirnya uang 
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elektronik sudah diterima dengan baik oleh masyarakat. Berikut merupakan 

data peningkatan jumlah transaksi uang elektronik dari tahun ke tahun: 

Tabel 1.3 Data transaksi uang elektronik 

Data Transaksi Uang Elektronik Tahun 2016 - 2019   

Periode 2016 2017 2018 2019 

Volume 
(Transaksi) 

683.133.352 943.319.933 2.922.698.905 5.226.699.919 

Nominal 
(Juta) 

7.063.689 12.375.469 47.198.616 145.165.468 

 Sumber: Laporan Tahunan Bank Indonesia (2020) 

Pembayaran non tunai (cashless) kini semakin berkembang lagi 

dengan hadirnya pembayaran digital (digital payment) menggunakan 

QR Code. QR Code pertama kali dibuat pada tahun 1994 oleh perusahaan 

asal Jepang yaitu Denso-Wave dimana merupakan sebuah kode matriks 

(kode dua dimensi) yang asal katanya sendiri berasal dari kata Quick 

Response. Cara kerja QR Code ini menggunakan kamera digital yang 

dengan mudah dan secara cepat mampu membaca data atau kode yang 

terkandung di dalam kode QR tersebut. Hadirnya sistem pembayaran 

menggunakan QR Code diharapkan mampu menjadikan kegiatan transaksi 

bisa lebih cepat, efisien, dan tentunya non tunai (cashless). Bertransaksi 

dengan menggunakan QR Code cukup mudah yaitu hanya dengan 

menggunakan smartphone yang terhubung dengan jaringan internet, hal ini 

dirasa lebih sederhana jika dibandingkan sistem pembayaran menggunakan 

kartu yang biasanya memerlukan beberapa kartu tambahan. Sumber dana 

yang digunakan pada saat transaksi menggunakan QR Code berasal dari 
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simpanan atau instrument pembayaran lainnya berupa kartu debit, kartu 

kredit, atau uang elektronik dengan media penyimpanan berbasis 

server (server based) (OJK, 2018). 

Perkembangan sistem pembayaran menggunakan QR Code salah 

satunya dipengaruhi oleh pertumbuhan Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP) baik bank ataupun non bank. Pada sisi lain, 

pertumbuhan Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) selain bank 

terus mendorong para pelaku UMKM untuk menggunakan jasa layanan 

pembayaran menggunakan QR Code, namun karena semakin banyaknya 

PJSP selain bank tersebut membuat sistem pembayaran menggunakan QR 

Code semakin tidak efisien dan kurang terkontrol sehingga pelaku UMKM 

harus menyediakan QR Code lebih dari satu untuk melayani pelanggan yang 

masing-masing mempunyai prefersensinya sendiri dalam menggunakan 

jasa pembayaran. Berikut merupakan daftar Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP) bank dan non bank (Bank Indonesia, 2020): 

Tabel 1.4 Data Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) 

Penyelenggara Jasa Sitem Pembayaran (PJSP) 

Bank Non Bank 

1. BRI 
2. BCA 
3. BNI 
4. Bank CIMB Niaga 
5. Bank Mandiri 
6. Bank Dananmon 
7. Bank Mega 
8. Bank Permata 
9. Bank Nobu 
10. Bank Sinarmas 
11. Bank Maybank 

1. Ovo 
2. Go-Pay 
3. Dana 
4. LinkAja 
5. ShopeePay 
6. Paytren 
7. Ottocash 
8. BluePay 
9. Telkom 
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12. Bank DKI 
13. Bank BPD Bali 
14. Bank Syariah Mandiri 

 Sumber: Data diolah dari Bank Indonesia (2020) 

Untuk mengantisipasi hal tersebut Bank Indonesia meluncurkan 

QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) pada tanggal 17 

Agustus 2019. Peluncuran ini dihadiri langsung oleh Gubernur Bank 

Indonesia Perry Warjiyo yang dilakukan di lapangan upacara kompleks 

Bank Indonesia. Kemudian, Bank Indonesia mulai mewajibkan 

menggunakan sistem pembayaran QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard) sejak tanggal 1 Januari 2020, maka sejak tanggal tersebut seluruh 

penyedia layanan sistem pembayaran harus sudah mengoperasikan QRIS 

diseluruh Indonesia (Bank Indonesia, 2019). 

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) merupakan 

standar pembayaran menggunakan QR Code yang telah ditetapkan oleh 

Bank Indonesia kemudian digunakan untuk memfasilitasi sistem 

pembayaran di Indonesia. QRIS ini juga merupakan standar QR Code untuk 

pembayaran melalui aplikasi uang elektronik server based, dompet 

elektronik (e-wallet), atau mobile banking. Penerapan QRIS sendiri 

merupakan salah satu perwujudan Visi Sistem Pembayaran Indonesia (SPI) 

2025. Dengan adanya QRIS, transaksi pembayaran diharapkan bisa lebih 

efisien, mudah dan murah. Sehingga inklusi keuangan di Indonesia menjadi 

lebih cepat, UMKM lebih maju serta mampu mendorong pertumbuhan 

ekonomi negara (Bank Indonesia, 2019). 
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Untuk memperoleh izin menggunakan sistem pembayaran berbasis 

QRIS Code, berdasarkan PADG Nomor 21/18/PADG/2019 tentang 

Implementasi Standar Nasional Quick Response Code  untuk Pembayaran, 

bahwa merchant diharuskan memiliki kerja sama terlebih dahulu dengan 

Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP), kemudian pihak PJSP akan 

mengajukanya ke Bank Indonesia untuk memperoleh persetujuan. Peran 

Bank Indonesia di sini adalah untuk mengatur mengenai penyelenggaraan 

pemrosesan transaksi pembayaran. Kemudian Penyelenggara Jasa Sistem 

Pembayaran (PJSP) wajib memastikan pelaksanaan penerapan QRIS Code 

oleh merchant. 

Banyak pilihan bagi merchant dalam memilih lembaga 

penyelenggara sistem pembayaran menggunakan QRIS Code termasuk 

bank syariah. Kini Bank Syariah Mandiri juga tidak mau ketinggalan, 

bahkan sudah aktif mensosialisasikan implementasi QRIS Code ini, dengan 

ini membuktikan bahwa bank syariah juga mampu melebarkan bisnisnya di 

bidang teknologi. Di sisi lain juga ikut mendorong program Bank Indonesia 

dalam Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). Bahkan Bank Syariah 

Mandiri ini merupakan bank syariah pertama dan satu-satunya yang menjadi 

Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) QRIS Code (Syariah 

Mandiri, 2020).  

Namun, keputusan merchant dalam memilih wadah, tempat, 

lembaga maupun penyedia sistem pembayaran menggunakan QRIS Code 

adalah hak prerogatif dari masing-masing merchant itu sendiri. Di sisi lain 
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merchant mengharapkan penyedia sistem pembayaran yang mampu 

membantu usahanya sehingga kegiatan usaha bisa lebih mudah, cepat, aman 

dan lebih menguntungkan. Banyaknya lembaga penyelenggara jasa sistem 

pembayaran menggunakan QRIS Code membuat merchant dihadapkan 

dengan berbagai pilihan. Menurut Yudhistira P. & Hascaryani (2014) setiap 

hari manusia pastilah selalu membuat berbagai pilihan, teori pilihan (theory 

of choice) dalam ilmu ekonomi dimulai dari menjelaskan preferensi 

(pilihan) seseorang. Teori pilihan di sini merupakan hubungan timbal balik 

antara preferensi (pilihan) dan berbagai kendala yang menyebabkan 

seseorang menentukan pilihan-pilihannya. Yang menjadi inti dari penelitian 

ini adalah bagaimana merchant membentuk preferensi mereka dalam 

memilih penyedia sistem pembayaran menggunakan QRIS Code bank 

syariah. 

Karena yang menjadi objek preferensi merchant dalam penelitian ini 

adalah bank syariah, sementara preferensi diartikan sebagai perasaan suka 

atau tidak suka dari seseorang dalam memilih suatu produk baik barang 

ataupun jasa (Robert S. & Rubinfeld, 2012). Sehingga penelitian ini 

diharapkan mampu mengukur sejauh mana preferensi dan minat merchant 

menggunakan QRIS Code dari bank syariah dibandingkan dengan penerbit 

lainnya seperti bank konvensional, Ovo, GoPay, Dana dan PJSP lainnya. 

Peneliti mengarahkan merchant untuk memilih bank syariah, karena 

kedudukan, fasilitas dan layanan yang diberikan sama sehingga layanan 
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tidak lagi menjadi alasan bagi para merchant dalam memilih PJSP QRIS 

Code bank syariah.  

Banyaknya manfaat yang didapatkan apabila merchant 

menggunakan sistem pembayaran QRIS Code ini, seperti transaksi bisa 

dilakukan dengan cepat dan akurat, tidak perlu khawatir dengan uang 

kembalian, penipuan uang palsu, uang lusuh karena uang yang digunakan 

sudah elektronik (e-money) sehingga langsung masuk ke rekening milik 

merchant secara real-time. Manfaat lain yang diperoleh merchant adalah 

meningkatnya kepraktisan karena hanya memerlukan satu QR Code saja 

yaitu dengan standar QRIS sudah bisa menerima pembayaran dari berbagai 

macam sumber dana (e-wallet) atau instrument pembayaran yang berbeda 

lainnya (PADG Nomor 21/18/PADG/2019 tentang Implementasi Standar 

Nasional Quick Response Code  untuk Pembayaran). Sekalipun, pada 

kenyataannya fasilitas dan layanan ini belum sepenuhnya digunakan oleh 

para merchant dan pedagang di Indonesia. Mereka masih banyak yang lebih 

menyukai melakukan transaksi secara tradisional dengan menggunakan 

uang tunai (cash). Masih banyak di antara mereka yang beranggapan bahwa 

transaksi dengan menggunakan sistem pembayaran QR Code tersebut masih 

terdapat risiko yang cukup tinggi. 

Beberapa pernyataan tersebut menjadi dasar acuan dibuatnya 

penelitian ini. Penelitian ini juga mengacu pada penelitian terdahulu yang 

memaparkan beberapa faktor yang memengaruhi penerimaan penggunaan 

suatu teknologi, faktor tersebut adalah perceived usefulness oleh (Davis, 
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1989); (Pavlou, 2003); (Priyono, 2017); (Krisdiana, 2018), perceived ease 

of use oleh (Davis, 1989); (Pavlou, 2003); (Priyono, 2017); (Krisdiana, 

2018), perceived of risk oleh (Pavlou, 2003); (Priyono, 2017) dan trust oleh 

(Pavlou, 2003); (Priyono, 2017); (Krisdiana, 2018). Penelitian ini juga 

mengintegrasikan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Davis, 1989) 

dan dikembangkan oleh (Pavlou, 2003) terkait Technologi Acceptance 

Model (TAM) yang kemudian memengaruhi preference (Krisdiana, 2018) 

dan intention  (Pavlou, 2003); (Priyono, 2017). Dimana persepsi manfaat 

dan persepsi kemudahan tersebut mampu memengaruhi preferensi dan 

minat merchant dalam menggunakan sistem pembayaran QRIS Code bank 

syariah. Adapun risiko biasanya menjadi faktor pertimbangan seseorang 

dalam menggunakan suatu layanan pembayaran, hal ini bisa menjadi sangat 

penting karena ketika risiko pada saat menggunakan sistem pembayaran 

tersebut tinggi maka akan memengaruhi preferensi dan minat merchant 

dalam menggunakan sistem pembayaran QRIS Code bank syariah. 

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan seluruh bank syariah dapat 

segera mengambil keputusan mengenai pengembangan layanan sistem 

pembayaran menggunakan QRIS Code yang mampu membantu para 

merchant dalam menjalankan usahanya. Sehingga bank syariah bisa 

memajukan sistem pembayaran digital dan mampu bersaing baik dengan 

lembaga bank secara keseluruhan seperti bank konvensional ataupun 

dengan lembaga - lembaga PJSP selain bank. 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini dapat dirangkum sebagaimana berikut: 

1. Apakah perceived usefulness (PU) berpengaruh terhadap preferensi (P) 

merchant menggunakan QRIS Code bank syariah? 

2. Apakah perceived ease of use (PEU) berpengaruh terhadap preferensi 

(P) merchant menggunakan QRIS Code bank syariah? 

3. Apakah perceived of risk (PR) berpengaruh terhadap preferensi (P) 

merchant menggunakan QRIS Code bank syariah? 

4. Apakah trust (T) berpengaruh terhadap preferensi (P) merchant 

menggunakan QRIS Code bank syariah? 

5. Apakah preferensi (P) berpengaruh terhadap minat / intention of use 

(IU) merchant menggunakan QRIS Code bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah di sebutkan di atas, maka 

dapat dirangkum mengenai tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah perceived usefulness (PU) berpengaruh 

terhadap preferensi (P) merchant menggunakan QRIS Code bank 

syariah. 

2. Untuk mengetahui apakah perceived ease of use (PEU) berpengaruh 

terhadap preferensi (P) merchant menggunakan QRIS Code bank 

syariah. 
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3. Untuk mengetahui apakah perceived of risk (PR) berpengaruh terhadap 

preferensi (P) merchant menggunakan QRIS Code bank syariah. 

4. Untuk mengetahui apakah trust (T) berpengaruh terhadap preferensi (P) 

merchant menggunakan QRIS Code bank syariah. 

5. Untuk mengetahui apakah preferensi (P) berpengaruh terhadap minat / 

intention of use (IU) merchant menggunakan QRIS Code bank syariah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan 

kepada penulis terkait pengaruh penerimaan pembayaran QR Code 

terhadap preferensi dan minat merchant menggunakan QRIS Code bank 

syarih. Di sisi lain penulis juga berharap bisa terus mengembangkan 

pola berpikir secara ilmiah dan kritis. 

2. Universitas 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan 

pembahasan di kelas. Serta diharapkan mampu menjadi pembanding 

antara teori yang di dapatkan dari perkuliahan dengan aplikasi di 

lapangan sehingga dapat menambah kajian ilmu. 

3. Instansi 

Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai sumbangan 

informasi  bagi lembaga keuangan syariah terutama bank syariah terkait 

potensi merchant sebagai pengguna pembayaran QRIS Code, dan 

diharapkan mampu memberikan informasi tambahan bagi masyarakat 
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terutama para nasabah ataupun merchant yang menjalin hubungan bisnis 

dengan bank syariah. 

4. Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna dan bisa digunakan 

sebagai bahan rujukan bagi para peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian mengenai teknologi perbankan khususnya 

perbankan syariah. 

5. Hasil penelitian ini diharapkan bisa berguna bagi Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga sehingga dapat menambah sumber refrensi terutama bagi 

bagi para mahasiswa yang tengah melakukan penelitian. 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I : Pendahuluan 

Pada Bab I ini merupakan Pendahuluan yang di dalamnya memuat 

latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat 

penelitian serta sistematika penelitian. 

BAB II : Kajian Pustaka 

Pada Bab II ini merupakan Kajian Pustaka yang di dalamnya 

terdapat landasan teori dimana memaparkan teori-teori yang akan digunakan 

dalam penelitian ini, kemudian telaah pustaka yang memuat penelitian 

terdahulu serta kerangka berpikir dan pengembangan hipotesis penelitian. 

BAB III : Metode Penelitian 

Pada Bab III ini membahas Metode Penelitian yang menejelaskan 

metode dan jenis penelitian, sumber data penelitian, populasi dan sampel 
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penelitian, Teknik sampling dan pengumpulan data, pengukuran variabel dan 

model penelitian serta teknik analisis data yang akan digunakan. 

BAB IV : Analisis Data dan Pembahasan 

Pada Bab IV ini memuat Pembahasan dimana membahas deskripsi 

objek penelitian, karakteristik responden, analisis data, hasil penelitian dan 

hasil pengujian hipotesis serta interpretasi hasilnya. 

BAB V : Penutup 

Pada Bab V ini merupakan Kesimpulan yang merangkum hasil 

analisis yang diperolah dari bab pembahasan sebelumnya, kemudian ada 

keterbatasan penelitian serta saran bagi para peneliti di masa yang akan 

datang.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukannya analisis data termasuk pengujian hipotesis 

pada bab pembahasan mengenai pengaruh penggunaan pembayaran QR 

Code terhadap preferensi dan minat merchant menggunakan QRIS Code 

bank syariah. Dimana variabel yang dianalisis adalah pengaruh variabel 

perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEU), perceived of risk 

(PR) dan trust (T) terhadap variabel preference (P) dan intention of use (IU) 

para merchant pengguna pembayaran QR Code di Yogyakarta. Sehingga 

dari hasil penelitian tersebut bisa ditarik beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hubungan variabel atau konstruk dari variabel perceived usefulness 

terhadap preference para merchant menggunakan QRIS Code bank 

syariah yaitu memiliki pengaruh positif dan signifikan. Sehingga hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa H1 dalam penelitian ini “diterima”. 

2. Hubungan variabel atau konstruk dari variabel perceived ease of use 

terhadap preference para merchant menggunakan QRIS Code bank 

syariah yaitu memiliki pengaruh positif dan signifikan. Sehingga hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa H2 dalam penelitian ini “diterima”. 

3. Hubungan variabel atau konstruk dari variabel perceived of risk 

terhadap preference para merchant menggunakan QRIS Code bank 

syariah yaitu tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Sehingga hal 
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tersebut dapat disimpulkan bahwa H3 dalam penelitian ini tidak 

berpengaruh atau “ditolak”. 

4. Hubungan variabel atau konstruk dari variabel trust terhadap preference 

para merchant menggunakan QRIS Code bank syariah yaitu tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan. Sehingga hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa H4 dalam penelitian ini tidak berpengaruh atau 

“ditolak”. 

5. Hubungan variabel atau konstruk dari variabel preference terhadap 

minat (intention to use) para merchant menggunakan QRIS Code bank 

syariah yaitu memiliki pengaruh positif dan signifikan. Sehingga hal 

tersebut dapat disimpulkan bahwa H1 dalam penelitian ini “diterima”. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Sebuah penelitian tentunya akan melewati beberapa kesulitan dan 

menemukan beberapa kendala sehingga menjadi keterbatasan dalam 

penelitian itu sendiri. Berikut merupakan beberapa keterbatasan yang 

peneliti temukan dalam penelitian ini. 

1. Penelitian ini menggunakan beberapa variabel yang cukup menarik 

untuk diangkat sebagai penelitian yaitu perceived usefulness (PU), 

perceived ease of use (PEU), perceived of risk (PR) dan trust (T) 

terhadap variabel preference (P) dan intention of use (IU). Dari masing-

masing variabel tersebut sudah banyak diteliti oleh para peneliti namun 

untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependennya ternyata belum begitu banyak referensi yang bisa 
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dijadikan sebagai rujukan dalam penelitian ini. Oleh karena itu peneliti 

masih sangat terbatas dalam hal pemahaman teori sehingga pembahasan 

terkait pengaruh antar variabel belum begitu secara mendalam. 

2. Peneliti cukup kesulitan dalam penyebaran kuesioner dan menjangkau 

responden, hal ini dikarenakan sampel dalam penelitian ini merupakan 

merchant pengguna pembayaran QR Code sehingga cukup sulit 

menyebar kuesioner penelitian secara online karena mayoritas merchant 

belum begitu mengenali metode-metode suatu penelitian via teknologi. 

Akhirnya peneliti harus mengunjungi merchant satu per satu secara 

langsung sehingga waktu yang digunakan dirasa masih belum efisien. 

3. Keterbatasan peneliti terkait pendistribusianan ksioner penelitian dan 

dalam menjangkau responden menyebabkan sampel yang diteliti hanya 

dengan jumlah paling minimun. Sehingga memungkinkan terjadinya 

keterbatasan data pada saat pengolahan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini termasuk kesimpulan dan 

beberapa keterbatasan penelitian. Peneliti ingin menyarankan beberapa hal 

kepada pihak-pihak yang berkaitan dengan penelitian ini termasuk bagi para 

peneliti selanjutnya. 

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan lagi 

variabel dan model yang digunakan dalam penelitian ini. Kemudian bisa 

ditambahkan variabel religiusitas, service, knowledge, subjektif norm 
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atau variabel lain yang bisa mengukur perilaku seseorang berdasarkan 

pandangan keislaman atau sisi syariahnya. 

2. Diharapkan bisa menjangkau lebih banyak jumlah sampel yang diteliti, 

sehingga mampu mendukung keakuratan hasil penelitian. 

3. Diharapkan lembaga perbankan syariah untuk terus mengembangkan 

bidang teknologinya serta mampu mengikuti perkembangan zaman. 

Faktanya dilapangan masyarakat cukup memiliki ketertarikan untuk 

menggunakan teknologi pembayaran dari bank syariah, hanya saja 

karena kurangnya sosialisasi dan keterlibatan marketing bank syariah 

secara langsung di lapangan sehingga para pelaku uasaha kurang begitu 

banyak mengetahui terkait produk dan layanan dari bank syariah itu 

sendiri.   
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENGGUNAAN ALAT PEMBAYARAN QR CODE TERHADAP 

PREFERENSI DAN MINAT MERCHANT MENGGUNAKAN 

QRIS CODE BANK SYARIAH 

 

A. Data Pribadi Responden 
Responden diharap menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memberi 

tanda √ pada salah satu jawaban pada pilihan yang tersedia. 

1. Nomor  : ________________ (Diisi oleh peneliti) 
2. Nama  : ____________________________________________________ 
3. Nama Toko : ____________________________________________________ 
4. Alamat  : ____________________________________________________ 
5. Nomor HP : ____________________________________________________ 

 

6. Jenis Kelamin   Laki-laki  Perempuan 
7. Umur   ≤ 20 tahun    41 – 50 tahun 

21 – 30 tahun    ≥ 50 tahun 

31 – 40 tahun 

8. Pendidikan SMA/Sederajat   S2/S3 

Terakhir D1/D2/D3    Lainnya 

  D4/S1 

9. Jenis Usaha  Fashion/Pakaian   Kerajinan 

Makanan/Restoran   Minimarket/Sembako 

Elektronik    Lain-lain 

10. Penghasilan/Bulan 
< Rp 1.000.000   Rp 3.000.001 – 5.000.000 

Rp 1.000.001 – 3.000.000  > Rp 5.000.000 

11. Lama menjadi Merchant QR Code  
< 3 bulan    1 – 2 tahun 

3 – 6 bulan    > 2 tahun 

6 bulan – 1 tahun 
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12. Lembaga Penerbit QR Code yang sedang digunakan (boleh diisi lebih dari satu) 
Bank Konvensional, _____________________________________ 

Bank Syariah, __________________________________________ 

Non Bank, _____________________________________________ 

B. Petunjuk Penelitian 
1. Isilah biodata anda terlebih dahulu 
2. Kejujuran anda dalam menjawab pertanyaan ini dan identitas responden akan 

dirahsiakan 
3. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan penilaian anda dengan cara 

memberikan tanda (√) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia. 
4. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan penilaian anda dengan cara 

memberikan tanda (√) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia. 
 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

C. Pernyataan 
1. Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) 

No Indikator/Pernyataan SS S KS TS STS 

1. 
QR Code Payment mempermudah dalam 

melakukan transaksi pembayaran 

     

2. 

QR Code Payment meningkatkan 

produktivitas dalam melakukan transaksi 

pembayaran 

     

3. 
QR Code Payment meningkatkan efektivitas 

dalam melakukan transaksi pembayaran 

     

Sumber: Davis (1989); Pavlou (2003); Priyono (2017); Cheng et al. (2018) 
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2. Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 
No Indikator/Pernyataan SS S KS TS STS 

1. 
QR Code Payment dapat dipelajari dengan 

mudah 

     

3. QR Code Payment jelas dan mudah dipahami 
 

 

    

3. 
QR Code Payment mudah digunakan dalam 

transaksi pembayaran 

     

Sumber: Davis (1989); Pavlou (2003); Priyono (2017); Cheng et al. (2018) 

 

3. Persepsi Risiko (Perceived of Risk) 
No Indikator/Pernyataan SS S KS TS STS 

1. 
Saya merasa risiko yang berhubungan dengan 

QR Code Payment tinggi 

     

2. 
Saya merasa tidak aman ketika bertransaksi 

menggunakan QR Code Payment 

     

3. 
Saya khawatir uang pembayaran QRIS Code 

Payment akan berkurang tanpa sebab 

     

Sumber: Pavlou (2003); Priyono (2017) 

 

4. Kepercayaan (Trust) 
No Indikator/Pernyataan SS S KS TS STS 

1. 
Saya percaya QR Code Payment mampu 

menjaga kerahasiaan data saya 

     

2. 
Saya percaya QR Code Payment tidak akan 

menyebabkan penipuan 

     

3. 

Saya percaya bahwa QR Code Payment 

memiliki jaminan keamanan transaksi yang 

baik 

     

Sumber: Pavlou (2003); Teoh et al. (2013); Priyono (2017); Mu & Lee (2017) 
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5. Preferensi (Preference) 
No Indikator/Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Tertarik menggunakan QRIS Code bank 
syariah karena mudah dan praktis 

     

2. 
Tertarik menggunakan QRIS Code bank 

syariah karena lebih murah  

     

3. 
Tertarik menggunakan QRIS Code bank 

syariah karena aman untuk digunakan 

     

4. 
Saya lebih percaya menggunakan QRIS Code 

bank syariah 

     

Sumber: Harish & Wardhana (2016) 

 

6. Minat Menggunakan (Intention to Use) 
No Indikator/Pernyataan SS S KS TS STS 

1. 
Saya berminat menggunakan QRIS Code bank 

syariah jika ada kesempatan 

     

2. 

Saya akan menggunakan QRIS Code bank 

syariah untuk melakukan transaksi 

pembayaran 

     

3. 

Saya berniat menggunakan QRIS Code bank 

syariah untuk melakukan transaksi 

pembayaran di masa depan 

     

4. 
Saya berniat menyarankan orang lain untuk 

menggunakan QRIS Code bank syariah 

     

Sumber: Gefen et al. (2003); Priyono (2017); Mu & Lee (2017); Cheng et al. (2018) 
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Lampiran 2. Data Responden 

Keterangan Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin 
Pria 72 72% 

Wanita 28 28% 

Total 100 100% 

Berdasarkan Usia 

≤ 20 tahun  11 11% 

21 – 30 tahun  56 56% 

31 – 40 tahun  24 24% 

41 – 50 tahun  8 8% 

≥ 50 tahun 1 1% 

Total 100 100% 

Berdasarkan 
Pendidikan Terakhir 

SMA/ Sederajat  50 50% 

D1/D2/D3 8 8% 

D4/S1 26 26% 

S2/S3 1 1% 

Lainnya 15 15% 

Total 100 100% 

Berdasarkan 
Tingkat Pendapatan 

< Rp 1.000.000  8 8% 

Rp 1.000.001 – 3.000.000 28 28% 

Rp 3.000.001 – 5.000.000 25 25% 

> Rp 5.000.000 39 39% 

Total 100 100% 

Berdasarkan Lama 
Menggunakan 

< 3 bulan  18 18% 

3 – 6 bulan 17 17% 

6 bulan – 1 tahun 29 29% 

1 – 2 tahun 31 31% 

> 2 tahun 5 5% 

Total 100 100% 
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Lampiran 3. Data Kuesioner 

NO PU1 PU2 PU3 PEU1 PEU2 PEU3 PR1 PR2 PR3 T1 T2 T3 P1 P2 P3 P4 IU1 IU2 IU3 IU4 

1 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 5 5 5 5 4 5 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 5 5 5 2 2 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 4 4 3 3 4 4 4 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 5 5 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 

9 5 4 5 5 5 5 2 1 2 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

10 5 5 5 4 5 5 1 2 2 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

11 5 4 5 5 5 5 1 1 1 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 

12 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 

14 4 4 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

15 4 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 4 4 5 5 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

19 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

23 4 2 5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

25 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

26 5 4 5 5 5 5 2 1 1 3 5 4 4 3 4 3 2 3 3 4 

27 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

28 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4 

34 4 4 4 5 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

36 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 4 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 

39 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 5 5 5 5 5 5 1 1 1 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 5 5 4 4 4 4 2 1 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

44 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 
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45 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

46 5 4 5 5 5 5 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

47 4 3 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

48 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

50 4 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 5 4 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

54 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

55 4 3 5 4 4 5 2 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

57 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 4 3 3 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

60 4 3 3 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

61 4 5 4 5 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 3 4 4 5 4 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 

67 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

68 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
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69 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 3 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 3 5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 3 4 5 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 3 4 5 5 5 2 2 2 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 4 3 5 4 4 4 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 4 4 5 4 4 5 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

79 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

80 4 3 2 4 4 4 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

81 4 4 4 4 4 5 1 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

82 5 5 4 4 4 5 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

83 5 3 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 5 4 5 5 5 4 2 2 2 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 

85 5 4 5 3 3 5 2 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

86 4 4 5 5 5 5 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

87 4 4 4 3 4 4 2 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

88 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 

89 4 3 4 4 4 4 2 1 2 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

90 4 4 4 4 4 5 1 1 2 5 4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 

91 4 5 4 5 5 5 2 2 2 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 

92 4 4 5 5 5 4 3 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 
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93 4 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 

94 4 3 4 4 4 5 2 2 2 4 4 5 3 2 2 2 3 2 3 3 

95 4 4 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

96 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 3 4 3 1 3 5 5 5 3 3 3 3 3 2 5 3 

98 5 3 5 4 4 4 2 1 2 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 

99 5 4 4 5 5 5 2 2 2 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 

100 4 4 4 4 5 4 2 1 2 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 Hasil Pengujian PLS Algorithm (Outer Model) 

 

Lampiran 5. Hasil Pengujian Bootstraping (Inner Model) 

 

 



 
 

xiii 
 

Lampiran 6. Nilai Outer Loading 

Variabel Indikator Outer Loading 

Perceived Usefulness (X1) PU1 0.819 

PU2 0.774 

PU3 0.783 

Perceived Ease of Use (X2) PEU1 0.941 

PEU2 0.930 

PEU3 0.654 

Perceived of Risk (X3) PR1 0.906 

PR2 0.791 

PR3 0.788 

Trust (X4) T1 0.889 

T2 0.757 

T3 0.802 

Preference (Y1) Y1 0.821 

Y2 0.852 

Y3 0.849 

Y4 0.846 

Intention of Use (Y2) IU1 0.845 

IU2 0.873 

IU3 0.889 

IU4 0.835 
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Lampiran 7. Nilai Discriminant Validity 

 PU PEU PR T P IU 

PU 0.792      

PEU 0.502 0.852     

PR -0.094 -0.354 0.830    

T 0.378 0.360 -0.482 0.818   

P 0.404 0.329 0.076 0.199 0.842  

IU 0.373 0.272 0.019 0.130 0.738 0.861 

 

Lampiran 8. Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Perceived Usefulness 0.628 

Perceived Ease of Use 0.726 

Perceived of Risk 0.689 

Trust 0.669 

Preference  0.709 

Intention of Use 0.741 

 

Lampiran 9. Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability 

Perceived Usefulness 0.835 

Perceived Ease of Use 0.886 

Perceived of Risk 0.869 

Trust 0.858 

Preference 0.907 

Intention to Use 0.920 
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Lampiran 10. Cronbach Alpha 

Variabel Cronbach Alpha 

Perceived Usefulness 0.703 

Perceived Ease of Use 0.819 

Perceived of Risk 0.784 

Trust 0.757 

Preference 0.863 

Intention to Use 0.883 

 

Lampiran 11. Nilai R-Square 

Variabel Nilai R-Square 

Preference 0.228 

Intention to Use 0.545 

 

Lampiran 12. T-Statistic dan P-Values 

 Original T-Statistics P-Values Ket. 

Perceived Usefulness => 
Preference 

0.255 2.321 0.021 Diterima 

Perceived Ease of Use => 
Preference 

0.240 2.489 0.013 Diterima 

Perceived of Risk => 
Preference 

0.251 1.633 0.103 Ditolak 

Trust => Preference 0.137 1.166 0.244 Ditolak 

Preference => Intention to 
Use 

0.738 14.917 0.000 Diterima 
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