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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Preferensi Nasabah Memilih Produk KPR Syari’ah (Studi Kasus
Pada BTN Syari’ah Yogyakarta). Jenis penelitian ini merupakan deskriptif
kuantitatif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Data primer diperoleh
melalui kuisioner berupa skala likert, sedangkan data sekunder diperoleh melalui
referensi buku, jurnal, skripsi. Data primer berupa kuisioner yang dianalisis
menggunakan metode analisis regresi linear berganda menggunakan software SPSS
IBM versi 20. Metode pengambilan sampling dalam penelitian ini yaitu dengan
purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel faktor religiusitas (X1), faktor
produk (X2), faktor pelayanan (X3), faktor harga (X4), faktor pendapatan (X5)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih
produk KPR syari’ah. Sedangkan berdasarkan pengujian secara parsial (uji t) hanya
ada 3 faktor yang berpengaruh positif signifikan, yaitu faktor religiusitas (X1), faktor
produk (X2) dan faktor pelayanan (X3). Koefisien determinasi (R?) sebesar 75,1%
hal ini menunjukkan bahwa variabel dependen (Y) yaitu preferensi nasabah dapat
dijelaskan oleh variabel independen faktor religiusitas, faktor produk, dan faktor
pelayanan sebesar 75,1%. Sedangkan sisanya sebesar 24,9 % dapat dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Religiusitas, Produk, Pelayanan, Harga, Pendapatan, Preferensi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the Factors Influencing Customers' Preferences
for Choosing Sharia Mortgage Products (Case Study at BTN Sharia Yogyakarta).
This type of research is quantitative descriptive using primary and secondary data.
Primary data were obtained through a questionnaire in the form of a Likert scale,
while secondary data were obtained through reference books, journals, theses.
Primary data in the form of questionnaires were analyzed using multiple linear
regression analysis methods using IBM SPSS version 20. The method of taking
sampling in this study is by purposive sampling.

The results showed that the variables of religiosity (X1), product factors (X2),
service factors (X3), price factors (X4), income factors (X5) simultaneously had a
significant effect on customer preferences in choosing sharia mortgage products.
Whereas based on partial testing (t test) there are only 3 factors that have a
significant positive effect, namely religiosity factor (X1), product factor (X2) and
service factor (X3). The coefficient of determination (R2) of 75.1% shows that the
dependent variable (Y), namely customer preferences can be explained by the
independent variable religiosity factor, product factor, and service factor of 75.1%.
While the remaining 24.9% can be explained by other variables not explained in this
study.

Keywords : Religious, Product, Service, Price, Income, Preference.

XXi



BAB1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Salah satu kebutuhan manusia yang paling mendasar adalah dengan
adanya hunian. Selain sebagai basic needs , hunian juga sebagai faktor yang
menentukan indikator ketentraman rakyat. UU No.1 tahun 2012 mengenai rumah
hunian menegaskan bahwa tujuan diadakannya hunian dan wilayah pemukiman
yaitu untuk menjaminn tercapainya hunian yang layak huni dan tercapai di sekitar
yang aman, sehat, disiplin, tertib, terintegrasi, dan kontinuitas (Rahayu,2019).

Data world bank menunjukkan bahwa population di NKRI berjumlah
263,991,380 juta. World bank memprediksi terdapat kisaran sembilan ratus ribu
rumah tangga baru setiap tahun di Indonesia'. NKRI memiliki tingkat melajunya
urbanistas yang melonjak dengan total usia muda yang signifikan dan
meningkatnya demand akan pemukiman selama sepuluh tahun berjalan
(Fitrian,2017).

Seiring meningkatnya jumlah penduduk di Indonesia, maka semakin
berkembang pula produk-produk dibidang Properti yang begitu pesat, dengan

perkembangan bisnis property di Indonesia yang memiliki peningkatan setiap

! www.bkkbn.go.id diakses pada tanggal 13 desember 2019



tahunnya (Fitrian,2017). Berikut data Perkembangan Jumlah Developer/ Property
di Indonesia.
Tabel 1.1

Perkembangan Jumlah Developer/Property di Indonesia

Tahun Anggota Baru Daftar Ulang Total
2015 634 1.597 2.231
2016 743 2.143 2886
2017 596 2.093 2.689
2018 705 1.902 2.607
2019 516 1.938 2.454

Sumber : Real Estate Indonesia (REI), Oktober 2019

Berdasarkan data yang dimiliki oleh Asosiasi Real Estate Indonesia (REI),
total property pada tahun 2019 sebesar dua ribu empat ratus lima puluh empat
perusahaan dengan rincian lima ratus enam belas perusahaan yang mendaftar
anggota baru dan 1.938 perusahaan lama yang mendaftar ulang perusahaannya.
Salah satu factor pendorong pertumbuhan bisnis property pada tahun 2015 tentu
adanya faktor LTV (Loans to Vaalue) yang terdapat kaitan dengan besaran
downpaymet yang harus ditangguhkan oleh pembeli property diawal pembelian
property.

Dengan maraknya perusahaan-perusahaan dibidang property hal itu
menjadikan peluang bagi mereka (developer) untuk menjalin kerja sama dengan
bank-bank di Indonesia yang mengadopsi produk pembiayaan rumah bagi

masyarakat yang menginginkan perumahan (Fitrian,2017).



Dengan adanya tuntutan kebutuhan yang sangat penting seiring
meningkatnya jumlah penduduk dan berkembangnya perusahaan-perusahaan di
dibidang property maka setiap individu berupaya untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya baik dengan membangun rumah ataupun dengan purchase intention.
Maka ketika jumlah penduduk mengalami pertambahan maka demand akan
kebutuhan akan tempat tinggal pun semakin meningkat sehingga membuat harga
hunian dan harga tanah menjadi mahal.

Mengingat adanya keterbatasan jumlah lahan sehingga membuat harga
hunian semakin melambung tinggi yang menyebabkan ketidakterjangkauan oleh
sebagian kalangan masyarakat yang memiliki penghasilan pada rata-rata batas
UMR atau dibawah upah regional. Oleh karena itu, upaya dalam mewujudkan
hunian saat ini banyak solusi alternative yang dapat dilakukan dengan secara
kontan namun juga dengan pembiayaan. Karena, untuk dapat mewujudkan hunian
melalui pembiayaan tentu saja diperlukan perantara atau third party yang dapat
memproses pembiayaan tersebut, sehingga hal itu dapat membantu masyarakat
dalam merealisasikan keinginan dan kebutuhannya dalam memiliki rumah sendiri
(Yahya,2016).

Menurut Kharisma (2012) lahirnya pembiayaan rumah disebabkan karena
terdapat demand dari masyarakat akan hal kebutuhan primer, yaitu untuk
memenuhi kebutuhan rumah secara cicilan. Munculnya produk pembiayaan
rumah berawal dari bank konvensional. Namun, seiring berjalannya waktu

masyarakat yang tertarik akan salah satu housing finance products yang sesuai



dengan prinsip-prinsip syari’ah, oleh karena itu lahirlah produk pembiayaan
hunian dengan system yang sesuai syari’ah islam. Pembiayaan akan hunian juga
salah satu dalam kategori consumer financing. Consumer Financing dibutuhkan
oleh pengelola dana guna pemenuhan basicly needs dan akan habis pakai guna
memenuhi kebutuhan tersebut.

Bagi warga Indonesia, hunian adalah gambaran dari cerminan manusia,
entah itu secara personal ataupun dalam suatu kelompok kesatuan dan
kekompakan dengan semesta. Namun, seiring dengan semakin padatnya jumlah
penduduk di NKRI, maka adanya kesulitan dalam memperoleh sebuah hunian
yang menjadi impian bagi setiap insan. Dari perkembangan manusia yang
melahirkan penambahan penduduk inilah sebagai salah satu penyebab semakin
bertambahnya kebutuhan akan hunian. Kebutuhan akan hunian pun diprediksi
akan terus memiliki peningkatan seiring sejalan dengan penambahan jumlah
penduduk. Dan hal ini pula yang menyebabkan harga sebuah rumah menjadi
expensive dari tahun ke tahun (Oktaningrum,2016).

Bagi manusia, rumah tinggal adalah salah satu basicly needs guna
memenuhi kemakmuran manusia setelah sandang dan pangan. Namun demikian,
ternyata kebutuhan akan pemukiman ini seringkali dibenturkan dengan dana yang
minim yang dimiliki oleh setiap orang yang mendambakan rumah milik sendiri.
sehingga fasilitas KPR dipandang sebagai jalan pintas yang solutif dalam housing
finance products. Dan KPR ini sangatlah diperlukan, hal ini mengingat bahwa

untuk membeli rumah secara kontan masih dirasa berat bagi sebgaian masyarakat



Indonesia mengingat harga tanah yang semakin melambung tinggi
(Oktavianingrum,2016).

Pada 5 tahun terakhir, pemanfaatan fasilitas KPR mengalami kenaikan
namun tidak mengalami peningkatan yang signifikan. Bahkan untuk kepemilikan
flat/apartemen pada tahun 2016 mulai mengalami kenaikan. Berikut tabel
pertumbuhan penyaluran KPR.

Tabel. 1.2

Data Penyaluran KPR Bank Umum Konvensional (Rp Triliun)

KREDIT
Tahun :
Rumah Tinggal Flat/Apartemen Ruko/Rukan

2015 211,476 10,275 19,988
2016 268,764 12,024 24,979
2017 302,916 13,017 25,969
2018 326,327 13,017 26,579
2019 353,648 12,922 27,421

Sumber : Statistik Perumahan dan Pemukiman,BPS 2019.

Dari tabel diatas nampak terjadi kenaikan tingkat pertumbuhan
pemanfaatan KPR pada beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2015 terdapat rumah
tinggal melalui KPR sebanyak 211,476, pada tahun 2016 mengalami kenaikan
menjadi 268,764, pada tahun 2017 sebanyak 302,916, 2018 terdapat sebesar
326,327, dan pada tahun 2019 mengalami kenaikan menjadi 353,648.
Berdasarkan data dari tabel diatas membuktikan bahwa masyarakat semakin

banyak yang membangun/ membeli rumah melalui KPR.



Housing finance products atau lebih dikenal dengan KPR Syari’ah/ KPR
iB (Islamic Banking) adalah salah satu jalan pintas yang solutif bagi masyarakat
yang ingin menggapai kebutuhan apapun yang berkaitan dengan hunian yang
menggunakan prinsip sesuai syari’ah. Beberapa bank syari’ah mengadopsi produk
pembiayaan akan hunian sebagai financing products yang diunggulkan karena
menilai financing lain memiliki risiko yang tinggi, sedangkan tingkat risiko
kemacetan akan housing financing ini dirasa lebih rendah. Pembiayaan berisiko
ini terbilang rendah risiko disebabkan karena beberapa faktor ialah metode
pendistribusian housing financing yang mana agunannya berupa hunian yang
didanai terealisasi mampu menyegerakan nasabah guna membayar angsuran
dengan waktu yang efektif (Yahya,2016).

BUK dan BUS kompak memberikan housing financing products untuk
nasabah, namun ada perbedaan dalam mengimplementasikan sistem bunga di
bank konvensional, dan mengimplementasikan akad pada bank umum syari’ah.
Agar menarik minat nasabah mengajukan housing financing di bank syari’ah
adalah salah satu rintangan yang mau gak mau harus digeluti oleh tiap-taiap bank,
karena nasabah tentu punya preferensi sendiri dan type dalam pengambilan
keputusan akan datang kemanakah dalam memenuhi kebutuhannya. Untuk itu
opsi pembiayaan rumah syari’ah oleh beberapa orang bisa disebabkan oleh
pengaruh faktor keagamaan yang diyakininya. Sebagaimana yang telah diketahui

bahwa mayoritas penduduk asli Indonesia yaitu agama Islam, sehingga kiranya



terdapat prospek yang sangat tinggi dalam suatu bisnis yang berlandaskan prinsip
syari’ah (Kharisma,2012).

Bank melakukan peran yang tergolong penting dalam pengalokasian dana
masyarakat yang selanjutnya disalurkan kembali dalam bentuk kredit. KPR
merupakan salah satu jenis service quality dalam bentuk kredit yang disalurkan
bank kepada para nasabah yang memiliki tujuan guna memberi kemudahan
kepada nasabah dalam membangun rumah, merenovasi, membeli atau
memperluas tanah yang dapat diangsur setiap bulan (Rahayu,2019).

KPR syari’ah atau biasa disebut dengan KPR iB (Islamic Banking) adalah
termasuk kategori jalan pintas yang solutif bagi masyarakat guna menggapai
segala kebutuhan yang berkenaan dengan rumah tinggal yang menggunakan akad
yang sesuai syari’ah. Meskipun pembiayaan property yang disalurkan perbankan
syari’ah bagianya masih tergolong rendah dibanding pembiayaan properti dalam
skala nasional, namun produk KPR syari’ah ini semakin diminati oleh
masyarakat. Hal ini juga satu frekuensi dengan semakin eksisnya bank syari’ah di
Indonesia. Hampir semua bank syari’ah tersebut juga melayani pembiayaan
kepemilikan rumah (Kharisma,2012)

Adapun data pertumbuhan KPR Syari’ah yang dikeluarkan oleh beberapa

bank syari’ah yang ada di Kota Yogyakarta, diantaranya yaitu :



Tabel. 1.3
Pertumbuhan KPR Syari’ah Tahun 2018-2019
di Yogyakarta
Bank Penyalur KPR JUMLAH PENYALURAN | TAHUN
BNI Syari’ah 10,35 Triliun 2018
BRI Syari’ah 18,08 Triliun 2018
CIMB Niaga Syari’ah 11 Triliun 2019
Bank Syari’ah Mandiri 11,17 Triliun 2019
BTN Syari’ah 29,46 Triliun 2019

Sumber: Laporan Keuangan Bank Syari’ah 2018 dan 2019

Dari tabel tersebut terdapat beberapa bank syari’ah yang memberikan
penyaluran dana berupa KPR syari’ah pada tahun 2018-2019. BNI syari’ah
memberikan penyaluran sebesar 10,35 Triliun pada periode desember 2018.
Kemudian BNI Syari’ah memiliki jumlah penyaluran dana KPR syari’ah sebesar
18,08 Triliun pada tahun 2018. CIMB Niaga Syari’ah memiliki jumlah
penyaluran dana KPR Syari’ah sebesar 11 triliun tercatat pada tahun 2019. BSM
memiliki jumlah penyaluran dana KPR Syari’ah sebesar 11,17 triliun pada tahun
2019. Kemudian BTN Syari’ah memiliki penyaluran dana KPR Syari’ah paling
tinggi sepanjang 2019 yaitu sebesar 29,46 Triliun.

Berdasarkan data tersebut, salah satu bank penyalur KPR syari’ah paling
tinggi adalah Bank BTN (Bank Tabungan Negara). Bank BTN sebagai pelopor
penyaluran KPR di Indonesia sejak tahun 1976, memiliki fokus dalam
pembiayaan perumahan daripada non perumahan. Dari laporan tahunan Bank

BTN 2015, Bank BTN konvensional dan Bank BTN Syariah telah menyalurkan



pembiayaan KPR sebesar Rp 124,93 triliun, atau sebesar 89,90% dari total
pembiayaan yang dikeluarkan oleh Bank BTN. Kegiatan menguasai bisnis
perumahan mencapai 30,6% pada tahun 2015 dan terbesar di antara perbankan
nasional. Meski KPR konvensional BTN lebih dominan, KPR BTN Syariah juga
ikut andil dalam pembiayaan dengan mengalami peningkatan dalam financing.
Sepanjang 2015, Bank BTN Syariah menyalurkan consumer financing sebesar Rp
2,46 triliun, dan itu artinya ada kenaikan sebesar 30,59% atau tumbuh sebesar Rp
576,70 miliar dari realisasi pembiayaan konsumer di tahun 2014 sebesar Rp 1,89
triliun (Yahya, 2016).

Pada tahun 2019, bank BTN syari’ah membidik financing dengan
mengeluarkan dana sebesar 29,46 triliun yang mana target tersebut mencapai
pertumbuhan sebesar 14% dibandingkan pencapaian mereka pada tahun lalu yang
hanya mencapai sekitar 22 triliun.” Salah satu manajemen strategi guna meraih
financing tersebut BTN Syari’ah mengeluarkan produk baru dibidang property
yang bernama KPR Hits. Produk baru yang dikeluarkan BTN syari’ah ini
ditargetkan dapat menyumbangkan pembiayaan sebesar 1,35 triliun di tahun 2019

atau setara dengan 2.700 unit rumah.’

2 https://katadata.co.id/berita/2019/02/15/kejar-target-pembiayaan-rp-25-triliun-btn-syariah-luncurkan-
kpr-hits diakses pada tanggal 13 desember 2019

3 https://katadata.co.id/berita/2019/02/15/kejar-target-pembiayaan-rp-25-triliun-btn-syariah-luncurkan-
kpr-hits diakses pada tanggal 13 desember 2019
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Dengan adanya KPR yang dikeluarkan oleh BTN syariah, menjadikan
masyarakat mempunyai pilihan lebih dalam menentukan pemilihan jenis KPR.
Pertumbuhan KPR Syariah yang tiap tahunnya semakin naik tidak terlepas dari
peran nasabah. Semakin tahun masyarakat yang memilih Bank BTN Syariah,
semakin banyak. Dalam pemilihan bank ini, masyarakat mempunyai alasan
tersendiri. Banyak faktor dan latar belakang yang mempengaruhi, yaitu adanya
faktor-faktor internal yang terlahir dari nasabahnya tersendiri maupun faktor
eksternal dari pihak bank (Yahya,2016).

Dalam penelitian (Yesi Oktavianingrum,2016) tentang analisis preferensi
nasabah terhadap pembiayaan kredit kepemilikan rumah (KPR) pada bank umum
syari’ah. Dalam penelitian ini menyebutkan bahwa terdapat faktor-faktor internal
yang menjadikan nasabah menggunakan produk KPR dari bank syari’ah. nasabah
yang menggunakan KPR syari’ah terdapat faktor religiusitas yang ada pada diri
mereka.

Dalam penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Riandi (2015)
mengenai faktor-faktor preferensi nasabah memilih produk KPR syari’ah di Bank
BTN syari’ah Yogyakarta. Dalam penelitian tersebut menjelaskan pengaruh dari
beberapa faktor yang menjadikan nasabah memilih produk KPR syari’ah yang
diantaranya adalah faktor religiusitas, pelayanan, ekonomi dan pemasaran.

Dalam penelitian Mirza Astia Amri (2015) mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi preferensi nasabah KPR di Bank OCBC Medan menyatakan

bahwa faktor-faktor internal yang terlahir dari nasabah yang dapat mempengaruhi
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preferensi memilih produk KPR yaitu diantaranya terdapat faktor produk,
pelayanan, ekonomi, dan harga. Begitupun juga dalam penelitian yang telah
dilakukan oleh Kharisma (2012) variabel atau faktor religiusitas, produk, dan
harga merupakan faktor-faktor yang paling mendominasi nasabah dalam memilih
produk KPR Syari’ah di Bank Muamalat, atau dapat dikatakan bahwa faktor
religiusitas,produk dan harga berpengaruh secara positif dan signifikan.

Pemilihan BTN Syariah sebagai objek dikarenakan sejak tahun 2015
Perseroan telah ditunjuk sebagai bank yang melaksanakan PSR untuk Rakyat. Hal
ini tentu saja karena BTN memiliki citra bank yang terbilang sangat baik dalam
produk pembiayaan KPR. Adapun target market produk KPR subsidi Bank BTN
terdapat presentase sebesar 98% memiliki relationship yang baik dengan para
pemegang saham bisnis property yang memungkinkan bank BTN menjadi
integrator sisi pemasok dan segi demand bisnis perumahan. Bank BTN telah
menjalin mitra dengan lebih dari tiga ribu pengembang perumahan diseluruh
Indonesia guna membiayai lebih dari enam ratus ribu unit KPR di tahun 2015
(Laporan Tahunan Bank BTN, 2015).

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka perlu kiranya penulis
mengkaji lebih dalam mengenai faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap
preferensi nasabah dalam memilih produk KPR Syari’ah di Bank BTN Syari’ah.

Ditambah lagi peneliti tertarik dengan keberadaan bank BTN Syari’ah
karena belum lama berdiri. Maka, penelitian ini nantinya akan dituangkan dalam

sebuah skripsi yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
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BERPENGARUH TERHADAP PREFERENSI NASABAH MEMILIH
PRODUK KPR SYARI’AH (STUDI KASUS PADA BANK TABUNGAN

NEGARA SYARI’AH YOGYAKARTA)”

. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dalam penelitian ini yang

menjadi rumusan masalah nya adalah :

1. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap preferensi nasabah dalam memilih
produk KPR Syari’ah di BTN Yogyakarta ?

2. Bagaimana pengaruh produk terhadap preferensi nasabah dalam memilih
produk KPR Syari’ah di BTN Syari’ah Yogyakarta ?

3. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap preferensi nasabah dalam
menggunakan produk KPR Syari’ah di BTN Syari’ah Yogyakarta ?

4. Bagaimana pengaruh harga terhadap preferensi nasabah memilih produk KPR
Syari’ah di BTN Syari’ah Yogyakarta ?

5. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap preferensi nasbah memilih produk
KPR syari’ah di BTN Syari’ah Yogyakarta ?

. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, penelitian ini

bertujuan :
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. Untuk menjelaskan faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap

preferensi nasabah dalam memilih produk KPR Syari’ah di BTN Syari’ah
yang berada di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh religiusitas terhadap preferensi
nasabah dalam memilih produk KPR Syari’ah di BTN Syari’ah yang berada

di Yogyakarta.

. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh produk terhadap preferensi nasabah

dalam memilih produk KPR Syari’ah di BTN Syari’ah yang berada di
Yogyakarta.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh pelayanan terhadap preferensi
nasabah dalam memilih produk KPR Syari’ah di BTN Syari’ah yang berada
di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh harga terhadap preferensi nasbaah
memilih produk KPR syari’ah yang berada di Yogyakarta.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh pendapatan terhadap preferensi

nasabah memilih produk KPR syari’ah yang berada di Yogyakarta.

. MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat dalam penelitian ini di antaranya yaitu :

1.

Manfaat teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang

keilmuan dan pengembangan ilmiah dari penulis maupun pembaca tentang
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marketing perbankan syari’ah khususnya faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap preferensi nasabah dalam memilih Suatu produk KPR Syari’ah yang
didipengaruhi oleh pelayanan, produk, dan religiusitas.
2. Manfaat praktis
a. Bagi bank, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
bahan evaluasi agar dapat mengimplementasikan strategi marketing bank
syari’ah dalam meningkatkan kualitas pelayanan, produk, dan juga
religiusitas.
b. Bagi peneliti, dengan penelitian ini diharapkan peneliti mampu
menganalisis faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap preferensi

nasabah dalam memilih produk.

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Penyusunan skripsi ini akan disajikan secara sistematis dengan

mengimplementasikan 5 bab pembahasan yang didalamnya terdiri dari sub bab

sub bab yang menjadi perinciannya. Adapun sistematika pembahasannya sebagai
berikut :

Bab I : Bab ini berisi pendahuluan. Bagian ini memuat latar belakang yang
Menginformasikan sebab dan keinginan penyusun untuk melakukan
penelitian, kemudian rumusan masalah yang diangkat, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan yang di

gunakan dalam skripsi ini.



Bab 11

Bab III

Bab IV

Bab V

15

: Bab ini membahas mengenai telaah pustaka yang dijadikan sebagai

referensi dari penelitian-penelitian terdahulu yang berkenaan dengan
riset yang akan dilakukan, landasan teori yang melandasi penelitian
yang mencakup teori mengenai pembiayaan KPR syari’ah, faktor
religiusitas, faktor pelayanan, faktor produk, faktor harga, faktor
pendapatan, teori preferensi dan di akhiri dengan hipotesis yang
berkaitan dengan variabel yang akan diuji kebenarannya,serta

kerangka teoritik penelitian.

: Bab ini berisi penjelasan mengenai model dan teknik yang akan

digunakan dalam penelitian, desain penelitian, dan penjelasan
teknik yang digunakan diantaranya adalah sumber data, metode
pengumpulan data, pengujian instrument, teknik analisis data dan

definisi operasional variabel.

: Bab ini memuat tentang hasil analisis dari pengolahan data dan

Pembahasan yang memuat tentang deskripsi data, analisis data, hasil
Penelitian yang telah dilakukan, dan pembahasan dari hasil

penelitian.

: Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian setelah dilakukkannya

beragam pengujian dan memberikan saran-saran bagi peneliti

selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasill analisis data dan pembahasan yang telah

direalisasikan pada nasabah KPR syari’ah di BTN Syari’ah Yogyakarta

maka dapat ditarik benang merah, yaitu :

1.

Variabel Faktor Relegiusitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi nasabah memilih produk KPR syari’ah di BTN
Syari’ah Yogyakarta. Hal ini dibuktikan bahwa H1 dalam penelitian
ini diterima.

Variabel Faktor Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
preferensi nasabah dalam memilih produk KPR syari’ah di BTN
syari’ah Yogyakarta. Hal ini dibuktikan bahwa H2 dalam penelitian

ini diterima.

. Variabel Faktor Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

preferensi nasabah dalam memilih produk KPR syari’ah di BTN
syari’ah Yogyakarta. Hal ini dibuktikan bahwa H3 dalam peneltian ini
diterima.

Variabel Faktor Harga berpengaruh negatif signitkan terhadap

preferensi nasabah memilih produk KPR sayri’ah di BTN
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syari’ah Yogyakarta. Hal ini dinyatakan bahwa H4 dalam penelitian
ini diterima.

5. Variabel Faktor Pendapatan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi nasabah memilih produk KPR syari’ah di BTN
syari’ah Yogyakarta. Hal ini menyatakan bahwa H5 dalam penelitian
ini ditolak.

B. Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini telah dirancang degan terstruktur dan dilaksanakan
dengan seoptimal dan semaksimal mungkin tentu akan tetap saja terdapat
banyak keterbatasan dan kekurangan, yaitu :

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel faktor religiusitas, produk,
pelayanan, harga, dan pendapatan. Penelitian ini tidak meneliti secara detail
aspek-aspek yang memiliki keterkaitan terhadap preferensi konsumen.

2. Dalam melakukan studi lapangan ketika menyebarkan kuisioner ini kepada 50
responden atau 50 nasabah KPR yang ada di BTN syari’ah Yogyakarta, peneliti
hanya melakukan penyebaran kuisioner selama 26 hari terhitung dari tanggal 3
februari sampai tanggal 28 februari 2020. Penelitian ini dilakukan setiap hari
dari pagi pukul 10.00 sampai dengan sore atau menjelang tutupnya kantor
bank. Selama 20 hari peneliti baru mendapatkan 25 nasabah. Dan 8 hari
setelahnya peneliti dibantu oleh pihak bank yaitu bagian finance dengan
tekhnis kuisioner yang saya buat disimpan di meja bagian finance, kemudian

ketika ada nasabah KPR yang memiliki kepentingan pada bagian
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finance lalu kuisioner tersebut diberikan kepada nasabah oleh pihak bank.
Sehingga peneliti tidak mengetahui Kendala-kendala atau pertanyaan-
pertanyaan apa saja yang dirasa sulit dipahami oleh nasabah ketika mengisi
kuisiner tersebut, karena tidak ada pengawasan dari peneliti ataupun pihak

bank sendiri dalam pengisian kusioner tersebut.

C. Saran

Berdasarkan pada hasil analisis dan kesimpulan yang telah peneliti

paparkan, selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya

dapat bermanfaat bagi pihak terkait dan bagi peneliti selanjutnya. Maka

dari itu, berikut adalah beberapa saran dari peneliti :

1. Bagi Pihak Terkait
Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bagaimana pengaruh dari
faktor religiusitas, produk, pelayanan, harga, dan juga pendapatan
terhadap preferensi nasabah dalam memilih KPR syari’ah di BTN
syari’ah Yogyakarta. Berdasarkan penelitian ini diharapkan kepada
bank BTN syari’ah Yogyakarta untuk dijadikan sebagai referensi Bank
BTN syari’ah Yogyakarta dalam mengetahui faktor-faktor intrinsik
dan ekstrinsik yang mempengaruhi nasabah serta agar dapat
mempertahankan kualitas produk dan kualitas pelayanan yang
diberikan oleh pihak Bank kepada nasabah.

2. Bagi peneliti selanjutnya
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Bagi penelitian berikutnya, besar harapan peneliti agar penelitian ini
dapat menambah suatu khazanah keilmuan atau informasi maupun
pembanding serta dengan mencari variabel independent lainnya yang
lebih beragam. Selain itu juga bagi penelitian berikutnya diharapkan
supaya mau mengexplore dengan menggunakan perangkat analisis
lain seperti menggunakan SEM PLS, atau Smart PLS agar hasil dari

penelitian ini lebih beragam dan variatif
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LAMPIRAN 1
KUESIONER
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PREFERENSI
NASABAH MEMILIH PRODUK KPR SYARI’AH (STUDI KASUS PADA
BANK BTN SYARI’AH YOGYAKARTA)
Yth.
Bapak/Ibuk
Dengan hormat,

Dengan ini saya:

Nama : Tri Dewi Lestari
NIM : 16820127
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul skripsi Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Preferensi Nasabah Memilih Produk KPR Syari’ah (Studi
Kasus Pada Bank BTN Syari’ah Yogyakarta ) Untuk keperluan tersebut saya
memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. Nasabah KPR di Bank BTN Syari’ah Yogyakarta
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Mengingat pentingnya data
penelitian ini, saya sangat mengharapkan agar kuesioner penelitian ini diisi dengan
lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jawaban-Jawaban dari

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri hanya digunakan untuk penelitian, dan kerahasiannya akan saya jaga



dengan hati-hati. Atas kesediaan dan partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. dalam mengisi

kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Identitas Responden

Hormat saya,

Tri Dewi Lestari

Mohon identitas Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. diisi dengan memberi tanda checklist (V) pada

data sebagai berikut:
1. Nama
2. Jenis Kelamin

3.  Usia

4. Pendidikan Terakhir

5. Pekerjaan

6. Agama

7. Penghasilan

000 00U 88 00 0/00

SD

SMP
SMA
PETANI
PNS
Wirasawasta
Islam
Katholik
Protestan
2-5 Juta
6-10 juta

11-15 Juta

181

[] Karyawan
[ ] TNI/POLRI
Lainnya

[C] Hindu

[ 1 Budha

] 16-20 Juta

[ ] >20Juta



Petunjuk Pengisian Kuesioner
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. dimohon menjawab setiap pertanyaan dengan memberikan
tanda checklist (\) pada kotak yang paling sesuai dengan pendapat anda.

Kolom Penilaian:

SS : Sangat Setuju skor 4
S : Setuju skor 3
TS : Tidak Setuju skor 2
STS : Sangat Tidak Setuju skor 1
DAFTAR PERTANYAAN
Faktor Religiusitas
NO. | Pertanyaan STS TS S SS
Keyakinan

l. Saya yakin dan percaya dengan

adanya Tuhan

Penerapan Agama

2. Saya mempertimbangkan prinsip

syari’ah dalam memilih KPR

Pengalaman

3. Ketika saya menjalankan perintah

Tuhan, saya merasakan hati yang

damai dan jiwa yang tentram




Saya merasa takut apabila saya

berbuat dosa

Penghayatan beragama

5

Saya menyadari bahwa riba adalah

perbuatan yang dilarang oleh Tuhan

Faktor Produk
NO. | Pertanyaan STS TS SS
Kualitas
l. Produk KPR di BTN Syari’ah sesuai
dengan kualitas yang saya harapkan
Keanekaragaman
2. Produk KPR Syari’ah di BTN
Syari’ah beragam
Keunggulan
3. Produk pembiayaan KPR BTN
Syari’ah dinobatkan sebagai Produk
KPR paling baik diantara bank-bank
lain
Merk
4. KPR di BTN Syari’ah sesuai dengan
prinsip-prinsip syari’ah
Faktor Pelayanan
NO. | Pertanyaan STS TS SS
Tangibility

Staff Bank BTN Syari’ah melayani

dengan baik dan ramah




Reliability

2. Staff Bank BTN Syari’ah melayani
dengan cepat dan cekatan

Responsiveness

3. Pelayanan yang diberikan tepat
waktu

Assurance

4. Adanya transaparansi/keterbukaan
mengenai kejelasan sistem akad atau
perjanjian.

Empathy

5. Staff ~ Bank BTN Syari’ah
memberikan pengertian dan perhatian
terhadap nasabahnya

Faktor Harga
NO. | Pertanyaan STS TS SS
Keterjangkauan Harga
l. Angsuran yang ditetapkan Bank

BTN Syari’ah terjangkau untuk saya
cicil

Harga Sesuai Kemampuan

2

Jangka waktu pembiayaan KPR di
Bank BTN Syari’ah lebih lama

Harga Sesuai Kualitas

3

Pembiayaan KPR di Bank BTN
Syari’ah  sesuai dengan kualitas

rumah yang saya harapkan.




Harga Sesuai Manfaat
4 Pembiayaan KPR di Bank BTN
Syari’ah sangat bermanfaat untuk
kehidupan saya bersama keluarga
Faktor Pendapatan
NO. ‘ Pertanyaan l STS ‘ TS ‘ S | SS
Penghasilan yang diterima perbulan
1 Penghasilan saya perbulan mampu
untuk membayar angsuran
pembiayaan KPR pada Bank BTN
Syari’ah
Pekerjaan
2. Pekerjaan/profesi saya mampu untuk
melakukan pembiayaan KPR di BTN
Syari’ah
Anggara Biaya Kebutuhan
3. Anggaran biaya kebutuhan saya dan
keluarga perbulan tidak terganggu
dalam melakukan pembiayaan KPR
di BTN Syari’ah
Beban Keluarga yang ditanggung
4 Beban keluarga yang saya tanggung
mencukupi untuk melakukan
angsuran setiap bulannya.
Preferensi
NO. | Pertanyaan | STS | TS | S | SS
Kebudayaan

Vi




Teman saya menggunakan KPR

Syari’ah

Sosial

Keluarga menyarankan saya untuk

memilih KPR di BTN Syari’ah

Pribadi

3

Pekerjaan saya mampu mendapatkan
penghasilan untuk sebagian
digunakan sebagai biaya angsuran
KPR di BTN Syari’ah, sehingga saya
tertarik untuk melakukan pembiayaan

KPR Syari’ah di BTN Syari’ah.

Psikologis

4

Saya mendapat dukungan moril dari

keluarga

Lampiran 2

Hasil Olah Data SPSS, dan Ms. Excel

1. Karakteristik Responden

a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

Jenis_Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-Laki 39 78.0 78.0 78.0
Valid Perempuan 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Vii




b. Karakteristik responden berdasarkan usia

Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

25-30 9 18.0 18.0 18.0
31-35 8 16.0 16.0 34.0
36-40 8 16.0 16.0 50.0
41-45 13 26.0 26.0 76.0
46-50 4 8.0 8.0 84.0
>50 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

c. Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan terakhir
Tingkat_Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
13 26.0 26.0 26.0
SMP 8 16.0 16.0 42.0
Valid SLTA 9 18.0 18.0 60.0
D3 3 6.0 6.0 66.0
S1 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

d. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan

Pekerjaan
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
PNS 5 10.0 10.0 10.0
Karyawan 12 24.0 24.0 34.0
Wiraswasta 27 54.0 54.0 88.0
Valid
TNI/Polri 1 2.0 2.0 90.0
Lainnya 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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e. Karakteristik responden berdasarkan agama

Agama
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Islam 44 88.0 88.0 88.0
Katholik 5 10.0 10.0 98.0
Protestan 1 20 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

f. Karakteristik responden berdasarkan penghasilan

Penghasilan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2-5 juta 8 16.0 16.0 16.0
6-10 juta 19 38.0 38.0 54.0
11-15 Juta 10 20.0 20.0 74.0
Valid

16-20 Juta 10 20.0 20.0 94.0
>20 juta 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

2. Data Kuisioner Variabel Religiusitas




Variabel
Religiusitas
X1)

19
19
18
20

19
19
18
20

20

17
18
19
18
17
16
18
18
17
18
16
18
20

20

16
18
19
19
19
20
18
20

20

19
18
18
18
19
20

18
18

Q5

Q4

Q3

Variabel Religiusitas

Q2

Q1




20

18
18
20

18
20

20

20

3. Data Kuisioner dalam tabel variabel produk

Variabel
Produk (X2)

16
15
15
16
12
16
13
16
12
13
13
13
12
14
16
14
13
13
15
12
13
16
16
12
14

11

14

Q4

Q3

Variabel Produk

Q2

Ql

Xi



16
14
15
14
16
15
13
16
15
16
14
15
15
16
12
15
13
15
16
16
16

3. Data Kuisioner dalam tabel variabel pelayanan

Variabel

Pelayanan

(X3)

Variabel Pelayanan

19
19
18
20

19
19
18
20

20

17
17
19
15
17
18

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1

Xii



17
18
20

18
15
18
19
20

16
18
15
19
20

19
18
20

20

19
17
18
18
19
20

18
17
20

18
18
20

18
20

19
20

4. Data kuisioner dalam variabel harga

Variabel Harga
(X4)

14

Q4

Q3

Harga

Q2

Ql

Xiii



15
12
13
11

15
15
15
12

16
15
14
13
14
16
14
13
13
15
12
13
16
16
12
14

11

14
16
14
15
14
16
15
13
16
15
16
14
15
15
16
12
15

Xiv



13
15
16
15
16

5. Data kuisioner dalam variabel pendapatan

Variabel
Pendapatan

(X5)

16
13
12
14
14
16
14
15
12
16
15
14
13
14
16
14
12
14
16
13
15
14
10
14
14
12
15
12
15
16

Pendapatan

Q4

Q3

Q2

Ql

XV



4 4 3 4 15
3 3 3 4 13
4 4 4 4 16
3 4 2 3 13
4 4 4 4 16
3 3 4 3 13
4 3 4 4 15
4 3 3 4 14
3 3 3 3 12
3 4 3 4 14
2 3 3 3 11
4 3 4 5 14
3 3 4 3 13
4 4 4 4 16
3 3 2 4 12
3 4 4 4 15
3 3 4 4 14
3 3 3 3 s
6. Data kuisioner dalam variabel preferensi
Variabel Preferensi Pre\tf:rr;];ieiY)
Ql Q2 Q3 Q4
3 3 3 3 12
3 3 3 4 13
4 4 4 4 16
3 2 4 4 13
3 4 g 3 12
3 3 4 4 14
4 2 3 3 12
3 4 4 4 15
4 3 2 3 12
2 3 4 2 11
4 3 3 3 13
3 4 4 3 14
3 2 4 3 12
2 4 3 3 12
3 3 3 4 13
2 4 4 4 14
3 3 4 3 13
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12
15
12
12
14
13
13
13
15
14
16
14
14
15
14
13
13
12
13
15
14
14
12
14
15
13
13
15
16
13
12

XVii



Lampiran 3

1. Uji Validitas

a. Religiusitas

Output Hasil SPSS 20,00

Correlations

X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 X1 5 Total
Pearson Correlation 1 707" 209 .097 .060 513"
X1_1  Sig. (2-tailed) .000 146 501 680 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 707" 1 389" 217 201 656
X1_2  Sig. (2-tailed) .000 .005 130 162 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 209 389" 1 570" 516 804"
X1_3  Sig. (2-tailed) 146 .005 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation .097 217 570" 1 553" 755"
X1_4  Sig. (2-tailed) 501 130 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation .060 201 516 553" 1 720"
X1_5  Sig. (2-tailed) 680 162 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 5137 656 804" 755" 720" 1
Total  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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b. Produk

Correlations

X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 Total
Pearson Correlation 1 5317 145 296 598"
X2_1  Sig. (2-tailed) .000 .316 .037 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 531" 1 520" 522" 824"
X2_2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation .145 520" 1 843" 824"
X2_3  Sig. (2-tailed) .316 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 296 522" 843" 1 867"
X2_4  Sig. (2-tailed) .037 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 598" 824" 824" 867" 1
Total  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
c. Pelayanan
Correlations
X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 X3 5 Total
Pearson Correlation 1 585 359" 375" .077 656
X3_1  Sig. (2-tailed) .000 .010 .007 .594 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 585" 1 605" 464" 181 805~
X3_2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .208 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 359 605" 1 500" -.081 655"
X3_3  Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 577 .000
N 50 50 50 50 50 50
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Pearson Correlation 375" 464" 500" 1 235 752"
X3_4  Sig. (2-tailed) .007 .001 .000 .100 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 077 181 -.081 235 1 516
X3_5  Sig. (2-tailed) 594 208 577 .100 .000
N 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 656 805" 655" 752" 516" 1
Total  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
d. Harga
Correlations
X4 1 X4 2 X4 3 X4 4 Total
Pearson Correlation 1 1.000" 168 323 880"
X4_1  Sig. (2-tailed) .000 245 022 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 1.000" 1 168 323 880"
X4 2  Sig. (2-tailed) .000 245 022 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 168 168 1 125 483"
X4 3  Sig. (2-tailed) 245 245 386 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 323 323 125 1 6217
X4_4  Sig. (2-tailed) 022 022 386 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 880" 880" 483" 6217 1
Total  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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e. Pendapatan

Correlations

X5 1 X5 2 X5 3 X5 4 Total
Pearson Correlation 1 912" 408" 436" 852"
X5_1  Sig. (2-tailed) .000 .003 .002 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 912" 1 4417 380" 848"
X5_2  Sig. (2-tailed) .000 .001 .006 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 408" 4417 1 844" 803"
X5_3  Sig. (2-tailed) .003 .001 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 436 380" 844" 1 788"
X5_4  Sig. (2-tailed) .002 .006 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 852" 848" 803" 788" 1
Total  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
f. Preferensi
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Total
Pearson Correlation 1 667" 355 454" 713"
Y1 Sig. (2-tailed) .000 .012 .001 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 667" 1 600" 594" 858"
Y2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 355 600" 1 781" 850"
Y3 Sig. (2-tailed) .012 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 454" 594" 781" 1 875"
va Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
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N 50 50 50

Pearson Correlation 713" 858" 850"
Total Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 50 50 50

50

875"

.000
50

50

50

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas
Religiusitas

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

732 5

Produk

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.791 4

Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.668 5
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d. Harga

c.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.694

Pendapatan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.841

f. Preferensi

3.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.845 4
Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 50
ab Mean OE-7

Normal Parameters™
Std. Deviation 71664102
Absolute 146
Most Extreme Differences Positive 146
Negative -.060
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Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

1.035
.234

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

b. Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
;Constant 734 1.532 479 .634
X1 .198 .064 273 3.075 .004 .644 1.552
1 X2 468 134 470 3.491 .001 .281 3.561
X3 .294 .097 .334 3.041 .004 421 2.375
X4 -.120 .105 -110| -1.146 .258 .556 1.799
X5 -.037 .075 -.036 -.493 .624 .961 1.040
a. Dependent Variable: Y
c. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 0,534 4.972 .626 534
Religiusitas (X1) .502 .209 .388 2.500 .021
Produk (X2) .670 435 377 1.539 131
1 Pelayanan (X3) .094 314 .060 .300 .766
Harga (X4) .301 .339 .155 .889 379
Pendapatan (X5) 437 .243 .239 1.810 .077

a. Dependent Variable: LnRes_2
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4. Regresi Linear Bergada

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 734 1.532 479 .634
Religiusitas (X1) .198 .064 273 3.075 .004
Produk (X2) 468 134 470 3.491 .001
1 Pelayanan (X3) .294 .097 .334 3.041 .004
Harga (X4) -.120 105 -110 -1.146 .258
Pendapatan (X5) -.037 .075 -.036 -.493 .624
a. Dependent Variable: Preferensi (Y)
5. Uji Hipotesis
a. Uji Koefisien Determinasi (R*)
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .881° 776 .751 .756
a. Predictors: (Constant), Pendapatan (X5), Pelayanan (X3), Harga
(X4), Religiusitas (X1), Produk (X2)
b. Dependent Variable: Preferensi (Y)
b. Uji Parsial (t)
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 734 1.532 479 .634
1 Religiusitas (X1) .198 .064 273 3.075 .004
Produk (X2) 468 134 470 3.491 .001
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Pelayanan (X3) 294 .097 .334 3.041 .004
Harga (X4) -.120 105 -110 -1.146 .258
Pendapatan (X5) -.037 .075 -.036 -.493 .624
a. Dependent Variable: Preferensi (Y)
c. Uji Simultan (F)
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 87.335 5 17.467 30.540 .000°
1 Residual 25.165 44 572
Total 112.500 49

a. Dependent Variable: Preferensi (Y)

b. Predictors: (Constant), Pendapatan (X5), Pelayanan (X3), Harga (X4), Religiusitas (X1),

Produk (X2)
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