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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh beban Kerja,
remunerasi, dan burnout terhadap kinerja karyawan dengan kepuuasan kerja
sebagai variabel intervening di Bank Muamalat KC Yogyakarta. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Bank Muamalat Kc Yogyakarta. Sedangkan jumlah sampel yang
diambil sebanyak 50 responden dengan menggunakan teori Roscoe. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Metode analisis data
yang digunakan adalah analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel beban kerja, burnout, dan
kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja. Variabel beban kerja
dan burnout secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Sedangkan
variabel remunerasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan kepuasan
kerja. Variabel kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan sgnifikan terhadap
kinerja karyawan. Dan kepuasan kerja dapat memediasi variabel beban kerja dan
burnout terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sedangkan
dalam variabel remunerasi, kepuasan kerja bukan merupakan pemediasi antara
remunerasi terhadap kinerja.

Kata kunci: beban kerja, remunerasi, burnout, kepuasan kerja, dan kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

This research aims to explain the effect of workload, remuneration, and
burnout on employee performance with job satisfaction as an intervening variable
at Bank Muamalat KC Yogyakarta. The research method used is a quantitative
method. The population in this study were all employees of Bank Muamalat Kc
Yogyakarta. While the number of samples taken was 50 respondents using Roscoe's
theory. Sampling in this study using purposive sampling method. Data collection
techniques are carried out by distributing questionnaires. Data analysis method
used is path analysis.

The results showed that the variable workload, burnout, and job satisfaction
simultaneously affect performance. Workload and burnout variables
simultaneously affect job satisfaction. While the remuneration variable does not
affect employee performance and job satisfaction. Job satisfaction variable has
positive and significant effect on employee performance. And job satisfaction can
mediate the variable workload and burnout on the performance of employees of
Bank Muamalat KC Yogyakarta. Whereas in the remuneration variable, job
satisfaction is not a mediator between remuneration and performance.

Keyboard: overload, remuneration, burnout,
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebuah organisasi membutuhkan sumber daya sebagai upaya untuk
mencapai tujuan. Bentuk-bentuk sumber daya tersebut adalah sumber daya
teknologi, ilmu pengetahuan, financial, dan sumber daya manusia (Wirawan, 2009).
Salah satu sumber daya yang sangat penting untuk menjalankan suatu perusahaan
ialah sumber daya manusia. Dimana sumber daya inilah yang dapat menentukan
kesuksesan sebuah organisasi. Sumber daya manusia yang memiliki kualitas akan
menjalankan pekerjaannya secara baik dan akan berdampak baik bagi perusahaan

dan begitu sebaliknya.

Ada berbagai faktor yang memengaruhi tingkat kesuksesan suatu
perusahaan, salah satunya yaitu kinerja karyawan. Kinerja didefinisikan oleh
Hasibuan (2012) yaitu hasil kerja yang dicapai oleh individu dalam mengerjakan
tugas dan pekerjaan- yang diberikan ‘kepadanya ‘berdasarkan kesungguhan,
kecakapan, pengalaman serta waktu. Setiap organisasi ataupun perusahaan selalu
berharap kepada setiap karyawannya untuk selalu dapat mempunyai prestasi dalam
pekerjaannya, karena dengan mempunyai karyawan yang memiliki prestasi maka
dapat memberikan bantuan yang optimal bagi perusahaan. Selain itu, dengan
mempunyai pegawai yang memilik prestasi tinggi, maka perusahaan dapat
meningkatkan kinerjanya. Jika karyawan dalam perusahaan mampu menjalankan

pekerjaannya dengan hasil yang baik, maka perusahaan juga dapat berjalan efektif.



Ada banyak sekali faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan yang
dikemukakan oleh para ahli. Salah satunya dikemukakan oleh Kasmir (2016),
faktor-faktor yang dpaat memengaruhi kinerja karyawan antara lain kemampuan
dan keahlian, pengetahuan, rancangan Kkerja, kepribadian motivasi Kkerja,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. Faktor lain juga
dikemukakan oleh Gibson (2003) yang mengemukakan bahwa ada 3 faktor yang
dapat memengaruhi kinerja karyawan, yaitu faktor organisasi, faktor psikologis,
dan faktor individual. Penelitian ini membahas dua dari tiga faktor tersebut, yaitu
faktor organisasi dan psikologi. Faktor lain juga dikemukakan oleh

Faktor organisasi yang pertama yaitu beban kerja. Beban kerja menurut
Permendagri (2008), merupakan suatu pekerjaan yang harus ditanggung oleh
karyawan dalam organisasi dan merupakan hasil perkalian antara volume kerja dan
aturan waktu. Beban kerja menurut Astianto (2014) yaitu satu dari banyaknya
faktor yang memengaruhi kinerja. Beban kerja seorang karyawan sudah ditentukan
dalam bentuk standar kerja perusahaan menurut jenis pekerjaannya. Beban kerja
karyawan dapat mengalami 3 kondisi, yaitu (1) beban kerja yang sesuai dengan
standar, (2) beban kerja yang terlalutinggi, dan (3) beban kerjayang terlalu rendah.
Kasmir (2016) juga berpendapat bahwa beban kerja berlebih akan menyebabkan
produktivitas menurun dan jika beban kerjanya rendah atau kurang maka akan
banyak waktu yang terbuang. Bagi beban kerja yang kurang harus ditambah
berdasarkan ukuran yang telah ditetapkan perusahaan supaya tidak membuang

waktu, demikian pula jika beban kerja yang berlebih, maka harus ditambah tenaga



kerja baru agar hasil pekerjaannya juga berkualitas. Beban kerja merupakan
sesuatu yang pasti ada di dalam sebuah pekerjaan. Beban kerja yang diwajibkan
kepada masing-masing karyawan harus sesuai dengan jabatan yang dipegangnya
sehingga kinerja yang diberikan karyawan dapat lebih optimal dan diselesaikan
sesuai target yang sudah ditentukan. Sejalan dengan penelitian Darojati (2018),
mengungkapkan bahwa beban kerja mempunyai pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan.

Faktor organisasi yang kedua adalah remunerasi. Remunerasi menurut Sopiah
(2010), adalah satu dari beberapa faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan
dalam mengerjakan tugasnya. Remunerasi ialah imbalan atau balas jasa yang
diterima oleh karyawan karena telah memberikan prestasi ataspekerjaannnya
kepada perusahaan tempat dia bekerja dalam rangka menggapai tujuannya.
Sedangkan remunerasi menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
59/POJK.03/2017 Tentang Penerapan Tata Kelola Dalam Pemberian Remunerasi
Bagi Bank Umum Syariah Dan Unit Usaha Syariah, ialah balas jasa yang diberikan
kepada anggota Direksi, anggota Dewan Komisaris, anggota Dewan Pengawas
Syariah*(DPS), dan/atau Pegawai baik yang bersifat tetap maupun variabel dalam
bentuk tunai maupun tidak tunai sesuai dengan tugas, wewenang, dan tanggung
jawabnya. Remunerasi merupakan suatu alat yang diberikan perusahaan kepada
para karyawannya untuk menggapai visi dan misi perusahaan tersebut dengan
rujuan untuk membangun suatu hubungan kerja formal antara perusahaan dan para
karyawannya dalam rangka mendorong dan memotivasi para karyawannya untuk

memberikan Kkinerja yang terbaik. Remunerasi juga dapat memotivasi para



karyawan untuk selalu disiplin dan memberikan kepuasan kerja karyawan dalam
menjalankan setiap pekerjaannya. Sebagaimana hasil penelitian Nasution (2019)
mengatakan bahwa remunerasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dan menyatakan bahwa karyawan yang mempunyai kinerja baik

dapat dipastikan dipengaruhi oleh pemberian remunerasi yang sesuai.

Kedua adalah faktor psikologi, yaitu job burnout. Dalam dunia pekerjaan di
setiap perusahaan, setiap orang pasti mempunyai masalah terlepas dari jabatan yang
diembannya. Salah satu masalah yang sedang krusial di dunia kerja saat ini ialah
burnout. Burnout menurut Freudenberger (1980) ialah suatu bentuk kelelahan yang
dirasa terus menerus dalam jangka panjang yang disebabkan karena seseorang
bekerja terlalu intens, berdedikasi dan berkomitmen, bekerja terlalu banyak serta
memandang kebutuhan dan keinginan mereka sebagai hal kedua. Dilansir dari
wolipop.detik.com, tanggal 29 Mei 2019, World Health Organization (WHO)
mengatakan bahwa burnout merupakan salah satu kelompok penyakit yang
mendunia dan sebagai peristiwa akibat pekerjaan yang menduduki posisi ke-11.
Burnout _disebut sebagai sindrom ~yang diakibatkan = karena stres berat
berkepanjangan berhubungan dengan pekerjaan: Burnout dapat menyebabkan rasa
lelah dan tertekan, gangguan tidur, kesulitan konsentrasi, kecemasan, sistem imun
menurun, hingga depresi. Banyak karyawan yang mengalami burnout dalam

pekerjaannya.

! https://wolipop.detik.com/worklife/d-4693725/burnout-resmi-dianggap-sebagai-sindrom-karena-
stres-kerja-ketahui-gejalanya diakses tanggal 18 November 2019.
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Seseorang yang mengalami burnout akan merasa bahwa kinerjanya
menurun dan akan berakibat pada prestasi kerja yang didapatnya, merasa lelah dan
muncul perasaan tidak puas atau tidak senang terhadap apa yang dikerjakannya. Hal
di atas sejalan dengan hasil penelitian Darojati (2018) menyebutkan bahwa burnout
memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sebagaimana
penelitian Hayati dan Fitria (2018) menyebutkan bahwa burnout ialah sebagai suatu
bentuk kelelahan baik secara fisik, emosi, maupun mental yang terjadi karena
seseorang berada dalam kondisi yang menuntut keterlibatan emosi secara berlebih
dan berkepanjangan. Sehingga akan berdampak buruk pada kinerja karyawan.

Faktor psikologi yang lainnya adalah kepuasan kerja. Menurut Rivai &
Sagala (2010) kepuasan adalah suatu gambaran mengenai perasaan individu yang
dimilikinya terhadap sikapnya, baik senang atau tidaknya maupun puas atau
tidaknya dalam bekerja. Kasmir (2016) juga berpendapat bahwa salah satu faktor
yang memengaruhi kinerja pekerja ialah kepuasan kerja. Dimana kepuasan kerja
ialah salah satu penyebab yang memengaruhi secara langsung dan tidak langsung
terhadap kinerja karyawan. Sebagaimana hasil penelitian-Wahyuni & Irfani (2019)
mengatakan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh positif-dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Kepuasaan Kerja adalah suatu gejala yang menarik
untuk diperhatikan dalam suatu organisasi. Hal itu terjadi mengingat kepuasan kerja
adalah salah satu variabel yang penting dalam menentukan berhasil atau tidak

berhasilnya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Berbagai upaya dilakukan oleh pimpinan organisasi agar kepuasan kerja

dapat tercapai dengan harapan tujuan organisasinya pun akan tercapai pula.



Kepuasan kerja merujuk pada pengalaman kesukaan atau kesenangan yang
dirasakan individu ketika apa yang diinginkannya tercapai. Hal ini menunjukkan
bahwa kepuasan akan dapat dirasakan oleh individu ketika keinginannya terpenuhi
(Sinambela, 2012). Kepuasaan seseorang dalam bekerja akan memberikan efek

yang baik terhadap kinerjanya dan begitu sebaliknya.

Berkaitan dengan beban kerja, remunerasi, dan burnout yang sangat
berpengaruh pada kinerja karyawan, Bank Muamalat Indonesia merupakan Bank
Umum Syariah pertama di Indonesia pada 1 November 1991 atau 24 Rabi’us Tsani
1412 H yang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
perbankan syariah menjunjung tinggi visi “Menjadi bank syariah terbaik dan
termasuk dalam 10 besar bank di Indonesia dengan eksistensi yang diakui di tingkat
regional”. Untuk mencapai visinya tersebut, Bank Muamalat memiliki misi yang
terkait dengan kinerja karyawannya, yaitu “Membangun lembaga keuangan syariah
yang unggul dan Dberkesinambungan dengan penekanan pada semangat
kewirausahaan berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber daya
manusia yang islami dan professional serta orientasi investasi yang inovatif, untuk
memaksimalkan nilai Kepada seluruh pemangku kepentingan:?2

Dilansir dari-keuangan.kontan.co.id, kinerja PT Bank Muamalat Indonesia
semakin memburuk dan laba bersih mengalami penurunan pada pertengahan tahun
2019. Selain itu, pembiayaan bermasalah semakin meningkat. Bank Muamalat
mampu mencapai laba bersih sebesar Rp5,08 miliar pada tahun 2019. Pencapaian

itu menurun drastis 95% dibandingkan tahun 2018 sebesar Rp 103,7 miliar.

2 https://www.bankmuamalat.co.id diakses tanggal 28 April 2020



https://www.bankmuamalat.co.id/

Menurunnya laba bersih selaras dengan penurunan pendapatan penyaluran dana
sebesar 24,7% dari 1,78 triliun menjadi Rp1,34 triliun. Sedangkan bagi hasil untuk
pemilik dana investasi masih stabil, yaitu Rp1,13 triliun. Pembiayaan Bank
Muamalat juga melambat. Per Juni 2019, total pembiayaan bank ini hanya Rp15,70
triliun yang terdiri dari Mudharabah sebesar Rp461 miliar dan Musyarakah sebesar
Rp15,24 triliun. Padahal periode yang sama tahun lalu, Bank Muamalat mencatat
pembiayaan sebesar Rp17,68 triliun yang terdiri dari Mudharabah Rp548 miliar dan
Musyarakah sebesar Rp17,13 triliun. Artinya, pencapaian pembiayaan bank ini
menurun 10,7% secara year on year (yoy) di paruh pertama tahun ini. Total aset
Bank Muamalat per Juni 2019 mencapai Rp54,57 triliun atau turun dari Juni 2018
yang ketika itu mencapai Rp55,18 triliun. Selain itu, kualitas aset Bank Muamalat
juga semakin memburuk yang ditandai dengan meningkaatnya rasio non

performing financing (BPF).®

Laporan keuangan menurut Fahmi (2014) ialah suatu informasi yang
menggambarkan kondisi suatu perusahaan, yaitu informasi mengenai gambaran
kinerja suatu perusahaan. Kinerja keuangan dapat mengukur tingkat keberhasilan
dari pelaksanaan kegiatan dalam suatu perusahaan. Kinerja perusahaan yang baik
disebabkan oleh Kinerja yang baik pula dari para karyawannya dalam bekerja di
perusahaan tersebut. Kasmir (2016) mengungkapkan bahwa sumber daya yang
dimiliki oleh sebuah perusahaan sangat berpengaruh terhadap tingginya tingkat

keuntungan yang diperoleh perusahaan, baik karyawan, fasilitas dan lain-lain.

3 https://keuangan.kontan.co.id/news/laba-bank-muamalat-anjlok-95-npf-membengkak-jadi-541-
semester-i-2019 diakses tanggal 26 November 2019
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Sumber daya manusia menjadi pengaruh utama dalam menentukan kemajuan
perusahaan. Jadi, baik buruknya kinerja suatu perusahaan salah satunya disebabnya
oleh kinerja yang dihasilkan oleh para karyawannya. Hal di atas menunjukkan
bahwa Kinerja yang diperoleh Bank Muamalat Indonesia berkaitan dengan peran
sumber daya manusia yang dimilikinya.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA, REMUNERASI, DAN
BURNOUT TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA BANK
MUAMALAT KC YOGYAKARTA”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan?
2. Bagaimana pengaruh remunerasi terhadap kinerja karyawan?
3. Bagaimana pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan?
4. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan?
5. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan-kerja?
6. Bagaimana pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja?
7. Bagaimana pengaruh remunerasi terhadap kepuasan kerja?
8. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening?
9. Bagaimana pengaruh remunerasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan

kerja sebagai variabel intervening?



10.

Bagaimana pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan

kerja sebagai variabel intervening?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini apabila didasarkan atas rumusan di atas, maka

memiliki tujuan, yaitu:

1.

10.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan?

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh remunerasi terhadap Kkinerja
karyawan.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan.
Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja.
Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja.
Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh beban kerja terhadap Kkinerja
karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh remunerasi terhadap kepuasan kerja.
Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh burnout terhadap kinerja karyawan
dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh remunerasi terhadap Kkinerja

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.’
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D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian yang dilakukan, yaitu:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan penelitian mengenai pengaruh beban kerja, remunerasi, dan
burnout terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening.

2. Manfaat Praktisi

Diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan bagi manajeer perusahaan
untuk mengambil kebijakan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan,
yang mana hasil ini akan memberikan gambaran mengenai Kinerja setiap

karyawan di Bank Muamalat.

3. Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan mampu menjadi literatur untuk peneliti selanjutnya, sehingga
dapat saling melengkapi antara penelitian = sebelumnya dan penelitian

selanjutnya.

E. Sistematika Penulisan

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab

yang dapat dijelaskan, yaitu:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat, serta sistematika pembahasan dalam penelitian.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang teori dan kajian pustaka dari penelitian-penelitian

sebelumnya, serta hipotesis dan selanjutnya digambarkan dalam kerangka berpikir.

BAB |11l METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang bagaimana menjelaskan variabel-variabel dalam
penelitian yang terdiri dari rancangan penelitian, jenis dan sumber data, variabel

dalam penelitian, serta metode pengumpulan data dan metode analisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penjelasan hasil penelitian secara deskriptif serta

interpretasi dari data hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan, saran,

serta masukan dari penulis untuk pihak-pihak yang terkait dengan penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dikemukakan dalam bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan hasil penelitian, remunerasi tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian, burnout berpengaruh negative dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan kerja berpangruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan hasil penelitian, beban kerja berpengaruh positif terhadap
kepuasan Kerja.

Berdasarkan hasil penelitian, remunerasi tidak berpengaruh terhadap
kepauasan kerja.

Berdasarkan hassil penelitian, burnout berpengaruh negative dan signifikan
terhadap kepuasan kerja.

Berdasarkan hasil penelitian, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

12



9. Berdasarkan hasil penelitian, remunerasi tidak berpengaruh terhadap kinerja

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening

13
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10. Berdasrkan hasil penelitian, burnout berpengaruh secara negative dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening.

B. Keterbatasan

1. Penemuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa masih terdapat banyak
faktor yang dapat berpengaruh terhadap kinerja seorang karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

2. Adanya keterbatasan responden yang hanya pada sati bank saya, yaitu pada
Bank Muamalat KC Yogyakarta, hal ini mungkin akan mengurangi
generalisasi dari hasil penelitian ini.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan di atas,
peneliti menyampaikan beberapa saran yang berkaitan dengan hasil penelitian.
Berikut merupakan beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan.
1. Bagi Perusahaan
a. Pemberian beban Kerja sudah sesuai standar dan kemampuan masing-
masing pemegang jabatan atau-posisi yang ada diiBank Mandiri KC
Yogyakarta. Untuk itu pemberian beban kerja harus terus dipertahankan
agar mampu memberikan kesesuaian standar dan kemampuan para
karyawan.

b. Bank Muamalat KC Yogyakarta harus mengkoordinasikan kembali sistem

pemberian remunerasi. Hal ini sangat diperlukan karena dengan pemberian



15

remunerasi yang baik akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih
optimal karena merasa dihargai akan pekerjaan yang dilakukannya.

a. Bank Muamalat harus lebih memerhatikan hal-hal yang terkait burnout.
Seperti, perlu adanya tingkat kesadaran bersama yang tinggi terhadap
tanggung jawab dan tugas sesama karyawan. Serta perlu juga adanya
komunikasi kerja yang baik antarkaryawan, dan lingkungan kerja yang
nyaman.

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi dan dokumentasi

bagi pihak akademik sebagai bahan acuan penelitian selanjutnya, selain

merujuk pada artikel jurnal dan buku yang sudah ada.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen

lain agar dapat mengetahui faktor lain yang memengaruhi kinerja karyawan.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu
Karyawan Bank Muamalat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir berupa skripsi yang berjudul
“PENGARUH BEBAN KERJA, REMUNERASI, DAN BURNOUT
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS PADA KCU BANK
MUAMALAT”, dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi
kuesioner penelitian ini.

Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk keperluan akademis
danpenelitian ilmiah, sehingga tidak terkait dengan penilaian kepegawaian.
Kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan informasi dan
jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu sesuai kondisi di tempat kerja. Atas

kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Wasalamu ‘alaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

Ardhea Prameswari
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1. ldentitas Responden

Nama
diisi)

Jenis kelamin

Usia

Pendidikan terakhir

Lama bekerja

Gaji

Laki-laki

20 tahun

31-40 tahun

SMA/SMK

S1

S3

< 5 tahun

> 10 tahun

(boleh tidak

Perempuan

20-30 tahun

> 40 tahun

Diploma

S2

5-10 tahun

Rp. 500.000,00 — Rp. 1.000.000,00

Rp:1.000.100,00 -Rp: 2.000.000,00

Rp. 2.000.100,00 —/Rp/3.000/000,00

> 3.000.000,000
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Petunjuk Pengisian

e Tulislah identitas Bapak/Ibu dengan memberikan tanda checklist (\) pada
kolom yang telah disediakan dibawah ini

e Bacalah terlebih dahulu setiap butir pertanyaan atau pernyataan di dalam
angket dengan cermat

e Berikan tanda centang pada kolom jawaban yang dianggap sesuai dengan
kondisi

e Pilih jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, setiap
pernyataan hanya boleh diisikan satu jawaban

e Berikut pilihan yang tersedia :
STS: Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S Setuju

SS : Sangat Setuju

24



BEBAN KERJA

No. Pernyataan STS | TS S SS

1. | Target yang harus saya capai dalam
pekerjaan sudah jelas

2. Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan saya
sesuai dengan target perusahaan

3. Pada saat-saat tertentu saya menjadi sangat
sibuk dengan pekerjaan saya

4, Saya dapat menikmati pekerjaan yang saya
lakukan

5. Standar kerja perusahaan sesuai dengan
beban kerja yang saya harapkan

6. Saya dapat meninggakan kantor ketika waktu
kerja telah selesai

REMUNERASI

NO. Pernyataan STS | TS S SS

1. Salah satu kriteria yang digunakan instansi
dalam memberikan imbalan adalah
produktivitas pegawai

2. Remunerasi yang diberikan oleh perusahaan
memotivasi pegawai untuk bekerja lebih baik
3. Perusahaan tempat saya bekerja.memberikan
remunerasi sebagai bentuk bagian dari
promosi karier

4, Perusahaan tempat saya bekerja memberikan
remunerasi sebagai pengakuan atas pekerjaan
5. Remunerasi yang diberikan sebagai Imbalan
prestasi kerja yang diterima sesuai dengan
hasil kerja

6. Perusahaan memberikan remunerasi sebagai
penghargaan yang memadai kepada saya bila
berhasil mengimplementasikan ide baru

BURNOUT
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berkurang

KINERJA KARYAWAN

No. Pernyataan STS | TS S SS
1. | Sayatidak bisa tidur ketika memikirkan

beban tugas dan deadline pekerjaan

2. Saya merasa jenuh dengan pekerjaan saya
saat ini

3. Saya menjadi tidak peduli dengan orang lain

4, Saya lebih memilih memendam sendiri
kesulitan atau masalah yang sedang saya
hadapi.

5. Saya merasa tidak mampu mengelesaikan
pekerjaan dengan maksimal

6. Produktivitas kerja saya saat ini telah

waktu

KEPUASAN KERJA

No. Pernyataan SS S TS | STS

1. Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata
karyawan lain

2. Pekerjaan yang saya hasilkan sesuai dengan
target yang telah ditetapkan

3. | Dalam rangka menjaga kualitas pelayanan
terhadap konsumen, saya selalu
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan SOP
(Standar Operasional Prosedur)

4, Saya mengerjakan tugas dengan maksimal
sesuai-dengan tugas pokok dan fungsi

5. Sayaidatang ke kantorteepatwaktu

6. Saya mampu menyelesaikan tugas tepat

No.

Pernyataan

STS

TS

SS
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1. | Saya merasa perusahaan sudah memberikan
gaji karyawan sesuai dengan standar yang
berlaku.

2. | Saya merasa perusahaan sudah memberikan
gaji yang sesuai dengan pekerjaan saya

3. | Promosi diberikan kepada karyawan yang
berprestasi

4. | Saya merasa senang karena setiap pegawai
mempunyai kesempatan untuk promosi
jabatan

5. | Saya dan rekan kerja saya memberikan
dukungan satu sama lain

6. | Saya merasa puas dengan interaksi sesama
rekan kerja sehingga memudahkan dalam
bekerja

7. | Saya sangat puas dengan hasil pekerjaan saya
selama ini

8. | Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena
sesuai dengan kemampuan saya

9. | Atasan saya selalu memberikan dukungan
kepada karyawan bawahannya

10. | Pimpinan selalu memberikan masukan atau

solusi apabila terjadi kendala pada pekerjaan
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LAMPIRAN 2

A. Data Jawaban Responden

Data Jawaban Kuesioner dalam Tabel Variabel Beban Kerja

1.

X1

24
18
19
14
21

21

19
13
20
21

15
14
16
19
19
15
20
14
16
16
17
19
22
A
21

18
16
19
17
20
20
19
17

X1.6

X15

X14

BEBAN KERJA (X1)

X1.3

X1.2

X11
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23
19
20
20
19
24
24
17
19
22
19
19
20
20
18
19
18

Data Jawaban Responden dalam Variabel Remunerasi

2.

N 0|0 | 0|0 OO/ )] 0| OO OO | O] OO OO| | ©
X11111111111211111
©
N[O MO D OO MO MO MM MM MmO M m m
X
A |
AN
X|
”\233433333333333333
%X
o
ol <
ZiN ool mlom oot ool ool om
WX
0| ™
N[O MO MO MO MM T I MO T MO MM
X
N
N[ O MMM T OM MO MMM M
X
i
m33333333343333333
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24
24
19
19
20
18
19
18
21
24

18
19
18
17
18
18
18
19
18
19
20
17
18
18
20
18
el
19
19
18
20
18
19

Data Jawaban Responden dalam Tabel Variabel Burnout

3.

X3

X3.5 | X3.6

X3.4

BURNOUT (X3)

X3.3

X3.2

X3.1
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11
12
22
10

15
18
13
17
16
22
14
12
13
11
18
19
15
18
19
12

13

16
18
13
20
11

12
15

12
18
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13
14
11
11
12
11
12
12
12
11

Data Jawaban Responden dalam Tabel Variabel Kepuasan Kerja

4.

Z
40

30
30

17
35
36
30
20
37

34
32

20
30
35
30
23
34

19
27

20
26
30
36
30

Z.10

Z9

Z38

Z.

Z.6

KEPUASAN KERJA (2)

Z5

Z4

5

Z.2

Z1
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37

28
25

32

18
32

33
31

28
39
38
27

39
38
40
40

31

30
33
31

30
31

30
31

30
33

Data Jawaban Responden dalam Tabel Variabel Kinerja Karyawan

5.

24
18
18

21

24
18
10

Y.6

Y.5

Y.4

KINERJA KARYAWAN (Y)

Y.3

Y.2

Y.1
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22
22
16

18
22
18
14
20
15
15
12
14
18
23
18
20
16
14
18
11
20
22
16
16
22
22

14
22
22
24
24
16
18
19
20
20
19
21
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LAMPIRAN 3

OUTPUT HASIL SPSS 21

A. Uji Validitas

1. Beban kerja

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1

X1.1 Pearson Correlation 1 .306 .328" 177 314" .298"  .588™

Sig. (2-tailed) .031 .020 .218 .026 .036 .000

N 50 50 50 50 50 50 50

X1.2 Pearson Correlation .306" il 435" 476" .267 514" 728"

Sig. (2-tailed) .031 .002 .000 .061 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50

X1.3 Pearson Correlation .328"  .435" 1 .270 .316" 566" .707"

Sig. (2-tailed) 020  .002 .058 025 .000  .000

N 50 50 50 50 50 50 50

X1.4 Pearson Correlation 177 4767 .270 1 .155 462" 607"

Sig. (2-tailed) 218 .000 058 282 001 .000

N 50, 50 50 50 50 50 50

X1.5 Pearson Correlation = .314"  .267 316" 155 1 510" .639"

Sig. (2-tailed) 026 061 025 282 000  .000

N 50 50 50 50 50 50 50

X1.6 Pearson Correlation .298" 514" .566" 462" 510" 1 .826"

Sig. (2tailed) |5 1,036 | .000 |/ - 000 | V.001 .000 .000

CERINIAI 1£0A Bo Il N Aoy 50. 50 50 50

X1 Pearson Correlation Bggd W2gs M § o7& 607" .639™ .826™ 1
Sig. (2+tailed) 4 /L0000 .000 [} .000° /.000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Remunerasi
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .283" .304" 514" .335" .323" .664™
Sig. (2-tailed) .046 .032 .000 .017 .022 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X2.2 Pearson Correlation .283" 1 .267 .281" Ja21 347 .599"
Sig. (2-tailed) 046 061 048 402 013 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X2.3 Pearson Correlation .304" .267 1 .306" .143 .265 .584"
Sig. (2-tailed) 032 061 031 321 .063 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X2.4 Pearson Correlation 514 .281" .306" 1 351" .343" .662"
Sig. (2-tailed) .000 048 .031 012 .015 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X2.5 Pearson Correlation SB5N 121 .143 351" 1 .629™ 667"
Sig. (2-tailed) 017 402 321 012 .000 .000
N = . 50 50 50 50 50 50 50
X2.6 Pearson Correlation ~ .323"  .347" 265 .343 .629™ 1 .766™
Sig. (2-tailed) 022 013 063 015 .000 .000
N S _ 50| 80 50 50 50 50 50
X2 Pearson Correlation 664" 599" .584" .662" 667" .766™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
*. Correlation is'significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Burnout
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3
X3.1 Pearson Correlation 1 .760™ 757" .634™ 911" 763" 939"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X3.2 Pearson Correlation .760™ 1 578" 627" 734" .821™  .868"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000
N 50 50 50 50 50 50 50
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X3.3 Pearson Correlation 757" 578" 1 419" 7127 572" 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X3.4 Pearson Correlation .634"™ 627" 419" 1 .614™ 678" 767"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X3.5 Pearson Correlation 911" 734" 712" .614™ 1 725" 913"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X3.6 Pearson Correlation 763" .821" 572" 678" 725" 1 .873"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
X3 Pearson Correlation .939™ .868"™ 797" 767" 913" 873" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Kepuasan kerja
Correlations
Z.1 Z.2 Z.3 Z4 Z.5 2.6 z.7 2.8 Z.9 Z.10 Z
Z.1 Pearson Correlation 1 613" 458" 675" 726" 687" .624" 458" 675" 726" .779"
Sig. (2-tailed) ~.000  .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000  .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.2 Pearson Correlation ~ .613™ 1 567" 720" .720" .744™ 978" 567" .720" 720" .870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N al 1IN 58 INaD BGo /N Bo B Bso\ @50, /Wso 50 50 50 50
Z.3 Pearson Correlation 458" 567" 1 .475" 475" 563" 575" 1.000" .475™ .475" 730"
Sig. (2-tailed) % ( .001_ .00 /. £ .0000 .00 | .000, .000 .000 .000 .000  .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.4 Pearson Correlation 675" 720"  .475" 1 .867" .700" .744™ 475" 956" 911" .886"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.5 Pearson Correlation 726" 720" 475" .867" 1 736" 744" 475" 911" 956" .896"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.6 Pearson Correlation .687" 744" 563" .700" .736" 1 757" 563" .700" .736™ .858"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.7 Pearson Correlation .624™ 978" 575" 744" 744" 757" 1 575" 744" 744" 886"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.8 Pearson Correlation 458" 567" 1.000" .475" 475" 563" 575" 1  .475" 475" 730"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.9 Pearson Correlation 675" 720" 475" 956" 911" 700" .744™ 475" 1 .956™ .896™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Z.1 Pearson Correlation 726 720" 475" 911" 956" .736" .744™ 475" 956" 1 .906"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
VA Pearson Correlation 7797 870" 730" .886" .896™ .858" .886™ .730™ .896™ .906™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. Kinerja karyawan
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y6 Y
Y.1  Pearson Correlation 1 530"  .644" . .823" 507" 571" 799"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N - 50 50 50 50 50 50 50
Y.2  Pearson Correlation 530" 1 689" 528" .908™ 674" .850™
Sig(2-tailed) [Ngdoo B .000 .000 _ /.000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
Y.3  Pearson/Correlation || 644" | 689~ 1. 642"/ 638" 915" 885"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
Y.4  Pearson Correlation .823" .528" .642™ 1 .568"™ .668" 827"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
Y5  Pearson Correlation 507" .908™ .638" .568" 1 724" .853"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
Y6  Pearson Correlation 571" 674" .915" .668" 724" 1 .889"
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Sig. (2-tailed) .000 .000

N 50 50
Y Pearson Correlation 799" .850"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50

.000
50

.885"

.000
50

.000
50

.827"

.000
50

.000
50

.853"

.000
50

50

.889™"

.000
50

.000

50

50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

B. Uji Reliabilitas
1. Beban kerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
773 6

2. Remunerasi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.729 6

3. Burnout

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.926 6

4. Kepuasan kerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.953 10

5. Kinerja karyawan

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of Items

.923

6

C. Uji Asumsi Klasik

6.

UJji normalitas

Dependen: Kepuasan Kerja

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 50
Normal ParametersP L g jy o
Std. Deviation 2,69630894
Absolute ,126
Most Extreme Differences Positive ,126
Negative -,093
Kolmogorov-Smirnov Z ,893
Asymp. Sig. (2-tailed) ,402

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Dependen: Kinerja Karyawan

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 50
Normal ParametersP Y Ry
Std. Deviation 1,40248449
Absolute ,076
Most Extreme Differences Positive ,076
Negative -,050
Kolmogorov-Smirnov Z ,537
Asymp. Sig. (2-tailed) ,935

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Uji Multikolinearitas

Dependen: Kepuasan Kerja

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIE
(Constant) 17,310 8,913 1,942 ,058
Beban Kerja 1,112 ,238 490 | 4,664 ,000 ,410 2,436
' Remunerasi ,084 ,293 ,022 ,288 775 ,758 1,320
Burnout -,692 ,146 -,475 | -4,732 ,000 ,449 2,226
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
Dependen: Kinerja Karyawan
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -1,829 4,875 -,375 , 709
Beban Kerja ,308 ,152 ,198 | 2,023 ,049 ,279 3,588
1 Remunerasi ,197 ,154 ,076 | 1,276 ,209 , 756 1,322
Burnout -,197 ,094 -,198 | -2,101 ,041 ,302 3,310
Kepuasan ,428 ,078 ,626 | 5,515 ,000 ,208 4,800
Kerja
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Uji heteroskedastisitas
Dependen: Kepuasan Kerja
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 9,513 5,525 1,722 ,092
1 Beban Kerja -,134 ,148 -,197 -,905 ,370
Remunerasi -, 315 ,182 -,278 -1,730 ,090
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Burnout

,074

,091

,171 ,818 A17 |

a. Dependent Variable: abs_resl

Dependen: Kepuasan Kerja

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -2,545 2,838 -,897 375
Beban Kerja ,028 ,089 ,087 314 , 755
1 Remunerasi ,101 ,090 ,188 1,121 ,268
Burnout ,036 ,055 175 ,658 514
Kepuasan ,025 ,045 77 ,553 ,583
Kerja

a. Dependent Variable: abs_res2

Uji Hipotesis

a. Uji Determinan

Dependen: Kepuasan Kerja

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

1 ,8902 7192 78 2,783
a. Predictors: (Constant), Burnout, Remunerasi, Beban Kerja

Dependen: Kinerja Karyawan

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,9382 ,869 1,463

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Remunerasi, Burnout, Beban Kerja

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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b. UjiF-Test

C.

Dependen: Kepuasan Kerja

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 1353,846 3 451,282 58,273 ,000P
1 Residual 356,234 46 7,744
Total 1710,080 49
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Burnout, Remunerasi, Beban Kerja
Dependen: Kinerja Karyawan
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 702,739 4 175,685 82,027 ,000P
1 Residual 96,381 45 2,142
Total 799,120 49
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Remunerasi, Burnout, Beban Kerja
Uji t-Test (Analisis Jalur)
1) Dependen: Kepuasan Kerja
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
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(Constant) 17,310 8,913 1,942 ,058
Beban Kerja 1,112 ,238 ,490 4,664 ,000
Remunerasi ,084 ,293 ,022 ,288 775
Burnout -,692 ,146 -,475 -4,732 ,000
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
2) Dependen: Kinerja Karyawan
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -1,829 4,875 -,375 , 709
Beban Kerja ,308 ,152 ,198 2,023 ,049
Remunerasi ,197 ,154 ,076 1,276 ,209
Burnout -,197 ,094 -,198 -2,101 ,041
Kepuasan Kerja 428 ,078 ,626 5,515 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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LAMPIRAN 4

Narasumber

Jabatan

Hari & Tgl

Penulis

Ibu Santi

Penulis

Ibu Santi

Penulis

HASIL WAWANCARA

. Ibu Santi Oktaviani

: marketing Bank Muamalat KC Yogyakarta

: 13 Mei 2020

: “Assalamuallaikum mba Santi, mohon maaf mba waktu itu belum
jadi Tanya hehe. Dhea mu Tanya mba, sistem remunerasi yang ada

di Bank Muamalat itu bagaimana ya mba?”’

. “Waalaikumsalam. Kalau gajiannya setiap tanggal 25 dek.
Ditransfer ke rekening payroll masing-masing karyawan (tidak ada
cash) semua cashless. Kalau operating gaji perbulannya tetap, kalau
kaya aku orang bisnis (masketing lending/funding) gajiannya

perbulannya gaji pokok+bonus target.”

: “bonus target itu kalau targetnya tercapai atau melebihi dari target

yang diwajibkan kan'mba?”

: “Target tercapai dapat, kalau melebihi target kewajiban dapatnya

lebih besar.”

: “kalau kaya fasilitas, tunjangan kesehatan, tunjangan hari raya, dll

itu bagaimana mba?”’
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Ibu Santi

Penulis

Ibu Santi

Penulis

Ibu Santi

Penulis

Ibu Santi

Penulis

: “fasilitas kesehatan kita asuransi kesehatan pakai JMA syariah,

reimburse kacamata, THR sama bonus tahunan.”

: “kalau dari hasil penelitian dhea kemaren itu remunerasi tidak
signifikan terhadap kinerja mba, menurut mba santi itu bagaimana

ya mba?

: “wah masa sith dek? Soalnya kalo gaji itu sifatnya rahasia e dek.
Setauku kalau di bank memang berdasarkan experience nya, kalau
yang fresh graduate gitu kecil-kecil memang nerimanya tapi pastinya
berapa mba santi gak tau. Karna kalau dicek sistem juga rekening
gaji itu ga bisa. Soalnya kalau masalah gaji itu balik lagi ke pribadi
masing-masing, karna ada orang yang menganggap uang Rp50.000, -
itu kecil, ada juga yang bilang Rp50.000,- itu dah banyak banget.

Tapi yang pasti kalau di bank itu di atas UMR.”

: “kalau di bagian fasilitas itu bagaimana mba??”’

: “terkait fasilitas sudah oke sih dek, bagus-bagus aja menurutku.

: “tapi pas dihitung ga signifikan mba hehe menurut mba santi itu

karna apa ya mba?”

: “mungkin target marketing naik tapi gaji ga naik kali ya.”

: “iya mba santi gapapa. Terimakasih ya mba atas infonya.”
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DOKUMENTASI
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LAMPIRAN 6

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

O

Bank Muamalat
No. : 272/BMI-JOG/X11/2019 Yogyakarta. 2 Desember 2019 M
5 Rabi’ul Tsani 1441 H
Kepada Yth :

Ardhea Prameswari

Program Studi Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Perihal : Kererangan Penelitian

Assalamu’alaikum wr wb,

Semoga kita selalu dalam lindungan Allah SWT, dan senantiasa dapat menjalankan aktivitas sehari-
hari dengan baik. Amin.

Berikut ini kami menyampaikan bahwa telah dilakukan penelitian dengan media kuisioner untuk judul
“PENGARUH BEBAN KERJA, REMUNERASI, DAN BURNOUT TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING” oleh
mahasiswi atas nama :

Nama Mahasiswi : Ardhea Prameswari

No. Mahasiswa 1 16820130

Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Demikian Surat Keterangan Penelitian ini disampaikan. untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu 'alaikum wr wb,

PT.BANK MUAMALAT INDONESIA,.TBK.
CABANG YOGYAKARTA

?ﬁ Bank Muamalat
\ CABANG YOGYAKARTA

Deddy Setianto
Business Development Manager

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk.
Cabang Yogyakarta

J1. Margo Utomo No. 50
Yogyakarta 55232

T +62 (274) 544 416
F +62 (274) 589 995
W www.bankmuamalat.co.id
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