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ABSTRAK 

 

Muhamad Khozinul Amin , NIM. 13210070, 2020, Motif Pemanfaatan 

Media Online suaramuhammadiyah.id dan Kepuasan Pembaca Dikalangan 

Aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga. Skripsi. Yogyakarta: Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

Perusahaan Informasi dan Pengukuran Global Nielsen mengeluarkan hasil 

risetnya bahwa di Indonesia, saat ini pembaca media online digital sudah lebih 

banyak ketimbang media cetak. Perkembangan ini melibatkan masyarakat dalam 

kebiasaan pemenuhan kebutuhan informasi dari media lama (TV, Radio, Koran) 

ke media baru (Youtube, Spotify, Portal Berita Online). Teori Uses And 

Gratification menjelaskan bahwa dalam penggunaan media, manusia dianggap 

aktiv serta memiliki motif-motif tertentu yang berujung pada tingkat kepuasan 

yang didapatkan. 

Penelitian ini menelusuri tentang motif aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga 

terhadap pemanfaatan suaramuhammadiyah.id dan tingkat kepuasan yang 

diperoleh serta bagaimanakah hubungan antara motif yang ada dengan kepuasan 

yang didapatkan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif descriptive 

correlational dengan teknik purposive sampling yang berhasil mengumpulkan 48 

responden sebagai sampel. 

Hasil penelitian ini menunjukan dalam variabel motif, motif identitas 

pribadi merupakan motif yang mendominasi dengan perolehan nilai rata-rata 

sebesar 3,44 yang masuk dalam kategori TINGGI, sedangkan motif hiburan 

sebagai motif terlemah dengan perolehan nilai rata-rata 2,87 yang masuk dalam 

kategori CUKUP. Untuk variabel kepuasan, kepuasan informasi merupakan 

kepuasan yang mendominasi dengan perolehan nilai rata-rata 3,36 yang masuk 

dalam kategori TINGGI. Sedangkan kepuasan hiburan merupakan kepuasan 

terlemah dengan perolehan nilai rata-rata 2,67 yang masuk dalam kategori 

CUKUP. Penelitian ini juga menyatakan bahwa ada hubungan antara motif 

pemanfaatan media online suaramuhamadiyah.id terhadap kepuasan pembaca 

dikalangan aktivis IMM Uin Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal ini berdasarkan 

pada nilai significancy yang menunjukan (p = 0,000 < 0,05). 

 

Kata Kunci : Motif, Kepuasan, Teori Uses And Gratification IMM UIN 

Sunan Kalijaga, Suaramuhammadiyah.id 
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MOTTO 

 

Ada dua cara untuk memenangkan kehidupan yaitu keberanian atau keikhlasan. 

Jika tidak berani, Ikhlaslah menerimanya. 

Jika tidak ikhlas, Beranilah mengubahnya. 

 

(Lenang Manggala) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Era globalisasi merupakan sebuah era dimana seseorang memilki 

kebebasan dalam proses pemenuhan kebutuhan informasi tanpa dibatasi 

oleh ras, warna kulit, agama, tingkat pendidikan, ataupun status sosial. 

Artinya kita bisa mengeksplore berbagai informasi yang kita butuhkan 

serta diijinkan untuk mengekspose apa yang ingin kita tunjukankan tanpa 

terbatasi oleh ruang dan waktu, tentunya selama masih dalam batas hukum 

yang berlaku diwilayah tersebut. 

 Hal ini terjadi karena adanya berbagai perkembangan teknologi 

khususnya dibidang informasi yang telah menciptakan sebuah sistem yang 

mampu memobilisasi segala bentuk pengiriman dan penerimaan informasi 

secara bersamaan dalam satu waktu yang dinamakan internet. Selama 

terintegrasi dengan internet kita dapat memperoleh atau membagikan 

informasi yang kita inginkan dengan cepat, tepat tanpa terhalang ruang 

dan waktu. 

Fenomena ini tentunya memberikan kesempatan kepada berbagai 

media informasi untuk melakukan inovasi agar mampu memanfaatkan 

perkembangan yang ada, hingga akhirnya saat ini kita bisa menikmati 

berbagai macam media baru yang telah terintegrasi denga internet seperti 
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sosmed, youtube, spotify dan website, perkembangan tersebut tentu akan 

mulai mengikis eksistensi dari media lama seperti surat, tv, radio, koran. 

Tanpa disadari perkembangan tersebut menyeret kita ke dalam 

masa transisi penggantian sebuah media, dari media lama ke media baru. 

Untungnya proses transisi tersebut dinilai positif bagi khalayak hal ini  

bisa dilihat dari tingkat kepuasan masyarakat akan media baru serta 

meningkatnya jumlah pengakses tiap tahunnya. 

Perusahaan Informasi dan Pengukuran Global Nielsen 

mengeluarkan hasil risetnya bahwa di Indonesia, saat ini pembaca media 

online digital sudah lebih banyak ketimbang media cetak.1 hal ini 

dikarenakan fitur yang ditawarkan media online lebih beragam dari pada 

media cetak baik dari segi tampilan maupun pemilihan konten. Hal ini juga 

menjadi salah satu faktor penyebab akan maraknya media informasi yang 

berbasis online disekitar kita. Walau demikian khalayak tetap berdaulat 

akan media informasi yang hendak ia akses, tentunya berdasarkan pada 

motif yang mendasarinya. 

Melihat randomnya motif yang dimiliki khalayak dalam mengakses 

media online, tidak serta merta membuat media online mengikuti begitu 

saja apa yang khalayak inginkan terutama dalam hal konten informasi 

yang disajikan. Jika dilihat dalam operasionalnya media online yang dalam 

hal ini portal berita online tetap mengutamakan kode etik jurnalistik. 

                                                           
1Iwan Supriyanta,”Media Cetak Mulai Ditinggalkan, Masyarakat Beralih ke Media Online”, 

diakses dari https://www.suara.com/bisnis/2020/08/25/181636/media-cetak-mulai-
ditinggalkan-masyarakat-beralih-ke-media-online pada 4 Oktober 2020, pukul 17.45. 

https://www.suara.com/bisnis/2020/08/25/181636/media-cetak-mulai-ditinggalkan-masyarakat-beralih-ke-media-online
https://www.suara.com/bisnis/2020/08/25/181636/media-cetak-mulai-ditinggalkan-masyarakat-beralih-ke-media-online
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Hal tersebut juga berlaku pada media online 

suaramuhammadiyah.id yang merupakan representasi dari Suara 

Muhammadiyah yang menjadi majalah Islam tertua yang terbit 

berkesinambungan di Indonesia. Berikut trafik pengunjung media online 

suaramuhammadiyah.id dalam enam bulan terakhir 

Gambar 1.1 Traffic pengakses suaramuhamadiyah.id 2 

 

Jika dilihat dari gambar diatas dapat dikatakan bahwa media online  

suaramuhammadiyah.id stabil pada kisaran 200.000an ribuan, bahkan di 

bulan november 2020 suaramuhammadiyah.id mengalami kenaikan 

sebesar 14,20 % jika dibandingkan bulan sebelumnya dengan jumlah visit 

250.000an. 

Walau demikian pengelola media online suaramuhammadiyah.id 

yang kini ditangani kader-kader muda muhammadiyah yang tergabung 

dalam PT. Syarikat Cahaya Media (Lembaga amal milik pimpinan pusat 

muhammadiyah) tetap semangat dalam mengobarkan ruhhud dakwah dan 

                                                           
2https://www.similarweb.com/website/suaramuhammadiyah.id/#overview (diakses 

pada 4 desember 2020, pukul 20.50) 

https://www.similarweb.com/website/suaramuhammadiyah.id/#overview
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siap siap menjadi corong utama muhammadiyah yang mengusung motto 

“meneguhkan dan mencerahkan”.3   

Adapun kalangan mahasiswa yang kerapkali berkolaborasi serta 

memiliki kedekatan baik secara organisasi maupun kultural dengan 

suaramuhammadiyah.id ialah mahasiswa yang tergabung dalam ikatan 

mahasiswa muhammadiyah (IMM). IMM merupakan gerakan mahasiswa 

islam yang bersumber al-qur’an & as-sunnah yang berdiri pada 29 syawal 

1384H atau 14 maret 1964M. Kelahiran IMM tidak lepas dari sejarah 

perjalanan muhammadiyah, yang berarti IMM mempunyai visi dan misi 

yang sejalan dengan apa yang dicita-citakan muhammadiyah.4  

Salah satu cabang IMM yang memberikan kontribusi & support 

terhadap suara muhammadiyah adalah IMM UIN Sunan Kalijaga. Selain 

memiliki basic pergerakan yang sama, aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga 

juga memiliki kecenderungan untuk mencari informasi yang linear dengan 

organisasi mereka yang kerapkali ditujukan untuk bahan kajian maupun 

diskusi kelompok ketika membahas isu-isu tertentu.  

Hal ini menjadikan suaramuhammadiyah.id sebagai media online 

yang ideal untuk dijadikan bahan referensi dalam beberapa diskusi yang 

ada. Oleh sebab itu jika dilihat dari feedback mereka baik secara langsung 

maupun tidak langsung, maka dapat dilihat adanya symbiosis mutualisme 

tersendiri antara suaramuhammadiyah.id dan aktivis IMM UIN Sunan 

                                                           
3https://www.suaramuhammadiyah.id/tentang-suara-muhammadiyah/ (diakses pada 4 

oktober 2020, pukul 18.20) 
4http://www.muhammadiyah.or.id/id/content-87-det-imm.html (diakses pada 4 

oktober 2020, pukul 18.50) 

http://www.muhammadiyah.or.id/id/content-87-det-imm.html
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Kalijaga. Oleh sebab itu berdasarkan fenomena tersebut maka peneliti 

tertarik untuk mengambil judul penelitian : “MOTIF PENGGUNAAN 

MEDIA ONLINE suaramuhammadiyah.id DAN KEPUASAN 

PEMBACA DIKALANGAN AKTIVIS IMM UIN SUNAN KALIJAGA” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah motif aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga menggunakan media 

online suaramuhammadiyah.id ?  

2. Bagaimana kepuasan aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga dalam 

menggunakan media online suaramuhammadiyah.id 

3. Bagaimana hubungan antara motif pemanfaatan media online 

suaramuhammadiyah.id terhadap kepuasan pembaca dikalangan 

aktivis IMM Uin Sunan Kalijaga Yogyakarta ? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. untuk mengetahui motif aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga dalam 

menggunakan media online suaramuhammadiyah.id. 

b. untuk mengetahui kepuasan aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga 

dalam menggunakan media online suaramuhammadiyah.id. 

c. untuk mengetahui bagaimana hubungan antara motif pemanfaatan 

media online suaramuhammadiyah.id terhadap kepuasan pembaca 

dikalangan aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga Yogyakata. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Teoritis 

Untuk memberikan sumbangsih pemikiran terkait 

hubungan antara motif pemanfaatan media online 

(suaramuhammadiyah.id) terhadap kepuasan pembaca di kalangan 

aktivis IMM Universitas Islam Sunan Kalijaga Yogyakarta serta 

menambah khazanah keilmuan bagi peneliti pada khususnya dan 

pembaca pada umumnya. 

b. Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan terkait 

motif yang mendorong aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga dalam 

menggunakan media online suaramuhammadiyah.id serta mampu 

memberikan masukan bagi pengelola media online 

suaramuhammadiyah.id untuk dijadikan evaluasi agar dapat 

meningkatkan kualitas layanan yang disediakan. 

 

D. Kajian Pustaka 

Kajian pustaka adalah melihat dan membandingkan pembahasan 

dari teori penelitian ini dengan yang lain, seperti dari berbagai macam 

literatur dan skripsi yang penulis baca. Oleh sebab itu sebelum melakukan 

penulisan secara mendalam, peneliti melakukan tinjauan pustaka terhadap 

penelitian-penelitian sebelumnya yang memiliki fokus yang sama namun 

dengan objek penelitian yang berbeda, sehingga bisa dijadikan referensi 
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bagi peneliti. Berikut daftar dan penjelasan terkait penelitian-penelitian 

sebelumnya yang dijadikan referensi oleh peneliti.  

Pertama, penelitian Meliana Pratiwi dengan judul Hubungan 

Antara Motif Membaca Tabloid LPM Institut dengan Kepuasan 

Mahasiswa UIN Syarif Hidayatullah Jakarta Angkatan 2013-2014.5 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif  dan tingkat kepuasan 

Membaca Tabloid LPM Institut pada Mahasiswa UIN Syarif Hidayatullah 

Jakarta Angkatan 2013-2014 serta meneliti adakah hubungan antara motif 

dan kepuasannya.  

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa motif informasi 

lebih mendominasi jika dibandingkan motif lainnya  dengan  perolehan 

skor rata-rata sebesar 529,75. Begitupula dengan kepuasan yang diperoleh, 

kepuasan tertinggi terdapat pada kepuasan informasi dengan rata-rata skor 

480,9. 

Jika dilihat dari uji regresi linear sederhana maka akan terlihat 

korelasi dengan nilai (R) sebesar 0,788 begitu pula dengan hasil analisis 

yang menunjukan t hitung > t table (14,534 > 1,937) dan signifikasi nilai 

sign. < nilai (0,000 < 0,05). 

Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah pada objek penelitiannya, jika penelitian diatas membahas terkait 

Hubungan Antara Motif Membaca Tabloid LPM Institut dengan Kepuasan 

Mahasiswa UIN Syarif Hidayatullah Jakarta Angkatan 2013-2014. Maka 
                                                           

5Meliana Pratiwi, Skripsi:“Hubungan Antara Motif Membaca Tabloid LPM Institut 
dengan Kepuasan Mahasiswa UIN Syarif Hidayatullah Jakarta Angkatan 2013-2014”,(Jakarta:UIN 
Syarif Hidayatullah,2015) 
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penelitian yang dilakukan peneliti membahas tentang Motif Pemanfaatan 

Media Online (suaramuhammadiyah.id) terhadap kepuasan pembaca di 

kalangan aktivis IMM Universitas Islam Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Kedua, penelitian Riska Fitriana Sari dengan judul Hubungan 

Antara Motif Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Wattpad Studi pada 

Mahasiswa KPI UIN Syarif  Hidayatullah angkatan 2014-2016.6 Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui  bagaimana motif dan kepuasan 

penggunaan aplikasi wattpad pada mahasiswa KPI UIN Syarif 

Hidayatullah angkatan 2014-2016 serta meneliti adakah hubungan antara 

motif dan kepuasan yang diperoleh dalam mengunkan aplikasi wattpad.  

Hasil penelitiannya menunjukan bahwa walaupun motif yang 

dimiliki pengguna aplikasi wattpad beragam, namun jika diurutkan maka 

motif yang paling kuat terdapat pada motif hiburan, selanjutnya motif 

interaksi, notif identitas dan terakhir motif informasi. Sedangkan untuk 

kepuasan penggunanya lebih didominasi oleh kepuasan hiburan. 

Begitupula untuk hasil olah datanya yang jika dilihat melalui uji regresi 

linear berganda maka akan terlihat adanya hubungan kepuasan yang 

diharapkan dengan kepuasan yang diperoleh mahasiswa KPI UIN Syarif 

Hidayatullah angkatan 2014-2016 yang menggunakan aplikasi wattpad. 

Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian yang dilakukan 

peneliti adalah pada objek penelitian, teknik penarikan sampel, jika 

penelitian diatas menggunakan random sampling sebagai teknik penarikan 
                                                           

6Riska Fitriana Sari, Skripsi: ”Hubungan Antara Motif Terhadap Kepuasan Pengguna 
Aplikasi Wattpad Studi pada Mahasiswa KPI UIN Syarif  Hidayatullah angkatan 2014-2016”, 
(Jakarta:UIN Syarif Hidayatullah,2017) 
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sampelnya, maka peneliti menggunakan purposive sampling, begitupula 

dengan objek penelitiannya, penelitian diatas membahas terkait Hubungan 

Antara Motif Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Wattpad Studi pada 

Mahasiswa KPI UIN Syarif  Hidayatullah angkatan 2014-2016. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan peneliti membahas tentang Motif 

Pemanfaatan Media Online (suaramuhammadiyah.id) terhadap kepuasan 

pembaca di kalangan aktivis IMM Universitas Islam Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

Ketiga, penelitian Gani Wulani Martani dengan judul Hubungan 

Antara Motif dan Kepuasan Mahasiswa Jurnalistik UIN Jakarta Terhadap 

Breaking News detik.com.7 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

motif dan kepuasan mahasiswa jurnalistik UIN Jakarta terhadap breaking 

news detik.com serta meneliti adakah hubungan antara motif dan kepuasan 

yang diperoleh mahasiswa jurnalistik UIN Jakarta.  

Hasil penelitiannya menunjukan bahwa terdapat berbagai macam 

motif mahasiswa dalam mengakses breaking news detik.com diantaranya 

motif informasi, motif identitas pribadi, motif integrasi dan motif interaksi 

sosial. Secara umum tingkat kepuasan yang  mendominasi berada pada 

tingkat sedang yang terdapat pada dimensi kepuasan identitas pribadi dan 

dimensi hiburan. Penelitian ini juga menunjukan adanya hubungan yang 

kuat antara motif dan kepuasan, hal ini ditunjukan berdasarkan pada nilai 

                                                           
7Gani Wulani Martani, Skripsi: “Hubungan Antara Motif dan Kepuasan Mahasiswa 

Jurnalistik UIN Jakarta Terhadap Breaking News detik.com”, (Jakarta:UIN Syarif 
Hidayatullah,2015) 
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koefisien korelasi  (R) yaitu 0,782. Nilai ini berada pada interval koefisien 

0,60 – 0,79 pada tingkat hubungan yang kuat. 

Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah pada objek penelitian, teknik penarikan sampel dan lain 

sebagainya, jika penelitian diatas menggunakan random sampling sebagai 

teknik penarikan sampelnya, maka peneliti menggunakan purposive 

sampling, begitupula dengan objek penelitiannya, penelitian diatas 

membahas terkait Hubungan Antara Motif dan Kepuasan Mahasiswa 

Jurnalistik UIN Jakarta Terhadap Breaking News detik.com. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan peneliti membahas tentang Motif Pemanfaatan 

Media Online (suaramuhammadiyah.id) terhadap kepuasan pembaca di 

kalangan aktivis IMM Universitas Islam Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

E. Kerangka Teori 

1. Teory Use And Gratification 

Teory Use and Gratification disampaikan pada tahun 1973 oleh 

Herbert Blumler, Elihu Katz dan Michel Gurevicth. Dalam teorinya 

mereka menjelaskan bahwa pada umumnya  khalayak  akan  menggunakan  

media-media  dengan berdasarkan  motif  tertentu. 

Media  yang  dapat  memenuhi kebutuhan khalayak akan menjadi 

media yang efektif. Media dianggap  berusaha  memenuhi  kebutuhan  

khalayak.  Apabila motif  ini  terpenuhi  maka  kebutuhuan  khalayak  juga  

akan terpenuhi. Dengan demikian maka  teori ini akan tertarik pada 
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perilaku khalayak terhadap media. Khalayak dianggap aktif menggunakan 

media untuk memenuhi kebutuhannya.8  

Munawar  dalam  buku  Metode  Riset  Kuantitatif Komunikasi 

menjelaskan beberapa konsep dari teori Uses and Gratification. Konsep 

tersebut adalah :  

a. Khalayak dianggap aktif, berarti penggunaan media massa 

diasumsikan akan mempunyai tujuan atau akan memberi manfaat 

b. Dalam proses komunikasi masa banyak inisiatif untuk mengaitkan 

pemuasan kebutuhan dengan pemilihan media yaitu terletak pada 

anggota khalayak 

c. Media masa harus bersaing dengan sumber-sumber lain untuk dapat 

memuaskan kebutuhan khalayak. Kebutuhan yang dapat dipenuhi 

media massa hanyalah sebagian sedikit dari kebutuhan khalayak yang 

lebih luas.  

d. Tujuan penggunaan media massa dapat disimpulakan dari data dengan 

cara verbal oleh  khalayak.  

e. Penilaian tentang arti kultural media massa harus ditangguhkan 

sebelum diteliti lebih dahulu oleh orientasi khalayak.9 

Berdasarkan asumsi teoritis tersebut diatas munculah berbagai 

ragam model riset, salah satunya yang dibuat oleh Palmgreen dari 

Kentucky University. Jika penelitian Uses and Gratification biasanya 

memfokuskan motif sebagai variabel independent yang hanya 

                                                           
8Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta: Balai Pustaka,2001) hlm. 208. 
9AAN, Metode Riset Kuantitatif Komunikasi, (Jakarta: Balai Pustaka,2002) hlm. 78. 
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memengaruhi penggunaan media, riset yang dilakukan oleh Palmgreen 

tidak berhenti sampai disitu, meski menggunakan dasar yang sama yakni 

orang yang menggunakan media karena didorong oleh motif tertentu, akan 

tetapi ia melanjutkan apakah motif dari khalayak tersebut terpenuhi setelah 

menggunakan media. 

Konsep kepuasan ini disebut dengan GS (Gratification Sought) dan 

GO (Gratification Obtained)10. Gratification Sought diartikan sebagai 

kepuasan yang diharapkan khalayak dalam menggunakan media tertentu. 

Dalam hal ini peneliti berfokus pada kepuasan yang diharapkan aktivis 

IMM UIN Sunan Kalijaga dengan memanfaatkan media online 

suaramuhammadiyah.id sedangkan Gratification Obtained diartikan 

sebagai kepuasan yang diperoleh khalayak setelah menggunakan media 

tertentu. Dalam hal ini peneliti berfokus pada kepuasan yang diperoleh 

aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga setelah memanfaatkan media online 

suaramuhammadiyah.id. 

2. Tinjauan Motif dan Kepuasan 

Motif adalah dorongan yang menggerakan seseorang bertingkah 

laku karena adanya kebutuhan yang ingin dipenuhi. Motif juga dikatakan 

sebagai daya penggerak dan melakukan aktivitas-aktivitas tertentu demi 

mencapai suatu tujuan11.  

                                                           
10Kriyantono. R, Teknik Praktis Riset Komunikasi: Disertai Contoh Praktis Riset Media, 

Public Relations, Advertising, Komunikasi Organisasi, Komunikasi Pemasaran (Jakarta: Kencana, 
2010), hlm. 206 

11A. M. Sadirman, Interaksi dan Motivasi Belajar Mengajar, (Bandung: Rajawali Pers, 

2007), hlm. 73. 
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Mcquail membagi motif penggunaan media oleh individu ke dalam 

4 kelompok, yaitu : 

a. Motif Informasi 

1) Mencari berita tentang peristiwa dan kondisi yang berkaitan 

dengan lingkungan terdekat, masyarakat dan dunia. 

2) Mencari bimbingan berbagai masalah praktis, pendapat dan hal-hal 

yang berkaitan dengan penetuan pilihan. 

3) Memuaskan rasa ingin tahu dan minat umum. 

4) Belajar, pendidikan diri sendiri. 

5) Memperoleh rasa damai melalui penambahan pengetahuan. 

b. Motif Identitas Pribadi 

1) Menemukan penunjang nilai-nilai pribadi. 

2) Menemukan model perilaku. 

3) Mengidentifikasikan diri dengan nilai-nilai lain dalam media. 

4) Meningkatkan pemahaman tentang diri sendiri. 

c. Motif Integrasi dan Interaksi Sosial 

1) Memperoleh pengetahuan tentang keadaan orang lain. 

2) Mengidentifikasikan diri dengan orang lain dan meningkatkan rasa 

memiliki. 

3) Menemukan bahan percakapan dan interaksi sosial. 

4) Memperoleh teman melalui media. 

5) Membantu menjalankan peran sosial. 
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6) Memungkinkan diri untuk dapat menghubungi keluarga, teman dan 

masyarakat.  

  d. Motif Hiburan 

1) Melepaskan diri dari permasalahan. 

2) Bersantai. 

3) Memperoleh kenikmatan jiwa dan estetis. 

4) Mengisi waktu. 

5) Penyaluran emosi.12 

Kepentingan khalayak dalam mengakses media ditentukan oleh 

adanya motif-motif didalam dirinya. Jika di hubungkan dengan konsumsi 

media maka akan menjadi alasan dan seseorang untuk bertindak karena 

adanya kebutuhan-kebutuhan yang ingin dicapai. 

Alasan yang membuat manusia bertindak atas sesuatu dengan jalan 

tertentu disebabkan oleh motif yang berbeda-beda, maka pola penggunaan 

media juga akan menunjukan hal yang relatif tidak sama pada setiap 

individu13. 

Kepuasan adalah hasil dari penilaian seseorang yang telah 

memberikan apa yang menjadi kebutuhannya14. Kepuasan yang dimaksud 

dalam penelitian ini adalah terpenuhinya kebutuhan khalayak dalam 

menggunakan media massa berdasarkan tujuan dan motif tertentu. 

                                                           
12Denis McQuail, Teori Komunikasi Massa Suatu Pengantar, (Jakarta: Erlangga, 1996), 

hlm. 72. 
13Rakhmat, Jalaluddin, Metode Penelitian Komunikasi, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2001) hlm. 68. 
14Nurudin, Pengantar Komunikasi Massa, (Jakarta: Rajawali Pers, 2004), hlm. 183. 
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Demi mencapai kepuasan tersebut khalayak bersifat aktif dan 

selektif dalam menggunakan dan memilih jenis media yang sesuai dengan 

kebutuhan demi tercapainya sebuah kepuasan. Oleh sebab itu untuk 

mengukur tingkat kepuasan khalayak perlu diketahui motifnya dalam 

menggunakan media tersebut, setelah itu baru dapat diketahui tingkat 

kepuasannya. Kepuasan yang diperoleh dari penggunaan media dikenal 

dengan Gratifications Obtained (GO).  

Gratifications Obtained ini mempertanyakan hal-hal yang khusus 

mengenai apa saja yang telah diperoleh setelah menggunakan media 

dengan menyebutkan acara atau rubrik tertentu secara spesifik15. Jika suatu 

tindakan atau reaksi yang dilakukan seseorang berhasil memuaskan 

kebutuhannya, maka tindakan tersebut akan dilakukan berulang kali dan 

cenderung menjadi pola tingkah laku. Sebaliknya, jika tindakan atau reaksi 

yang dilakukan tidak berhasil menimbulkan kepuasan, gagal dalam 

memenuhi kebutuhan, atau menimbulkan frustrasi, maka tindakan tidak 

akan diulangi lagi16. 

 

F. Hipotesis 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan kerangka teori yang 

sudah diuraikan diatas maka akan dapat diajukan hipotesis kerja sebagai 

jawaban sementara untuk masalah penelitian ini: 

                                                           
15Martius, Skripsi “Pengaruh Motif Penggunaan Media Online Bola.Net terhadap 

kepuasan yang diperoleh Milanisti Indonesia Sezione Pekanbaru”,(Riau: Jom Fisip, 2015), hlm. 4. 
16Singarimbun, Masri dan Effendy, Sofian, Metode Penelitian Survei, (Jakarta: 

LP3ES,1989) hlm. 33. 
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1. Hipotesis Kerja (Ha) 

Hipotesis (alternatif) kerja yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: ada hubungan yang signifikan antara motif 

pemanfaatan media online (suaramuhammadiyah.id) terhadap 

kepuasan pembaca di kalangan aktivis IMM Universitas Islam Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

2. Hipotesis Nol (Ho) 

Karena Ha diuji secara statistik maka diubah menjadi hipotesis nol 

(Ho), yaitu: tidak ada hubungan yang signifikan antara motif 

pemanfaatan media online (suaramuhammadiyah.id) terhadap 

kepuasan pembaca di kalangan aktivis IMM Universitas Islam Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

 

G. Sistematika Pembahasan 

Sistematika dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Hal ini 

dilakukan untuk memudahkan pembaca dalam memahami hubungan 

antara bagian satu dengan lainya yang mana telah tersusun sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan. Bab ini bertujuan untuk mengantarkan pada 

pembahasan skripsi secara keseluruhan. Bab ini terdiri dari beberapa 

sub bab yang meliputi: latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, kajian pustaka, kerangka teori, hipotesis 

dan sistematika pembahasan. 
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2. BAB II Metode Penelitian. Pada bab ini menguraikan tentang jenis 

analisis penelitian, definisi konseptual, definisi operasional, populasi 

dan sampel, instrumen penelitian, teknik pengumpulan data, validitas, 

reliabilitas dan analisis data. 

3. Bab III Gambaran Umum. Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah, 

visi misi, dan struktur majalah suara muhamadiyah serta menjelaskan 

sejarah, makna lambang, visi misi dan struktur IMM UIN Sunan 

Kalijaga. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan. Pada bab ini memaparkan hasil analisis 

data yang telah diperoleh dari responden, yang terdiri dari deskripsi 

data penelitian, pengujian validitas dan uji realibilitas. 

5. Bab V Penutup. Bab ini merupakan pembahasan terakhir dari skripsi 

yang berisi kesimpulan dari penulisan skripsi, saran-saran dan kata 

penutup. 



 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

Motif identitas pribadi merupakan motif yang mendominasi 

dalam variable motif, dengan perolehan nilai rata-rata sebesar 3,44 yang 

masuk dalam kategori TINGGI karena berada dalam rentang 3,26 

sampai 4. sedangkan motif hiburan dianggap sebagai motif terlemah 

dalam variabel motif karena hanya memperolehan nilai rata-rata 2,87 

yang masuk dalam kategori CUKUP. Artinya jika dilihat dari 

keseluruhan nilai rata-rata yang terdapat pada keempat indikator dalam 

variabel motif, motif identitas pribadi merupakan motif terbesar yang 

mendorong hasrat responden dalam menggunakan media online 

suaramuhammadiyah.   

Jika demikan maka bisa dikatakan bahwa kebanyakan 

responden lebih termotivasi untuk mencari nilai-nilai keislaman yang 

terdapat di suaramuhammadiyah.id agar dapat meningkatkan kualitas 

diri, dari pada untuk sekedar mengisi waktu kosong atau sebagai sarana 

penyaluran emosi semata. 
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Kemudian, untuk variabel kepuasan, kepuasan informasi lebih 

mendominasi dari pada kepuasan lain dengan perolehan nilai rata-rata 

3,36 yang masuk dalam kategori tinggi karena masuk dalam rentang 

3,26 sampai 4. Sedangkan kepuasan hiburan dianggap sebagai kepuasan 

terlemah karena hanya memperolehan nilai rata-rata 2,67 yang masuk 

dalam kategori CUKUP. 

Artinya responden merasakan kepuasan tertinggi ketika 

menggunakan media online suaramuhammadiyah sebagai sarana 

pemenuhan kebutuhan informasi. Hal ini juga menunjukan bahwa 

kualitas konten serta segmented yang dilakukan media online 

suaramuhammadiyah.id mampu memuaskan responden disaat proses 

pemenuhan kebutuhan informasi. 

Selanjutnya bisa dilihat bahwa ada hubungan antara motif 

pemanfaatan media online suaramuhamadiyah.id terhadap kepuasan 

pembaca dikalangan aktivis IMM Uin Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal 

ini berdasarkan pada nilai significancy yang menunjukan (p = 0,000 < 

0,05). Artinya nilai Pearson Correlation dalam analisis ini bernilai 

positif yang membuktikan hubungan antara kedua variabel tersebut 

bersifat positif atau dengan kata lain semakin meningkat motif 

pemanfaatan media online maka kepuasan pembaca dikalangan aktivis 

akan semakin meningkat. 
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B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, saran yang 

diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Media Online Suaramuhamadiyah.Id 

Disarankan agar senantiasa melakukan evaluasi dan berbagai 

inovasi agar lebih mampu manarik minat pengakses serta tetap 

memberikan service terbaik bagi para pembaca setia, Seperti 

menyediakan berbagai fitur yang memudahkan pengguna dalam 

menikmati layanan, cepat dalam menanggapi saran dan kritik pengguna, 

terus memperbarui layout, melakukan survey sesuai kebutuhan serta 

meningkatkan kualitas informasi yang di sediakan. 

2. Bagi aktivis IMM UIN Sunan Kalijaga 

Tetep support media online suaramuhamadiyah.id dengan cara 

berkolaborasi dalam berbagai kesempatan, promosikan 

suaramuhamadiyah.id kepada masyarakat sekitar luar agar selalu 

menjadi media kebanggaan muhammadiyah dengan cara tetap lakukan 

berbagai macam kolaborasi serta lebih giatkan lagi promosi akan 

suaramuhamadiyah agar lebih dikenal masyarakat luar, terus berikan 

saran dan kritik terbaik untuk suaramuhamadiyah.id, serta jadilah 

pembaca yang pintar dalam memilih dan mengolah informasi yang ada 

agar mampu mengedukasi lingkungan sekitar dengan informasi yang 

sesuai. Ingatlah peran dan aktivitasmu merupakan cerminan dari 

muhamadiyah dimasa mendatang.  
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