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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang berpengaruh
terhadap keputusan nasabah mengambil produk pembiayaan murabahah pada
KSPPS Bina Warga Sejahtera. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
penghasilan nasabah, pemahaman Islamic finance, faktor keluarga dan tingkat
margin sedangkan variabel dependen adalah keputusan nasabah. Sampel pada
penelitian ini terdiri dari 80 nasabah. Data yang digunakan adalah data primer dari
penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Structural Equation Modelling — Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat margin berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan nasabah mengambil pembiayaan murabahah, sedangkan
penghasilan nasabah tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah, pemahaman
Islamic finance tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dan faktor
keluarga juga tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah mengambil produk
pembiayaan murabahah pada KSPPS Bina Warga Sejahtera.

Kata Kunci: Theory of Planned Behaviour, Keputusan, Pemahaman Islamic
Finance
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ABSTRACT

This research aims to analyse the factors that affect the decision of the
customer to take the Murabahah financing product in KSPPS Bina Warga
Sejahtera. Independent variables in this research are customer income, Islamic
Finance Understanding, family factors and margin level, while dependent
variables are customer's decision. The samples in this study consisted of 80
clients. The data used is the primary data of the questionnaire propagation. The
data analysis techniques used in this study are Structural Equation Modelling —
Partial Least Square (SEM-PLS). The results showed that the margin level was
significantly positive against the decision of the customer to take the Murabahah
financing, while the customer's income did not affect the customer's decision,
Islamic finance understanding did not affect the customer's decision and family
factors also have no effect on the customer's decision to take a murabahah
financing product in KSPPS Bina Warga Sejahtera.

Keywords: Theory of Planned Behaviour, Decisions, Understanding of Islamic
Finance

XX



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Praktik ekonomi syariah yang berkembang pesat sejalan dengan
perkembangan zaman pada saat ini. Hal ini menandakan bahwa dalam
kehidupan sehari-hari peran ekonomi syariah semakin tinggi. Hal ini sesuai
dengan Undang-Undang No.7 Tahun 1992 tentang perbankan syariah yang
kini menjadi cikal bakal berkembangnya bank syariah di Indonesia. Tanda
berkembang pesatnya ekonomi syariah di Indonesia bisa dilihat dari
banyaknya lembaga keuangan syariah yang berkembang saat ini. Sampai hari
ini terhitung ada beberapa lembaga keuangan syariah yang sedang
berkembang di negara Indonesia seperti Koperasi syariah, Bank syariah,
Baitul Mal wat Tamwil (KSPPS), Pegadaian syariah, Asuransi syariah, dan
lain sebagainya. Koperasi merupakan badan usaha yang dikelola secara
demokratis oleh beberapa orang yang secara sukarela dengan tujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan ekonomi (Rudianto, 2010). Koperasi dapat
didirikan oleh perorangan atau badan hukum koperasi dengan memisahkan
kekayaan anggota sebagai modal untuk menjalankan usaha dan kebutuhan
para anggota di bidang sosial, ekonomi, dan budaya sesuai dengan prinsip
koperasi (Syaiful, 2016). Sesuai definisi di atas dapat ditarik kesimpulan
bahwa koperasi dapat didirikan secara badan hukum atau perseorangan

dengan tujuan utama yaitu mensejahterakan para anggota.



Salah satu unit usaha yang sedang berkembang sangat pesat adalah
koperasi. Saat ini koperasi tengah berkembang dan menyesuaikan kebutuhan
masyarakat Indonesia yang semakin kompleks. Selain itu koperasi juga
menanggapi masyarakat Indonesia yang mayoritas muslim dengan
menghadirkan inovasi yakni koperasi syariah. Hal ini didorong oleh
munculnya Baitul Mal wat Tamwil (KSPPS). Kemudian pemerintah
mengeluarkan Peraturan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah
Republik Indonesia nomor 16/PER/M.KUKM/1X/2015 tentang Pelaksanaan
Kegiatan Usaha Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah oleh Koperasi
sebagai reaksi dari mulai bermunculannya KSPSS di Indonesia.

Koperasi simpan pinjam syariah dan konvensional memiliki
perbedaan pada sistem pengawasan dan pembiayaan. Perbedaan dalam sistem
pembiayaan yaitu koperasi syariah menggunakan bagi hasil, sedangkan
koperasi simpan pinjam konvensional dalam transaksinya menggunakan
bunga (Sofiani, 2014). Perbedaan selanjutnya pada sistem pengawasan
terhadap operasional dan pengelolaan, dalam koperasi simpan pinjam syariah
memiliki dewan pengawas syariah (DPS) yang dipilih berdasarkan Rapat
Anggota, serta diwajibkan memiliki kualifikasi keilmuan yang mumpuni
yaitu ilmu ekonomi keuangan Islam kontemporer dan ilmu figh muamalah
untuk mengawasi kesyariahan koperasi simpan pinjam syariah tersebut
(Hidayat, 2016). Sedangkan, koperasi simpan pinjam konvensional dalam hal
membuat laporan keuangan dan mempertanggung jawabkannya tertuju pada

Rapat Anggota (Ma'wa, 2013).



Pada tahun 2015 perkembangan koperasi syariah sangat signifikan
namun hal itu justru semakin membuat koperasi syariah memperluas
bisnisnya. Jumlah unit usaha koperasi syariah pada Oktober 2016 mencapai
150.223 unit dan 1,5 persennya adalah Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan
Syariah (KSPPS) vyaitu berjumlah 2.253 unit KSPPS dengan anggota
berjumlah 1,4 juta orang. Modal sendiri mencapai Rp 968 Milliar dan Modal
luar Rp 3,9 Trilliun dengan volume usaha mencapai Rp 5,2 trilliun®.

Keberadaan lembaga keuangan mikro syariah dalam aktivitas
ekonomi yang terjadi sebagai bentuk alternatif dari lembaga keuangan
konvensional merupakan suatu hal yang sangat baik. Keberadaan Koperasi
Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) mampu memberikan kontribusi
sebagai salah satu pemberi jasa pembiayaan untuk usaha mikro melalui
pinjaman yang bebas bunga atau riba, sehingga masyarakat merasa aman dan
tidak merasa takut untuk meningkatkan usahanya agar lebih berkembang
dengan menggunakan bantuan pembiayaan yang sesuai syariat Islam dan
terhindar dari bunga yang tinggi, karena memang sasaran utama daripada
Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) ini adalah pelaku
usaha mikro yang notabene adalah masyarakat dengan pendapatan menengah
kebawah.

Pada umumnya, pembiayaan syariah merupakan pembiayaan yang
mengacu pada prinsip syariah, transparansi yang mampu dipertanggung

jawabkan serta jujur dalam setiap transaksi yang dijalankan. Pembiayaan

! http://goukm.id/jumlah-koperasi-syariah-di-indonesia-mencapai-150-223/. Diakses pada 4
November 2019 pukul 00:43
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syariah mengacu pada sistem hukum positif yang berlaku namun disesuaikan
dengan prinsip syariah. Transaksi ini dilakukan dengan salah satu akad yang
memakai prinsip jual beli barang yang memiliki harga dasar dan tambahan
keuntungan yang telah menjadi kesepakatan bersama kedua belah pihak,
sehingga keduanya merasa aman, nyaman, dan tidak dirugikan dalam
melakukan transaksi (Sholahuddin, 2014). Ada 8 macam pembiayaan yang
ditawarkan oleh lembaga keuangan syariah yakni meliputi, akad wadiah, akad
mudharabah, akad murabahah, akad musyarakah, akad salam, akad istishna,
akad ijarah dan akad gardh.

Murabahah adalah salah satu jenis akad yang digunakan dalam
perjanjian pertukaran barang dengan menyebutkan harga pokok beserta
keuntungan yang diperoleh berdasarkan kesepakatan penjual dan pembeli
(Qoyyum, 2017). Ketentuan tentang murabahah diatur oleh DSN No:
04/DSN-MUI/IV/2000%yang mengatur tentang ketentuan murabahah pada
nasabah; ketentuan umum murabahah dalam bank syariah; utang dalam
murabahah; jaminan dalam murabahah; tentang bangkrut dalam murabahah;
dan penundaan pada murabahah (Zainudin Ali, 2008).

Pembiayaan murabahah memiliki karakteristik yang profitable, sistem
bagi hasil, mudah diterapkan, juga memiliki risiko yang rendah menjadi salah
satu hal yang menarik keputusan nasabah untuk mengambil produk tersebut.
Landasan syariah dibolehkannya murabahah adalah Q.S. An-Nisa": 29

sebagai berikut:

2https://dsnmui.or.id/
Diakses pada 4 November 2019 pukul 01.31
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Artinya :

"Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dalam perdagangan yang
berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu. Sungguh Allah maha penyayang kepadamu”. (Q.S.
An-Nisa: 29).

Meski telah hadir solusi pembiayaan tersebut namun tidak semua
memahami apa yang dimaksud pembiayaan murabahah tersebut, membuat
nasabah cenderung ragu untuk melakukan pembiayaan murabahah. Menurut
Kotler (2007) masyarakat dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu dalam
memutuskan untuk memilih suatu produk pembiayaan. Faktor tersebut yaitu
cara hidup, kebiasaan, budaya dan permintaan barang atau jasa.

KSPPS Bina Warga Sejahtera adalah lembaga keuangan mikro yang
menyediakan produk pembiayaan berdasarkan akad murabahah untuk
membantu usaha masyarakat. Kebutuhan masyarakat akan modal membuat
jenis pembiayaan ini cukup diminati. KSPPS Bina Warga Sejahtera berdiri
pada tahun 2011. Selama rentang waktu 9 tahun sudah tercatat sekitar 650-an
nasabah KSPPS Bina Warga Sejahtera. Grafik perkembangan jumlah
nasabah murabahah pada KSPPS Bina Warga Sejahtera dapat dilihat pada

gambar 1.1 di bawah ini:



Gambar 1.1 Perkembangan Jumlah Nasabah Murabahah pada

KSPPS Bina Warga Sejahtera
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Sumber: Laporan Tahunan KSPPS Bina Warga Sejahtera

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas peneliti
tertarik untuk mengetahui apa sajakah faktor yang dapat memengaruhi
konsumen atau nasabah dalam memutuskan untuk menggunakan atau
memilih produk pembiayaan murabahah sehingga nasabah tersebut tidak
ragu lagi melakukan pembiayaan murabahah dan juga dapat memenuhi
Syarat-syarat pengajuan pembiayaan murabahah.

Oleh karena itu, peneliti ingin meneliti lebih lanjut mengenai beberapa
faktor yang terdiri dari Pendapatan tetap nasabah, Pemahaman Islamic
Finance, Faktor keluarga, dan Tingkat margin terhadap keputusan nasabah
dalam pemilihan produk pembiayaan, terutama produk pembiayaan
murabahah pada salah satu lembaga keuangan syariah di Yogyakarta, dengan
memilih studi kasus di KSPPS Bina Warga Sejahtera. Maka, peneliti

mengambil judul ""Pengaruh Penghasilan Nasabah, Pemahaman Islamic



Finance, Faktor Keluarga, dan Tingkat Margin Terhadap Keputusan
Nasabah dalam memilih Produk Pembiayaan Murabahah: Studi Kasus

KSPPS Bina Warga Sejahtera™.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh penghasilan nasabah terhadap keputusan nasabah
dalam memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga
Sejahtera?

2. Bagaimana pengaruh pemahaman Islamic finance terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina
Warga Sejahtera?

3. Bagaimana Pengaruh faktor keluarga terhadap keputusan nasabah dalam
memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga
Sejahtera?

4. Bagaimana pengaruh tingkat margin terhadap keputusan nasabah dalam
memilih  produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga
Sejahtera?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:



Untuk mengetahui pengaruh penghasilan nasabah terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina
Warga Sejahtera.

Untuk mengetahui pengaruh pemahaman Islamic finance terhadap
keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah di
KSPPS Bina Warga Sejahtera.

Untuk mengetahui pengaruh faktor keluarga terhadap keputusan nasabah
dalam memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga
Sejahtera.

Untuk mengetahui pengaruh tingkat margin terhadap keputusan nasabah
dalam memilih produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga

Sejahtera.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu diharapkan mampu memberikan

manfaat baik teoritis ataupun praktis seperti :

1.

Secara teoritis, manfaat dari penelitian ini adalah mampu menambah
wawasan ilmu dan bahan pertimbangan dalam penyusunan penelitian
selanjutnya khususnya dalam hal mengkaji keputusan nasabah terhadap
produk pembiayaan murabahah agar lebih baik dari penelitian
sebelumnya.

Manfaat secara praktis adanya penelitian ini adalah untuk menjadi

referensi yang relevan untuk untuk penelitian-penelitian selanjutnya.



Hasil penelitian ini di harapkan mampu memberikan pustaka dan
sumbangsih informasi bagi pihak-pihak yang membutuhkan.
E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah riancian penyajian masing-masing bab yang
singkat dan jelas, serta dapat mempermudah dalam memahami laporan
penelitian. Sistematika penulisan laporan penelitian ini yaitu :
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi pendahuluan dari keseluruhan laporan penelitian. Yang ada pada
bab ini yaitu latar belakang berisi landasan penelitian, rumusan masalah yang
berisi fokus penelitian, tujuan dan manfaat serta sistematika pembahasan yang
berguna untuk mempermudah mengecek bagian pada skripsi.
BAB I1: LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang penjelasan dan pembahasan mengenai kerangka dan
tinjauan teoritis, telaah pustaka dari penelitian terdahulu yang menjadi refrensi
penulis dalam menyusun penelitian ini, korelasi antara teori dengan
pengembangan hipotesis, kerangka pemikiran berisikesimpulan telaah literatur
guna menyusun hipotesis yang nantinya akan di hubungkan dengan hipotesis
yang di rumuskan, informasi tentang variabel-variabel penelitian dan kerangka
berfikir.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang uraian jenis penelitian, sumber data dan metode
pengumpulan data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel serta

metode analisis dalam melakukan penelitian.



BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi mengenai penjabaran objek ppenelitian, hasil analisis dan
pembahasan secara spesifik hasil penemuan dan menjelaskan dampaknya.
BAB V: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan hasil analisis, dampak dan saran mengenai

penelitian yang telah dilakukan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk meengetahui faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap keputusan nasabah yang terdiri dari penghasilan

nasabah, pemahaman Islamic finance, faktor keluarga dan tingkat margin

dalam mengambil produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga

Sejahtera. Hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan

bahwa:

1.

Penghasilan nasabah tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah
dalam mengambil produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina
Warga Sejahtera. Hal ini disebabkan karena nasabah memiliki
pendapatan yang berbeda-beda dan beragam. Sebagian besar nasabah
melakukan pembiayaan untuk modal kerja demi keberlangsungan usaha
mereka.

Pemahaman Islamic Finance tidak berpengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam mengambil produk pembiayaan murabahah di KSPPS
Bina Warga Sejahtera. Hal ini disebabkan karena rendahnya pendidikan
masyarakat yang mengakibatkan minimnya pengetahuan yang dimiliki
terkait pengetahuan keuangan islam dan produk pada lembaga keuangan
syariah.

Faktor Keluarga tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
mengambil produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga

Sejahtera. Hal ini disebabkan karena dalam memutuskan suatu
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pembelian, faktor internal lebih diutamakan yaitu faktor pribadi dan
psikologis dimana merupakan hal yang paling mendominasi dalam
pengambilan keputusan.

Tingkat margin positif signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
mengambil produk pembiayaan murabahah di KSPPS Bina Warga
Sejahtera. Hal ini disebabkan karena nasabah memahami tingkat margin
yang ditetapkan oleh KSPPS Bina Warga Sejahtera. Penetapan margin
yang sesuai dengan kemampuan nasabah dapat mendorong nasabah

tersebut dalam menggunakan pembiayaan murabahah.

B. Keterbatasan

1.

Pada penelitian ini terbatas hanya meneliti nasabah pembiayaan
murabahah di KSPPS Bina Warga Sejahtera dimana mayoritas berprofesi
sebagai wiraswasta. Masih terdapat banyak produk di KSPPS Bina
Warga Sejahtera selain produk pembiayaan murabahah dan nasabah
tidak hanya berprofesi sebagai wiraswasta tetapi terdapat juga yang
berprofesi bukan wiraswasta.

Periode waktu penelitian yang masih terbatas yaitu November 2018
terkait pencarian informasi mengenai KSPPS Bina Warga Sejahtera.
Variabel eksogen atau variabel independen yang digunakan dalam
penelitian ini terbatas hanya pada penghasilan nasabah, pemahaman
islamis finance, faktor keluarga dan tingkat margin. Masih terdapat
variabel lain yang bisa mempengaruhi keputusan nasabah dalam

mengambil produk di lembaga keuangan syariah.
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C. Implikasi

Berdasarkan dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat bagi

banyak pihak. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi:

1.

KSPPS Bina Warga Sejahtera

Dari adanya penelitian ini, pihak KSPPS Bina Warga Sejahtera dapat
mengevaluasi dalam segi pemasaran yaitu pencarian pangsa pasar yang
tepat, serta lebih memberikan pemahaman anggota mengenai produk
pada lembaga keuangan syariah tersebut dan mengambil produk sesuai
kebutuhan.

Bagi Pihak Akademisi

Dari adanya penelitian ini, pihak akademisi dapat mengetahui faktor
yang berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam mengambil produk
pembiayaan murabahah. Hasil pada penelitian ini tidak sepenuhnya
dapat berpengaruh secara signifikan sehingga dapat menjadi acuan dan
semakin terbukanya isu-isu mengenai faktor yang berpengaruh terhadap

keputusan nasabah.

D. Saran

1.

Bagi akademisi dan peneliti lain, penelitian ini belum bisa
mengungkapkan 100% variabel yang mempengaruhi keputusan nasabah
sehingga diperlukan variabel lain yang dapat digunakan oleh peneliti
selanjutnya. Diharapkan dapat memperluas ruang lingkup penelitian

terkait variabel, jumlah sampel maupun teknik analisis data.
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Bagi KSPPS Bina Warga Sejahtera, pemasaran merupakan faktor penting
demi tujuan lembaga keuangan dalam suatu keberlangsungan suatu
lembaga. Masukan untuk bidang marketing agar dapat lebih
memaksimalkan kineja dengan memasukkan unsur-unsur dan faktor apa
saja yang dapat membuat seseorang menjadi nasabah dan menggunakan
produk di lembaga tersebut sehingga dapat menciptakan pencapaian

kinerja lembaga yang baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang.
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