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PENERAPAN METODE AGILE DALAM PENGEMBANGAN
APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP DARURAT
UNTUK PENANGANAN COVID-19

Yoga Indra Heristya
13650046

INTISARI

Pemerintah membuat kemudahan dalam proses impor barang yang akan
digunakan untuk penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) di Indonesia.
Kemudahan berupa pembebasan bea masuk, cukai, dan/atau pajak impor dan
pengecualian perizinan tata niaga impor. Kemudahan tersebut didapat cukup
dengan rekomendasi Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB). Aplikasi
perizinan impor barang tanggap darurat untuk penanganan COVID-19 merupakan
aplikasi yang dikembangkan untuk proses permohonan dan penerbitan rekomendasi
dari Badan Nasional Penganggulang Bencana (BNPB) secara online melalui sistem
Lembaga National Single window.

Aplikasi perizinan impor barang tanggap darurat untuk penanganan
COVID-19 dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP berbasis web
dan menggunakan database PostgreSQL . Metode pengembangan sistem yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Agile Method dengan model extreme
programming. Tahapan-tahapan dalam- metode ini ‘antara lain: planning, design,
coding, testing, dan release.

Hasil pengujian_aplikasi oleh .24 responden.yang. bertindak sebagai
pemohon, 6 responden bertindak sebagai pemeriksa BNPB , 3 responden bertindak
sebagai Kepala Unit BNPB , dan 3 responden bertindak sebagai petugas
Kementrian atau Lembaga menunjukan aplikasi dapat menjalankan fungsi dengan
baik untuk semua pengguna dengan presentase 100%. Hanya pada pemohon,
pengujian fungsionalitas mendapat presentase 99,56%. Sedangkan pengujian
usabilitas aplikasi semua responden menyatakan sudah setuju menerima aplikasi.
Kata Kunci: Software Development Life Cycle, Metode Agile, Coronavirus

Disease (COVID-19), Perizinan Impor Barang, Indonesia national single window
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IMPLEMENTATION OF AGILE METHODS IN DEVELOPMENT
EMERGENCY RESPONSE GOODS IMPORT LICENSING
APPLICATION FOR COVID-19 HANDLING

Yoga Indra Heristya
13650046

ABSTRACT

The government made it easier to import goods that will be used for the
handling of Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) in Indonesia. Ease in the form
of exemption of customs duties, excise, and/or import tax and exemption of import
customs license. The facility was obtained by the recommendation of the National
Disaster Management Agency (BNPB). Application for import emergency
response goods for covid-19 handling is an application developed for the
application process and issuance of recommendations from the National Agency
for Disaster Disappsans (BNPB) online through the National Single Window

Institute system.

The emergency response goods import licensing application for COVID-19
handling was developed using the web-based PHP programming language and
using the PostgreSQL database. The system development method used in this study
is agile method with extreme programming model. The stages in this method

include: planning, design, coding, testing,and release.

Application- test—results by 24. respondents -acting. as applicants, 6
respondents acting as BNPB examiners, 3 respondents acting as Head of BNPB
Unit, and 3 respondents acting as Ministry or Institution officers show the system
can perform its functions well for all users. Only in applicants, functionality testing
getsa percentage of 99.56%. While testing the application usability of all

respondents stated that they had agreed to accept the application.

Keywords : Software Development Life Cycle, Agile Methods, Coronavirus

Disease (COVID-19), Import License of Goods, Indonesia national single window
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kasus pneumonia misterius pertama kali dilaporkan di Wuhan, Provinsi
Hubei pada Desember tahun 2019. Sumber penularan kasus ini masih belum
diketahui pasti, tetapi kasus pertama dikaitkan dengan pasar ikan di Wuhan. Sejak
kasus pertama di Wuhan, terjadi peningkatan kasus COVID-19 di China setiap hari
dan memuncak diantara akhir Januari hingga awal Februari 2020. Sampel yang
diteliti menunjukkan etiologi coronavirus baru. Awalnya, penyakit ini dinamakan
sementara sebagai 2019 novel coronavirus (2019-nCoV), kemudian WHO
mengumumkan nama baru pada 11 Februari 2020 yaitu Coronavirus Disease
(COVID-19) yang disebabkan oleh virus Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus-2 (SARS-CoV-2). Pada 12 Maret 2020, World Health Organization
akhirnya mengumumkan COVID-19 sebagai pandemic. Virus ini telah menyebar
secara luas di Cina dan 190 negara dan teritori lainnya, termasuk di Indonesia.
(Susilo et al, 2020)

Dalam rangka menanggulangi penyebaran Corona Virus Disease 2019 (Covid-
19) di Indonesia, pemerintah pun membuat berbagai kebijakan. Salah satu
kebijakan pemerintah yaitu memberikan berbagai kemudahan dalam pelaksanaan
pemasukan impor barang untuk keperluan pencegahan dan penanggulangan Covid-
19. Kemudahan berupa pembebasan bea masuk, cukai, dan/atau pajak impor.
Selain itu, untuk lebih mempercepat pelayanan impor barang tersebut telah
diterbitkan Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2020, dimana
didalamnya diatur mengenai pemberian mandat kepada Ketua Pelaksana Gugus
Tugas Percepatan Penanganan Covid-19, dalam hal ini Ketua Badan Nasional
Penanggulangan Bencana (BNPB) untuk memberikan pengecualian perizinan tata
niaga impor. Berbagai kemudahan setelah mendapatkan rekomendasi dari Badan

Nasional Penganggulangan Bencana (BNPB).



Berdasarkan kondisi dan situasi penyebaran virus corona yang berkembang saat
ini, Pemerintah memberlakukan pembatasan sosial berskala besar di banyak kota..
Selain itu, adanya anjuran protokal kesehatan untuk melakukan physical distancing,
dimana masyarakat dilarang mendatangi kerumunan, meminimalisir kontak fisik
dengan orang lain, dan tidak mengadakan acara yang mengundang banyak orang,
tentu saja berdampak hal tersebut pada pelayanan publik, termasuk pelayanan
pengajuan dan penerbitan rekomendasi perizinan impor tersebut Oleh karena itu,
diperlukan suatu aplikasi perizinan agar permohonan rekomendasi perizinan dapat
dilakukan secara online oleh pemohon. Hal ini juga sesuai dengan arahan Presiden
Republik Indonesia dalam Keputusan Presiden (KEPPRES) Nomor 9 Tahun 2020
bahwasanya rekomendasi dari BNPB tersebut dapat disampaikan secara elektronik
(online). pemerintah tidak hanya berupaya memberikan kemudahan dan percepatan
pelayanan, tapi proses pengajuannya pun diupayakan supaya dapat dilakukan

secara online melalui aplikasi.

Sehubungan belum adanya inhouse system yang menangani perizinan di BNPB,
maka pengembangan aplikasi pengajuan rekomendasi perizinan tanggap darurat
dilakukan oleh Lembaga National Single Window (LNSW) . LNSW merupakan
Lembaga yang menangani dokumen kepabeanan, dokumen kekarantinaan,
dokumen perizinan, dokumen kepelabuhanan/ kebandarudaraan , dan dokumen
lain, yang terkait dengan ekspor dan/atau impor secara elektronik. Rekomendasi
perizinan_yang sudah-disetujui ‘akan tangsung terekam” dalam database Sistem

Indonesia National Single Window. (Pemerintah Indonesia, 2018)

Dalam pengembangan sistem informasi permasalahan utama yang sering terjadi
adalah perubahan requirement yang begitu cepat. Hal ini terjadi karena perubahan
proses bisnis ataupun teknologi yang berlangsung lebih cepat daripada proses
pengembangan sistem itu sendiri. Maka dari itu, diperlukan model pengembangan
sistem yang sederhana dan melibatkan hubungan secara langsung antara pihak klien
dan pengembang. Metode agile adalah jenis pengembangan sistem jangka pendek
yang memerlukan adaptasi cepat terhadap perubahan dalam bentuk apapun. Dalam

metode agile Interaksi dan personel lebih penting daripada proses dan alat,
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perangkat lunak yang berfungsi lebih penting daripada dokumentasi yang lengkap,
kolaborasi dengan pengguna lebih penting daripada negosiasi kontrak, respon

terhadap perubahan lebih penting daripada mengikuti rencana.

Extreme Programming merupakan salah satu metode yang ada dalam
metodologi Agile. Extreme Programming mencoba menekankan pada komunikasi
yang intens, hingga model pengembangan perangkat lunak yang interaktif. Oleh
karena itu, model Extreme Programming digunakan dalam pengembangan aplikasi

perizinan impor tanggap darurat ini.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan yaitu merancang dan membangun aplikasi perizinan impor barang
tanggap darurat untuk penanganan COVID-19 dengan menerapkan metode Agile

model extreme programming.

1.3.Batasan Masalah

Agar penyusunan penelitian ini tidak keluar dari pokok permasalahan yang

dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasan dibatasi pada:

1. Obyek penelitian adalah proses pengajuan dan penerbitan rekomendasi
BNPB. (pengecualian_tata _niaga impor ) dan_ /atau pembebasan bea

masuk.melalui sistem Indonesia national single window.

2. Fokus penelitian ini yaitu pada proses penerapan Metode agile dengan
model pengembangan extreme programming dalam pengembangan

aplikasi.

3. Pengujian hanya mencari tahu apakah fitur telah sesuai dengan
keinginan pengguna atau tidak.



1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mampu merancang dan membangun
aplikasi perizinan impor barang tanggap darurat untuk penanganan COVID-19
dengan menerapkan metode Agile model extreme programming

1.5. Manfaat Penelitian

Diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat membawa manfaat

diantaranya:

1. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai evalusi dan masukan apabila

terdapat pengembangan aplikasi di Lembaga National Single Window.

2. Memudahkan importir barang untuk mengajukan rekomendasi izin

impor dari BNPB dan/atau pembebasan bea masuk.
3. Memudahkan BNPB menerbitkan rekomendasi izin impor.

4. Turut serta membantu pemerintah berupaya mencegah dan

menanggulangi Covid-19 di Indonesia.
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BAB VII
PENUTUP

7.1. Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan selama pengembangan Aplikasi
Perizinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID-19 , maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengembangan aplikasi perizinan impor tanggap darurat untuk penanganan
COVID-19 berhasil dilakukan dengan menerapkan metode agile khusunya
model extreme programming. Hal tersebut didasarkan pada pengujian yang
dilakukan 24 responden yang bertindak sebagai pemohon, 6 responden
bertindak sebagai pemeriksa BNPB , 3 responden bertindak sebagai Kepala
Unit BNPB , dan 3 responden bertindak sebagai petugas K/L. Pada pengujian
fungsionalitas aplikasi menunjukkan persentase hampir 100% dari semua fitur
di setiap pengguna, yang berarti sistem sudah dapat menjalankan fungsinya
dengan baik. Hanya pada pemohon, pengujian fungsionalitas mendapat
presentase 99,56%. Sedangkan pada pengujian usability pemohon
menunjukkan persentase 94,99% responden sudah dapat menerima aplikasi.
Pada pengujian usability pemeriksa BNPB menunjukkan persentase 96%
responden sudah dapat menerima aplikasi. Pada pengujian usability kepala unit
BNPB menunjukkan persentase 100% _responden sudah dapat menerima
aplikasi. Pada pengujian usability petugas K/L menunjukkan persentase 100%
responden sudah.dapat'menerima aplikasi

2. Metode agile cocok untuk mengembangkan aplikasi yang sifatnya cepat dalam

pengembangan dan mudah berapdatasi dengan perubahan dan kebutuhan Kklien.

7.2. Saran

Aplikasi Perizinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID-
19 ini tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu,
untuk kebaikan pengembangan sistem selanjutnya, maka penulis menyarankan

beberapa hal, diantaranya:



. Optimalisasi performansi aplikasi sehingga aplikasi dapat berjalan dengan
sangat baik

. Perlu adanya pemberitahuan melalui email  kepada pemohon untuk
mendapatkan nomer pengajuan dan perkembangan pengajuan rekomendasinya.

. Perlu pengembangan lebih lanjut untuk perangkat smartphone dan tablet pc.
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS I (VERSI PEMOHON)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Pilihan Jenis Hibah akan muncul apabila

memilih Jenis Entitas Perseorangan / Lainnya

Apabila pilihan identitas adalah NPWP :

- Muncul tombol cek NPWP

- Isian data importir disabled ¥

- Autocomplete data importir setelah cek
NPWP

Mengajukan Sy
1 ) Validasi inputan mandatory yang kosong
rekomendasi

Berhasil upload dokumen pendukung

Dapat menambah barang

Pesan berhasil / gagal

Menampilkan nomer pengajuan dan detail
pengajuan

v
\/ L
4
\/
o
Cetak nomor dan detail pengajuan Vv
v
\J

Menampilkan status pengajuan rekomendasi
Tracking data

Menampilkan detail singkat pengajuan

2 | pengajuan rekomendasi

rekomendasi Apabila pengajuan rekomendasi disetujui
muncul tombol download surat rekomendasi

Catatan :
- Petgpuna “lapat  downtoet | dokumes SSemk etk

Stk Pemrofesan PeA&QJ‘L&am cden ﬁefm*van PE’V‘/lbebﬁJom
bea masulk HAa-i "R

— P?MMHC(A(OY\ o(obwm;ql Gotus A fee km'tj&m
M@/g;/mf; /;.v///,m 0})\ x ~ Jakarta, 30 Maret 2020

Aderian Primaraka
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS I (VERSI PETUGAS BNPB)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

’ 'Da‘ft‘ér p"enigajua’“n
rekomendasi pelaku
usaha

| Men'a’rrﬁplll.(an’daftar pengajuan

rekomendasi dengan status belum
mendapat keputusan

Mencari data pengajuan
rekomendasi berdasarkan nomer
pengajuan

Memberi keputusan
atas pengajuan
rekomendasi

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan
pemohon

Preview dokumen yang diunggah
pemohon

Meneruskan rekomendasi ke K/L

Mengirimkan keputusan atas
pengajuan rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang

kosong

Dapat upload surat rekomendasi
apabila pengajuan rekomendasi
disetujui

Pesan berhasil atau gagal

Daftar pengajuan
rekomendasi dengan
keputusan K/L

Menampilkan daftar pengajuan
rekomendasi dengan status belum
mendapat keputusan | ;

Mencari data pengajuan
rekomendasi berdasarkan nomer
pengajuan

Memberi keputusan
atas pengajuan
rekomendasi dengan
keputusan K/L

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan
pemohon

Menampilkan detail keputusan K/L

Mengirimkan keputusan atas
pengajuan rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang
kosong

Dapat upload surat rekomendasi
apabila pengajuan rekomendasi
disetujui

Pesan berhasil atau gagal

Q&QQQQ o s i | ISR 4 4 T S




Daftar pengajuan
5 | rekomendasi yang
sudah disetujui

Menampilkan daftar pengajuan
rekomendasi dengan status sudah
disetujui

Mencari data pengajuan
rekomendasi berdasarkan nomer
pengajuan

Detail pengajuan
6 | rekomendasi yang
sudah disetujui

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan
pemohon

Menampilkan detail keputusan K/L
apabila terdapat keputusan K/L

Menampilkan detail keputusan
BNPB

Download surat rekomendasi

Daftar pengajuan
7 | rekomendasi yang
sudah ditolak

Menampilkan daftar pengajuan
rekomendasi dengan status sudah
ditolak

Mencari data pengajuan
rekomendasi berdasarkan nomer
pengajuan

Sl K A S Bl S

Detail pengajuan
8 | rekomendasi yang

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan
emohon

Menampilkan detail keputusan K/L

K<\<“\

sudah ditolak apabila terdapat keputusan K/L
Menampilkan detail keputusan
BNPB
Catatan :
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS I (VERSI PETUGAS K/L)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

1 Daftar pengajuan Menampilkan daftar pengajuan
rekomendasi rekomendasi dengan status diteruskan
penelitian lebih dan belum ada keputusan K/L
lanjut " | Mencari data pengajuan rekomendasi

berdasarkan nomer pengajuan |
Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon
Memberi keputiBg Mengirimkan keputusan atas pengajuan

2 | atas pengajuan rekomendasi
rekomendasi K/L Validasi inputan mandatory yang

kosong

Pesan berhasil atau gagal
Menampilkan daftar pengajuan

Daftar pcngé}Jua“ rekomendasi K/L dengan status sudah
3 | rekomendasi K/L ada keputusan

yang sudah : i i

mendapatJktusan Mencari data pengajuan rekomendasi

berdasarkan nomer pengajuan
Detail pengajuan Menampilkan detail data pengajuan

d < lal <y e 4N YA

4 | rekomendasi K/L rekomendasi yang dikirimkan
yang sudah pemohon
mendapat keputusan | Menampilkan detail keputusan K/L
Catatan :

~ Kkolom aqction Y Semyla  berado A f“”"ﬁ kanan 1abe |
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Jakarta, 30 Maret 2020
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS I ( SISTEM INSW)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Mcmmdahkan data pengajuan
yang sudah

disetujui ke perijinan

1 | rekomendasi

‘Sistem dapvat méﬁaﬁﬁah data di

data pengajuan rekomendasi

tabel perijinan rekomendasi dari

<

Scheduler timer pemberian | Pengajuan rekomendasi  auro
rekomendasi Kementrian atau | disetujui  apabila belum ada \/
Lembaga  (Kemenkes & | keputusan dari Kemenkes dan
BPOM) atau BPOM
Cap P Jakarta, 30 Maret 2020

- tambah Service _untuk menoruskan pengajuan
rekomenda 5t pembebasan bea masut [ Bc
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS II (VERSI PEMOHON)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Pilihan Jenis Hibah akan muncul apabila
memilih Jenis Entitas Perseorangan / Lainnya

Apabila pilihan identitas adalah NPWP :

- Muncul tombol cek NPWP

- Isian data importir disabled

- Autocomplete data importir setelah cek
NPWP

1 Mengajukan Validasi inputan mandatory yang kosong

rekomendasi

e

Berhasil upload dokumen pendukung

Dapat menambah uraian barang

Pesan berhasil / gagal

Menampilkan nomer pengajuan dan detail
pengajuan

Cetak nomor dan detail pengajuan

Menampilkan status pengajuan rekomendasi

Menampilkan riwayat status pengajuan

rekomendasi
Tracking data :
) pengajuan Apabila pengajuan rekomendasi disetujui
rekomendasi muncul tombol download surat rekomendasi

Apabila pengajuan pengajuan rekomendasi
pembebasan disetujui bea cukai muncul tombol
download SKMK

B < | << < [ &N Y
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS 11

(VERSI PEMERIKSA BNPB)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

daftar pengajuan
rekomendasi pelaku | rekomendasi dengan status belum
usaha mendapat keputusan pemeriksa

1 Daftar pengajuka’;ﬂ HVI\;Iéhampilkan

Mencari data pengajuan rekomendasi
berdasarkan nomer pengajuan

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Preview dokumen yang diunggah
pemohon

Memberi keputusan | Meneruskan rekomendasi ke K/L

emeriksa atas b ;
2 e Mengirimkan keputusan pemeriksa atas

engajuan : ;
i : pengajuan rekomendasi
rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang kosong

Isian detail pejabat pemutus
autocomplete

Pesan berhasit-atau gégal

Menampilkan™ daftar pengajuan
Daftar. pengajuan rekomendasi dengan rekomendasi K/L
rekorasndas dan_status belum mendapat keputusan
> dengan keputusan pemeriksa
K/L

Mencari data pengajuan rekomendasi
berdasarkan nomer pengajuan

Menampilkan detail data pengajuan

Moo kepulisan rekomendasi yang dikirimkan pemohon

4 atas pengajuan
rekomendasi Menampilkan detail keputusan K/L

gl i A el e ld e &l g |4 ] B




dengan keputusan
K/L

Mengirimkan keputusan pemeriksa atas
pengajuan rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang kosong

Isian detail pejabat pemutus
autocomplete

Pesan berhasil atau gagal

Daftar  pengajuan
rekomendasi yang
sudah  mendapat
keputusan
pemeriksa

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi dengan status disetujui
pemeriksa

4, A & ey &

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang disetujui pemeriksa berdasarkan
nomer pengajuan

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi dengan status ditolak
pemeriksa

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang ditolak pemeriksa  berdasarkan

nomer pengajuan Y
Menampilkan  daftar pengajuan ‘
rekomendasi dengan status dikembalikan /
pemeriksa NV
Mencari data pengajuan rekomendasi

yang dikembalikan pemeriksa \/"

berdasarkan nomer pengajuan

Detail  pengajuan
rekomendasi /| yang
sudah —~ mendapat
keputusan
pemeriksa

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Preview semua dokumen yang
dikirimkan pemohon

Menampilkan | detail /' keputusan ' K/L-

apabila terdapat keputusan K/L

Menampilkan detail keputusan BNPB

Download surat rekomendasi

Daftar  pengajuan
rekomendasi yang

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi dengan status sudah
disetujui kepala

< |¥s 6 )T | &
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sudah  mendapat
keputusan kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang sudah disetujui kepala berdasarkan
nomer pengajuan

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi  dengan status sudah
disetujui kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang sudah disetujui kepala berdasarkan
nomer pengajuan

Preview dan download surat keputusan v
Menampilkan dctail data pengajuan /
rekomendasi yang dikirimkan pemohon s/
Detd eflgajuan Menampilkan detail keputusan pemeriksa ’
g rekomendasi yang BNPB 7
sudah  mendapat
keputusan kepala Menampilkan detail keputusan K/L
apabila ada \/
Menampilkan detail keputusan kepala J
BNPB N/
Catatan :

Jakarta, 11 April 2020
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS II

(VERSI KEPALA UNIT)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

daftar pengajuan
rekomendasi  dengan  status  belum
mendapat keputusan kepala dan sudah

0 ' Menampllkaﬁ ‘

Daftar  pengajuan

rekomendasi  yang i
belum diputus mendapat keputusan pemeriksa

kepala Mencari data pengajuan rekomendasi

berdasarkan nomer pengajuan

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Preview dokumen yang diuﬁ;ggah pemohon

Menampilkan keputusan rekomendasi K/L

Memberi keputusan apabila ada
2 akhir atas pengajuan
rekomendasi

Menampilkan keputusan pemeriksa atas
pengajuan rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang kosong

Isian detail pejabat pemutus autocomplete

Pesan berhasil atau gagal

Daftar pc?ngajuan Menampilkan = daftar pengajuan
rekomendasi  yang

sudah mendapat
keputusan kepala

rekomendasi dengan status sudah disetujui
kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi yang
sudah disetujui kepala-berdasarkan nomer
pengajuan

Menampitkan = daftar pengajuan
rekomendasi dengan status sudah disetujui
kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi yang
sudah disetujui kepala berdasarkan nomer
pengajuan

i A | & d fele el e e Rl 8] S

Detail  pengajuan

: Preview dan download surat keputusan
rekomendasi  yang
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sudah mendapat
keputusan kepala

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Menampilkan detail keputusan pemeriksa
BNPB

Menampilkan detail keputusan K/L apabila
ada

Menampilkan detail keputusan kepala
BNPB

2l &l 6 S

Catatan :




PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP

DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS II

(VERSI PETUGAS K/L)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (Y) sesuai dengan pilihan anda

Daftar pengajuan

Menampilkan daftar peﬂéajﬁéﬁ rekomendasi

rekomendasi dengan status diteruskan dan belum ada

penelitian  lebih | keputusan K/L

lanjut : z :
Mencari  data pengajuan rekomendasi
berdasarkan nomer pengajuan
Menampilkan  detail data  pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Memberi Preview semua dokumen yang

S Aiansn a.k hig Mengirimkan keputusan atas pengajuan

el b rekomendasi

rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang kosong

Pesan berhasil atau gagal

Daftar pengajuan
rekomendasi K/L

Menampilkan daftar pengajuan rekomendasi
K/L dengan status sudah ada keputusan

udah
}r;?cnngdapat y Mencari  data pengajuan _rekomendasi
keputusan berdasarkan nomer pengajuan
Detail pengajuan | Menampilkan = detail = data  pengajuan

rckomendasi K/L
yang sudah
mendapat
keputusan

rckomendasi yang dikitimkan pemohon

Menampilkan detail keputusan K/L

S &l 2 e s e g & 4] S

Catatan :

Jakarta; 11 -April 2020
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS 11

(VERSI SISTEM INSW)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Memindahkan data pengajuan
yang  sudah

disetujui ke perijinan

rekomendasi

Sistem dapat menambah data di
tabel perijinan rekomendasi dari

data pengajuan rekomendasi

Scheduler timer pemberian

rekomendasi Kementrian atau

Lembaga (Kemenkes &

BPOM)

Pengajuan  rekomendasi  auto

disetujui apabila belum ada

keputusan dari Kemenkes dan

atau BPOM

Kirim pengajuan rekomendasi
pembebasan bea masuk ke
DJBC

Sistem  dapat = mengirimkan

pengajuan rekomendasi ke DIBC

4

Simpan data keputusan DJBC

Sistem  dapat menambahkan

refurn keputusan dari DJIBC

Catatan :

Jakarta, 11 April 2020

Aderian Primaraka
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS I (VERSI PEMOHON)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Pilihan Jenis Hibah akan muncul a;ébila

memilih Jenis Entitas Perseorangan / Lainnya

Jika pilihan entitas “Perorangan /BUMN/
Perusahaan/ lainnya” maka akan muncul \/

pilihan perusahaan berfasilitas

Ada tambahan pilthan kantor pengawzis KPBC \/
Apabila pilihan identitas adalah NPWP :

- Muncul tombol cek NPWP

- Isian data importir disabled \/

- Autocomplete data importir setelah cek
NPWP

| Mengajukan Ada tambahan section Penerima dengan isian

rekomendasi . . ;
sama dengan section importir

Data penerima dapat menyalin dari section

importir

Validasi inputan mandatory yang kosong

Berhasil upload dokumen pendukung

Dapat menambah uraian barang

Pesan berhasil / gagal

Menampilkan nomer pengajuan dan. detail

pengajuan

Cctak nomor dan detail pengajuan

e < |gpe] e « | <

2 Menampilkan status pengajuan rekomendasi




Tracking data
pengajuan
rekomendasi

Menampilkan riwayat status pengajuan

rekomendasi

Apabila pengajuan rekomendasi disetujui

muncul tombol download surat rekomendasi

Apabila pengajuan pengajuan rekomendasi
pembebasan disetujui bea cukai muncul tombol
download SKMK

Pengajuan
perubahan data

Menampitkan popup untuk mengisi form
perubahan data

Autocomplete status dan nomer surat

Apabila data valid, muncul form pengajuan

perubahan data

Jorm pengajuan perubahan data autocomplete

dari pengajuan sebelumnya

Nomer pengajuan generate dari sistem

Pesan berhasil/gagal

Print nomer pengajuan baru

aldlel € | 4 &%

Catatan :

Jakarta, 24 April 2020
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS III

(VERSI PEMERIKSA BNPB)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Daftar  pcngajuan | Mecnampilkan  daftar pengajuan

rekomendasi pelaku | rekomendasi dengan status  belum
usaha mendapat keputusan pemeriksa

Mencari data pengajuan rekomendasi
berdasarkan nomer pengajuan

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Preview dokumen yang diunggah
pemohon

Memberi keputusan | Meneruskan rekomendasi ke K/L

e el wicle el gl S

iks tas = :
2 pemer} i = Mengirimkan keputusan pemeriksa atas
pengajuan . :
i s pengajuan rekomendasi
Validasi inputan manda)ory yang kosong
Isian detail pejabat pemutus
autocomplete
Pesan berhasil atau gagal
Menampilkan  daftar pengajuan
Daftar  pengajuan rekomendasi dengan rekomendasi K/L
tekofiendas; dan status belum mendapat keputusan
; dengan ) keputusan | Bemeriksa
KL Mencari data pengajuan rekomendasi |
berdasarkan nomer pengajuan \/
Menampilkan | detail” data. pengajuan
Memberi keputusan e . 2 PR \/
5 rekomendasi‘yang dikirimkan pemohon
atas pengajuan
4 rekomendasi Menampilkan detail keputusan K/L J
dengan keputusan
K/Lg = Mengirimkan keputusan pemeriksa atas \/
pengajuan rekomendasi

200



Validasi inputan mandatory yang kosong

Daftar
rekomendasi

pengajuan

Yyang

sudah  mendapat

keputusan
pemeriksa

Isian detail pejabat pemutus
autocomplete

Pesan berhasil atau gagal

Menampilkan  daftar pengajuan

rekomendasi dengan status disetujui
pemeriksa

e |

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang disctujui pemeriksa berdasarkan
nomer pengajuan

Menampilkan  daftar
rekomendasi dengan status

pengajuan
ditolak
pemeriksa

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang ditolak pemeriksa
nomer pengajuan

berdasarkan

A

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi dengan status dikembalikan
pemeriksa

<

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang dikembalikan pemeriksa
berdasarkan nomer pengajuan

Detail
rekomendasi

pengajuan

yang

sudah mendapat

Menampilkan detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Preview semua dokumen yang
dikirimkan pemohon

Menampilkan  ‘detail | keputusan = K/L

l;:i? et:i;z; apabila terdapat keputusan K/L
Menampilkan detail keputusan BNPB
Downlead surat rekomendasi
) Menampilkan  daftar pengajuan
Daftar Pengauan | rekomendasi  dengan  status  sudah
rekomendasi yang disetujui kepala

PR || <
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sudah  mendapat
keputusan kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang sudah disetujui kepala berdasarkan
nomer pengajuan

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi dengan status sudah
disetujui kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi
yang sudah disetujui kepala berdasarkan
nomer pengajuan

Detail  pengajuan
rekomendasi yang

Preview dan download surat keputusan

Mecnampilkan dctail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Menampilkan detail keputusan pemeriksa

< | el a9 & | = | &

. sudah mendapat i
keputusan kepala Menampilkan detail keputusan K/L
apabila ada
Menampilkan detail keputusan kepala
BNPB
Catatan :

Jakarta, 24 April 2020

Aderign Primaraka
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS III

(VERSI KEPALA UNIT)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

1 Menampilkan  daftar pengajuan

Daft N rekomendasi  dengan  status  belum
g B fngajuan mendapat keputusan kepala dan sudah

rekomendasi  yang ;

i b diputus mendapat keputusan pemeriksa

kepala Mencari data pengajuan rekomendasi

berdasarkan nomer pengajuan

Menampilkan detail “data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon

Preview dokumen yang diunggah pemohon

Menampiikan keputusan rekomendasi K/L

Memberi keputusan apabila ada
2 akhir atas pengajuan |

Menampilkan keputusan pemeriksa atas

rekomendasi i :
pengajuan rckomendasi
Validasi inputan mandatory yang kosong
Isian detail pejabat pemutus autecomplete
Pesan berhasil atau gagal
Daftar peugajuan | \Menampilkan | | /daftar pengajuan
1 rekomtidasi ® “yads rekomendasi dengan status sudah disetujui
sudah mendapat N1
a

keputusan kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi_yang
sudah disetujui kepala berdasarkan momer

pengajuan

Menampilkan  daftar pengajuan
rekomendasi dengan status sudah disetujui
kepala

Mencari data pengajuan rekomendasi yang
sudah disetujui kepala berdasarkan nomer
pengajuan

£ 2. | ¢ | £ laleld £ 12 TRl S |
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Detail  pengajuan
8 rekomendasi yang Preview dan download surat keputusan J
sudah mendapat
keputusan kepala
Menampilkan detail data pengajuan \/
rekomendasi yang dikirimkan pemohon
Menampilkan detail keputusan pemeriksa \/
BNPB
Menampilkan detail keputusan K/L apabila \/
ada
Menampilkan detail keputusan kepala \/
BNPB
Catatan :

Jakarta, 24 April 2020

Aderiah Primaraka
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP

DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS III

(VERSI PETUGAS K/L)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Daftar peng:ajuah

vMenérﬁiailkén daftar bengéjuan rekomendasi

rekomendasi dengan status diteruskan dan belum ada
penelitian  lebih | keputusan K/L
lanjut - : :
: Mencari data pengajuan rekomendasi
berdasarkan nomer pengajuan
Menampilkan  detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon
Memberi Preview semua dokumen yang
ket a_kh - Mengirimkan keputusan atas pengajuan
atas  pengajuan ¢
A rekomendasi
rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang kosong

Pcsan berhasil atau gagal

Daftar pengajuan
rekomendasi K/L

Ménampilkan daftar pengajuan rekomendasi
K/L dengan status sudah ada keputusan

an sudah

?ncngdapat Mencari data  pengajuan rekomendasi
keputusan berdasarkan nomer pengajuan

Detail pengajuan | Menampilkan  detail data  pengajuan

rckomendasi K/L
yang sudah
mendapat
keputusan

rckomendasi yang dikirimkan pcmohon

Menampilkan detail keputusan K/L

eola el e el el el el &

Catatan :

Jakarta, 24 April 2020

Aderian Primaraka
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP

DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS III

(VERSI PETUGAS K/L)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Défiar pengéjuan

Menampilkén daftar pengajuan fekomendésn

rekomendasi dengan status diteruskan dan belum ada
penelitian  lebih | keputusan K/L
lanjut . : ?
Mencari data pengajuan rekomendasi
berdasarkan nomer pengajuan
Menampilkan  detail data pengajuan
rekomendasi yang dikirimkan pemohon
Memberi Preview semua dokumen yang
Kepuhian a'k hig Mengirimkan keputusan atas pengajuan
atas pengajuan 1
2 rekomendasi
rekomendasi

Validasi inputan mandatory yang kosong

Pcsan berhasil atau gagal

Daftar pengajuan
rekomendasi K/L

Menampilkan daftar pengajuan rekomendasi
K/L dengan status sudah ada keputusan

an sudah

ilcngdapat Mencari data  pengajuan rekomendasi
keputusan berdasarkan nomer pengajuan

Detail pengajuan | Menampilkan  detail _data  pengajuan

rckomendasi K/L
yang sudah
mendapat
keputusan

rckomendasi yang dikirimkan pemohon

Menampilkan detail keputusan K/L

Al gt eyl e el ad el A Bl S

Catatan :

Jakarta, 24 April 2020

Aderian Primaraka
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PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI PERIZINAN IMPOR BARANG TANGGAP
DARURAT UNTUK PENANGANAN COVID 19 SIKLUS III

(VERSI SISTEM INSW)

Silahkan diisi dengan memberikan tanda (V) sesuai dengan pilihan anda

Memindahkan data pengajuan | Sistem dapat menambah data di
1 | rekomendasi yang sudah | tabel perijinan rekomendasi dari \/

disetujui ke perijinan data pengajuan rekomendasi

Scheduler timer pemberian | Pengajuan  rekomendasi  auto
rekomendasi Kementrian atau | disetujui  apabila belum ada
i Lembaga (Kemenkes & | keputusan dari Kemenkes dan \/
BPOM) atau BPOM

Kirim pengajuan rekomendasi | Sistem  dapat  mengirimkan ’
3 | pembebasan bea masuk ke | pengajuan rekomendasi ke DIBC \/

DIBC
i Simpan data keputusan DJBC | Sistem  dapat menambahkan \/
return keputusan dari DJIBC
Catatan :

JaKart, 24 April 2020

Adertm Primaraka
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24 responses

Accepting responses ‘

Individual

Nama

24 responses

Suci Ajeng Pramesti
Nopal Febriyan
Yudha Pratama
Warni D
Charisma
Visca Ang:

ali

Nama

24 responses

Yuliana

Maya Musthopa

li Heiko Amier

Tontowi Prasetyo .

SUNAN KALIJAGA

Mahbub Fawzan

YO GYAKARTA

Tontowi Prasetyo

Destian Ardiansyah
‘Andry Kusuma Putra
Aula Miftahul Hak
Moh Ubaidillah
Ridho

Fidya Naya
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Jabatan / Pekerjaan
24 responses

5 (20.8%)

2
1 (4.2 (4.2 (4.2 (4.2 (4. 200 (4.2 (4.2, (4.2, (4.215(4.2%) ST (4.2, (4.2 (4.2 (4.2 (4.2 (4.2, (4.2, (4.2, (4.2%

0
Admin Sales Data Analyst Pegawai Kontrak Resepsionis System Analyst
CPNS Event Organizer Programmer Staff human relation cc

Instansi / Lembaga / Perusahaan
24 responses

1 (4.216(4.215(4.2715(4.216(4.216(4.21 (4.2 15(4.216(4.2% 216(4. (4.216(4.2%) I (4.2715(4.216(4.215(4.25 (4.2%
’

- EDI Indonesia Kementerian ATR/. .. PT EDI Indonesia PT. Telkom Sigma Yay...
Bisnis Indonesia Edii Nimbly Technologies PT Telkom Sigma Software Seni

Pengujian Fungsionalitas Aplikasi (Pemohon)

Sistern dapat menampilkan form pengajuan rekomendasi ID

24 responses

@
@ Tidak




Sistem dapat melakukan pengecekan NPWP ketika pemohon mengisi jenis identitas NPWP
24 responses

®va
@ Tidak

Sistem dapat melakukan pengecekan NPWP ketika pemohon mengisi jenis identitas NPWP
24 responses

®Ya
® Tidak

Pemohon dapat menambah barang dalam form pengajuan rekomendasi
24 responses

@®va
® Tidak

Sistem memberi infarmasi field. masih kasang untuk yang bersifat waijib diisi ketika pemeohon

mengajukan rekomendasi
24 responses

@Y
@ Tidak
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Pemohon dapat melakukan pengajuan rekomendasi
24 responses

® va
® Tidak

Sisten dapat menampilkan pesan error apabila gagal melakukan pangajuan rekomendasi
24 responses

® Ya
@ Tidak

Sistem menampilkan nomer pengajuan rekomendasi apabila berhasil melakukan pengajuan
rekomendasi
24 responses

[ B¢
® Tidak
Pemohon dapat mencetak nomer pengajuan
24 responses
®va

@ Tidak

211



Sistem dapat menampilkan form untuk melakukan tracking data pengajuan rekomendasi
24 responses

® VY
@ Tidak

Pemohon dapat mengunduh surat rekomendasi dari BNPB apabila pengajuan rekomendasi di

setujui
24 responses

®va
@ Tidak

Pemohon dapat mengunduh Surat Keputusan Menteri Keuangan (SKMK) apabila pengajuan
rekomendasi pembebasan bea masuk disetujui DJBC

24 responses

® Ya
® Tidak

Sistem menampilkan pesan data tidak ditemukan apabiladata pengajuan rekomendasi tidak ada
24 responses

®va
@ Tidak
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Sistem dapat menampilkan form perubahan data
24 responses

@®va
® Tidak

Sistem dapat menampilkan form pengajuan perubahan data beserta data pengajuan sebelumnya

apabila status pengajuan rekomendasi sudah disetujui
24 responses

® v
@ Tidak

Sistem dapat menampilkan form pengajuan perubahan data beserta data pengajuan sebelumnya
apabila status pengajuan rekomendasi sudah disetujui
24 responses

® Ya
@ Tidak
Pemohon dapat mengajukan permohanan perubahan data
24 responses
®Yya

@ Tidak

213
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Sistem dapat menampilkan nomer pengajuan baru untuk perubahan data
24 responses

®VYa
® Tidak

Pemohon dapat mencetak nomer pengajuan baru untuk perubahan data

24 responses

®VYa
@ Tidak

Sistem menampilkan pesan error apabila pemohon gagal mengajukan permohonan perubahan
data
24 responses

®va
@ Tidak

Pengujian Usabilitas Aplikasi {Pemoho

Fitur sistern mudah dimengerti

24 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

O Metral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju




Antarmuka sistem menarik

24 responses

45.8%

¢

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Cara pengisian form pengajuan rekomendasi mudah dimengerti

24 responses

® Sangat Setuju

® Setuju

) Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat mempermudah pemohen dalam mengajukan rekomendasi ke BNPB dan DJBC

24 responses

@ Sangat Setuju

® Setuju

= Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat mempermudah pemohon dalam memonitoring pengajuan

24 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Netral

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Jabatan / Pekerjaan *

Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi.

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan

untuk penelitian ini semata.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

Febrian Yosardy

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang belum mendapat keputusan pemeriksa

® Ya
QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat rekomendasi K/L dan
belum mendapat keputusan pemeriksa *

® e
O Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melakukan pencarian data
juan T i bergasarnomer pengaj

semua daftar pengajuan rekomendasi *

® Yo
Q Tidak

Pemeriksa BNPB dapat preview surat keputusan apabila

status pengauan i sudah
kepala unit BNPB *

® va
QO Tidak

Pada Direktorat Mutu

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

Lembaga National Single Window

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19

Sistem dapat menampilkan form login ketika pemeriksa
BNPB belum login *

® va

QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan pemeriksa
baik itu disetujui, ditolak, maupun dikembalikan *

® va

QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan pemeriksa
baikitu disetujui, ditolak, maupun dikembalikan *

@ Ya

Tidak

Pemeriksa BNPB dapat membuat ke putusan pemeriksa

atas pengajuan rekomendasi *

® Ya

Nhiiak

Sistem dapatr pilkan kep 1 atau

BPOM apabila terdapat keputusan rekomendasi dari K/L
tersebut *

[ORG]
QO Tidak

216

Sistem dapat menampilkan pesan error ketika pemeriksa
BNPB salah memasukkan usemame, password , ataupun
captcha pada form login *

® va
QO Tidak

Sistem menampilkan fisilitas sesuai dengan hak akses
pemeriksa BNPB ketika pemeriksa BNPB sudah berhasil
login *

® Yo

Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan kepala unit
baik itu disetujui atau ditolak *

[ORL]

Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan kepala unit
baik itu disetujui atau ditolak *

® va

( Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila pemeriksa
BNPB.gagal membuat keputusan *

® va

Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila
pemeriksa BNPB berhasil membuat keputusan *

® Y
QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat meneruskan pengajuan
rekomendasi ke Kemenkes atau ke BPOM *

® va
O Tidak



Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila pemeriksa
BNPB gagal meneruskan rekomendasi *

® va
QO Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila
pemeriksa BNPB berhasil meneruskan rekomendasi *

® Ya
O Tidak

Aplikasi (Pemeriksa BNPB)

Aplikasi Perijinan Impor Barang Tanggap Daruratuntuk Penanganan COVID -
19

Sistem dapat menampilkan detail keputusan dengan jelas *

(O sangat Setuju
@® setuju
O Newal

(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

This contentis neither creat

Sistem dapat menampilkan pesan error ketika pemeriksa
BNPB salah memasukkan username, password , ataupun
captcha pada formlogin *

® va
QO Tidak

Sistem menampilkan fisilitas sesuai dengan hak akses
pemeriksa BNPB ketika pemeriksa BNPB sudah berhasil
login*

® Ya

QO Tidak

Fitur sistem mudah dimengerti *

@ sangat Sewju
Setuju

Netral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Antarmuka sistem menarik *

@ Sangat Setuju
O sewju
) Netral
() Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju

Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilisalah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan

untuk penelitian ini semata.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

'YANS SUKMA PRATAMA

Pemeriksa BNPB dapatmelihatdaftar pengajuan
rekomendasi yang belummendapat keputusan pemeriksa

® Ya

QO Tdak

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
i yang sudahr rekomendasi K/L dan
belum mendapat keputusan pemeriksa *

® s
QO Tidak
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Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

0O 00®O0

Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat mempermudah membuat keputusan *
@ Sangat Setuju
Netral

Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Jabatan / Pekerjaan *

STAF DIREKTORAT TEKNOLOGI INFORMASI

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

LNSW

ngujian Fungsionalitas

Aphikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19

Sistem dapat menampilkan form login ketika pemeriksa
BNPB belum login *

® Yo

Tidak

Pemeriksa BNPB depat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan pemeriksa
balk ftu disetujui, ditolak, maupun dikembalikan *

® Yo

OHTidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan
i yang sudah pat keputusan pemeriksa
baik itu disetujui, ditolak, maupun dikembalikan *

® va
QO Tidek



Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan kepala unit
baik itu disetujui atau ditolak *

® Yo

QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan kepala unit
baik itu disetujui atau ditolak *

® Y2

QO Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila pemeriksa
BNPB gagal membuat keputusan *

® Yo

QO Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila
pemeriksa BNPB berhasil membuat keputusan *

® Ya
QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat meneruskan pengajuan
rekomendasi ke Kemenkes atau ke BPOM *

® Yo
QO Tidak

Notifikasi yang diberikan sistem jelas ™

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

O0O0®O0

Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat mempermudah membuat keputusan *

(O sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

@
O Neral
O
O
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Pemeriksa BNPB dapat membuat keputusan pemeriksa
atas pengajuan rekomendasi *

Pemeriksa BNPB dapat melakukan pencarian data
pengajuan rekomendasi berdasar nomer pengajuan di
'semua daftar pengajuan rekomendasi *

® Ya

@ Q Tidak

Q Tidak

Sistem dapat menampilkan keputusan Kemenkes atau
Pemeriksa BNPB dapat preview surat keputusan apabila BPOM apabila terdapat keputusan rekomendasi dari K/L
status p I{ i sudah tersebut *
kepala unit BNPB *

® ve
Che O Tidak

Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila pemeriksa Fitur sistem mudah dimengerti *
BNPB gagal meneruskan rekomendasi *
(@ sangatSetuju

® Ya

O Tidak

Setuju
Netral

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila
pemeriksa BNPB berhasil meneruskan rekomendasi *

Ya
@ Antarmuka sistem menarik *

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Setuju

000®

Aplikasi Periinan Impor 8arang Tanggs p Darurat untui Penanganan COVID -
19

(O sangatTidak S

Sistem dapat menampilkan detail keputusan dengan jelas * . ..
Kuesioner Pengujian

& songhser A Fungsionalitas dan Usabilitas

O s Aplikasi Perijinan Impor
©® el Barang Tanggap Darurat

(O Tidak Setuju

untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi.

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan
untuk penelitian ini semata.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

(O sangat Tidak Setuju

This content is neither created nor endorsed by Google.

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama*

FACHRY ROZY OEMAR
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Jabatan / Pekerjaan * Sistem dapat pesan error ketil iksa Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
BNPB salah memasukkan username, password , ataupun yang bel
KEPALA SEKSI PERANCANGAN SISTEM captcha pada form login * .
Ya
[ORG) ®
/ .
Instansi / Lembaga / Perusahaan O Tusk O Tiesk

LEMBAGA NATIONAL SINGLE WINDOW

Sistem menampikan fisilitas sesuai dengan hak akses Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
p B ketika B sudah berhasil i yang P i K/L dan
Aplikasi Perijinan Impor Barang Tanggap Daruratuntuk Penanganan COVID - login * bl P Tksa *
19
@ ® ve
Sistem dapat form login Ketik iksa O Tidek O Tigak
BNPB belum login *
® v
Q Tdak
F B dapat melihat daftar jt Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan F BNPB dapat pencarian data
yang pemeriksa yang kepala unit pengajuan rekomendasi berdasar nomer pengajuan di
baik itu disetujui, ditolak, maupun dikembalikan * baik itu disetujui atau ditolak * p j e
@ va ® v ® Ye
Q Tidak Q Tidek QO Tidak
B dapat melihat detail 3t Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan Pemeriksa BNPB dapat preview surat keputusan apabila

keputu i sudah

baik itu disetujui, ditolak, maupun di

® va
QO Tidak

[ORY

la unit BNPB *
a

idak

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

==gUNANFRALNAGA="

Q Tidak Y O v Q) Tidak
Sistem dapat atau Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila
BPOM apabila terdapat keputusan rekomendasi dari K/L P 8 berhasil = P BN »
tersebut*

@ Yo @ Ye
[ORY

Q Tidek Q Tidak
QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat meneruskan pengajuan _

rekomendasi ke Kemenkes atau ke BPOM *
Aplikasi Perginan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
it

® Yo
Q Tidak



dapat ian data
pengajuan rekomendasi berdasar nomer pengajuan di
‘semua daftar pengajuan rekomendasi *
® v
QO Tidak

Pemeriksa BNPB dapat preview surat keputusan apabila

kepala unit BNPB *

® v
Q Tidak

Pemeriksa BNPB:
atas pengajuan rekomendasi *

[ORD
QO Tidak

Sistemn it

BPOM apabila terdapat keputusan rekomendasi dari K/L
tersebut *

® va
QO Tidsk

lap | apabila
BNPB gagal meneruskan rekomendasi *
[ORO
QO Tidak

ap il apabila

BNPB o

[ORO
QO Tidak

abilitas Aplikasi (F

Aplikasi Perijinan impor Barang Tanggap Dar
19

@ Sangat Setijy

Fitur si Jdah dimengerti *

@© sangat Setju
Q sewp
© Newal
(O Tidsk Setuju

(O sanget Tidak Setujy

Fungsionalitas dan Usabilitas
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BNPB gagal membuat keputusan *

[ORZ)
Q Tidak

g & il apabi
ppemeriksa BNPB berhasi membuat keputusan *

[ORZ)
Q Tidak

Pemeriksa BNPB dapat meneruskan pengajuan
rekomendasi ke Kemenkes atau ke BPOM *
@ Yo

Q Tigak

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

@ SsengatSetuju
QO setju
QO Newal

QO Tidak Setuju

(O Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat mempermudah membuat keputusan *

gat Tidak Setuju

Jabatan / Pekerjaan *

KEPALA SEKSI PENGEMBANGAN SISTEM

o STATE ISLEKIMGIIS VERSLLY. ...

~SUNANCKATI
QO sangatTi
Pill salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai

This contentis neither created nor endorsed by Google

Y0 G

mbarkan kondisi wliuv

u yang diberikandijamin
han § o ikasi Per
sedisan ucapki kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

ADERIAN PRIMARAKA

|Aa..-..r.\wn Darurat untuk Penanganan COVID -

BNPB belum login *

® va

O Tissk



Sistem dapat p ketika p Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
BNF p , ataupun yang belt P
captcha pada form login * ]

[OR @ va

QO Tidak O Tidak

Sistem menampilkan fisilitas sesuai dengan hak akses Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan

221

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan

yang sudah mendap
baik itu disetujui, ditolak, pun
® Ye
QO Tidak

Pemeriksa BNPS dapat melihat detail pengajuan

pemeriksa BNPB ketka pemeriksa BNPB sudah berhasil rekomendasi yang sudah mendapat rekomendasi K/L dan sudah p
login * belum P p » baik itu disetujui, ditolak, maupur .
® vo ® v [ORT
Q Tidak Q Tidek Q Tidak
Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan Pemeriksa BNPB dap data F BNPS dapat
yang sudah af kepala unit pengajuan rekomendasi berdasar nomer pengajuan di atas pengajuan rekomendasi *
baik itu disetujui atau ditolak * semua daftar pengajuan rekomendasi *
® Yo
e Ye
@ @ Q Tidak
QO Tidak O Tidak
Sistem dapat atau
Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan Pemeriksa apabila BPO terdapat kep darl KIL
i yang ap status pengauan rel«)men(hsl sudah tersebut *
baikitu disetujui atau ditolak * kepala unit BNPB *
® va
@% Q Tidak
Omﬂk I
Sistem dapat

Tidak

GYAKART

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila

O Tidak

YO

Sistem dapat menampikan pesan berhasil q;ablla

P BNPB pemeriksa BNPB berhasil meneruskan rekomendasi *
[ORD [ORZ
O Tidak O Tidak

B dapat

rekomendasi ke Kemenkes atau ke BPOM
Aplikasi Perginan Impor Barang Tanggap Danrat untuk Penanganan COVID -
19

[ORY
Q Tdak

T SUNANTKALITAGA

@® sewju
Netral
jdak Setuju

() sangat Tidsk Setuju

Antarmuka sistem menarik *

O Sangat Setuju
@® sewju
QO Netral
QO Tidek Setuju

(O Ssengat Tidak Setuju



Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

O Sangat Setuju
® seuiv
O Newal
O TidakSetuj

O Sangat Tidak Setuju

Sistem dapat P

O sangat Setuju
© seuiv
O Newal
QO Tidak Sewju

O Sangat Tidak Setuju

Jabatan / Pekerjaan *

Kepala Seksi Tata Kelola Data dan Informasi

Aplikasi Perijinan Impor Barang Tanggap Daruratuntuk Py
19

Sistem dapat menampilkan form login ketika

BNPB belum login *

@ v
O Tisak

Sistem dapat iikan detail dengan jelas *

(O sangat Setuju
@® sewp
QO Newl
O Tidek Setuju

(O sangat Tidak Setuju

This content is nether created nor endorsed by Google

Google Forms

Sistem dapat menampilkan pesan error ketika pemeriksa
BNPB salah memasukkan username, password , ataupun
captcha pada form login *

® v
QO Tidak
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Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi.

Data yang ikan dijamin dan hany:
untuk penelitian ini semata.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

Fauzan

Pemeriksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
yang belum mendap P

® Ye
QO Tidak

ksa BNPB dapat melihat daftar pengajuan
i yang sudah i K/Ldan

Ya

Tidak

STATE ISLAMIC UNIVERSITY
4t YOGYAKARTA

BNPB dapat melinat p

baikitu disetujui, ditolak, maupun dikembaikan *

® v
Q Tidak

Pemeriksa BNPB dapat melihat detail pengajuan

Ymmvtnh ua: la unit
baik itu disetujui atau ditolak *
® Yo
QO Tidak

melakukan pencarian data
berdasar nomer pengajuan di

Pemeriksa BNPB dapat preview surat keputusan apabila

status

kepala unit BNPB *

® Yo
Q Tidak



f B dapat P P
atas pengajuan rekomendasi *

@ v

QO Tidak

Sistem dapat atau
BPOM apabila terdapat keputusan rekomendasi dari K/L
tersebut*

® v
Q Tidak

Fitur sistem mudah dimengerti

O Sangat Setuju
@ seun
QO Newal

Q TidakSewju

(O sangat Tidak Setwju

Antarmuka sistem menarik *

(Q sangat Setuju
® seuiv
O Newal
QO TidakSewju

(O sanget Tidak Sewju

Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila pemeriksa
BNPB gagal membuat keputusan *

[ORD)
QO Tidak

Sistem ikan p apabila
pemeriksa BNPB berhasil membuat keputusan *
[ORD)

Q Tidsk

atau ke BPOM *

Pemeriksa BNPB

® Yo

Q. Tidsk

Natifikasi yang diberikan sistem jelas *

Q sengat Setju
® seuj
O Netwl
O TidakSetuju

(O sangat Tidak Setuju
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Sistem dapat gagal apabilap
BNPB gagal meneruskan rekomendasi *

® Yo
Q Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila

[ORD
Q Tidak

Apikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19

Sistem dapat gan jelas *

(O sangat Setuju
@ sewiu
O Netral

o Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA



Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

e

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan

untuk penelitian ini semata.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

Febrian Yosardy

Kepala unit BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang belum mendapat keputusan akhir *

(OR]
O Tidak

Kepala unit BNPB dapat melihat daftar pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusankepaa unit
baik itu disetujui atau ditolak =

® v
QO Tidak

Sistem dapat menampilkan keputusan Kemenkes atau’
BPOM apabila terdapat képutusan rekomendasi dar K/L
tersebut

® v

QO Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila kepala
unit BNPB berhasil membuat keputusan *

® v
O Tidak

Jabatan / Pekerjaan *

Pelaksana pada Direktorat Penjaminan Mutu

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

Lembaga National Single Window

Apiiasi Pergman Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
9

Sistem dapat menampilkan form login ketika kepala unit
BNPB belum login *

® Yo
Q Tidak

Kepala unit BNPB dapat melihat detail pengajuan
rekomendasi yang sudah mendapat keputusan kepala unit
baik itu disetujui atau ditolak *

® Ya

Kepala Unit BNPB dapat melakukan pencariandata
pengajuan i berdasar nomer p
semua daftar pengajuan rekomendasi *

® va

Tidak

Sistem dapat menampilkan gagalapabila kepalaunit /.
BNPB gagal memuat keputiisan *

@We

Tidik

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
1%

Fitur sistem mudah dimengerti *

(@ Sengat Setuju

O

Setup

Netral

C

Tidak Setuju

O

() sangat Tidak Setuju
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Sistem dapat menampilkan pesan emror ketika kepala BNPB
salah memasukkan username, password , ataupun captcha
pada form login *

® va
O Tidak

Sistem menampilkan fisilitas sesuai dengan hak akses
kepala unit BNPB ketika kepala unit BNPB sudah berhasil

login *

® v

Kepala Unit BNPB dapat preview surat keputusan apabila
status pengauan rekomendasi sudah mendapat keputusan
kepala unit BNPB *

® ve

Kepala Unit BNPS dapat membuat keputusan akhir atas
[pengajuan rekomendasi *

® v

|

Antarmuka sistem menarik *

@® sangatSetuju

Sawu

QO Tidak Setuju

() sangat Tidsk Setuju

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

AO Sangat Setuju
@® Ssewju
O Netral
Q Tidak Setuju

{:) Sangat Tidak Setuju



Sistem dapat -

(@ sangat Setuju
QO setju
O Newal
QO TidakSetj

() sangat Tidak Setup

Sistem dapat detail dengan jel

O sangat setuju
@ s
O Newal
Q TidakSewju

(O sangat Tidak Setwp

This contentis neither created nor endorsed by Google

Jabatan / Pekerjaan *

KEPALA SEKS| PERANCANGAN SISTEM

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

LEMBAGA NATIONAL SINGLE WINDOW

Aplikasi Perijinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk P
19
Sistem dapat menampilkan form login ketik
BNPB belum login *

[ORZ
QO Tisak

Google Forms

Sistem dapat menampilkan pesan error ketika kepala BNPB
salah P . ataupun captcha

pada form login *
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Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi.

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan
untuk penelitian ini semata.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama*

FACHRY ROZY OEMAR

Kepala unit BNPB dapat melihat daftar pengajuan
yang belum akhir*

® ve
QO Tidak

Kepala unit BNPB dapat melihat daftar pengajuan
yang sudah
k itu disetujui atau ditolak *

Ya

Tidak

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

Kepala unit BNPB dapat t datail i it BNPB previ t usan apabi tem dapat
rekomendasi yang sudah utusan it uan pat ki M i
baikiitu disetujui atau diit la UMt BNPB * 1

ilkan keputusan Kemenkes atau
keputusan rekomendasi dari K/L

ol YOGYAKARTA

Kepala Unit BNPB dapat melakukan pencarian data
pengajuan rekomendasi berdasar nomer pengajuan di
semua daftar pengajuan rekomendasi *

® va

Q Tidak

Kepala Unit BNPB dapat membuat keputusan akhir atas
pengajuan rekomendasi *

® va
O Tidak

Sistem dapat menampilkan pesan berhasil apabila kepala

unit BNI *

® Ya
QO Tidak
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Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila kepala unit Antarmuka sistem menarik * Sis dap P P -
BNPB gagal membuat keputusan *

@® Sangat Setuju
@ v @ SengatSetuju

QO sewp
Q Tidak O seuiu

O Newl

O Neal
(O TidakSetuju

O Tidak Setuju
() sangat Tidak Setuju

(O Sangat Tidek Setuju

Aplikasi Pesijinan impor Barang Tanggap Daruratuntuk Penanganan COVID -
9

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

Sistem dapat il il dengan jelas *
Fitur sistem mudah dimengerti *
(@ Ssangat Setuju
o @ sangat Setuju
@ sangat Setuju Sewp
O Setuju
QO setju Q Netal
O Netral
QO Newal (. Tidak Setuju.
QO Tidak Setuju
QO TidakSewju () Songat Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju
(O sangat Tidak Sewp

This content s nerther created nor endorsed by Google

Google

. - Jabatan / Pekerjaan *
Kuesioner Pengujian

Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor

STAF DIREKTORAT TEKNOLOGI INFORMASI

Barang Tanggap Darurat Instansi /Lembaga  Perusahaan *
untuk Penanganan COVID - L L
19

asi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -

tem dapat menampilkan form login ketika kepala unit
PB belum login *

@® Ye
O Tidak

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

Sistem dapat menampilkal ket B it BNPB r ajual epalaunit jpat melihat detail pengajuan
salah memasukkan user! asi y: akhir * yal ah mendapat keputusan kepala unit

pada form login * baik itu disetujui atau ditolak *

O]
® va O Thkk ®
Q Tidak Ok

Kepala unit BNPB dapat melihat daftar pengajuan

yang sudah P kepala unit Kepala Unit BNPB dapat melakukan pencarian data

Sistem menampilkan fisilitas sesuai dengan hak akses baik itu disetujui atau ditolak * i relicencichast e di
kepala unit BNPB ketika kepala unit BNPB sudah berhasil et e e hons "
ogin® pengaj

® va
[ORQ QO Tidak ©w

Q Tidak

QO Tidak
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Kepala Unit BNPB i apabil; Sistem i dap
status BPOM apabila terdapat keputusan rekomendasi dari K/L BNPB gagal membuat keputusan *
kepala unit BNPB * tersebut*
[ORD)
Ya Ya
® (O] O Tigsk
QO Tidak O Tidak
Kepala Unit BNPB dapat atas Sistem dapat menampikan pesan berhasil apabila kepala
pengajuan rekomendasi * unit BNPB berhasil membuat keputusan * ~ & Bemay
® v ® va
O Tdak O Tiek Fitur sistem mudah dimengerti *
r - @ sengatSetuju
QO setuju
Q Netral
O Tidak Setuju
() sangat Tidak Setuju
L/ wany il Google Forms
Antarmuka sistem menarik * Sistem

(O sangat Setuju

® i < © sengetseufu
u
B i | O seup
o 1
Q Newsl
QO TidakSetju "
| QO TidakSeruju

QO sangat Tidak Setuju

(O sangat TdakSetuju

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

dapat menampilkan detail kep
(O sangat Setuju
@ seuiv
QO Newal
QO TidakSewju
(O sanget Tidak Setuju

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA




Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan

untuk penelitian ini semata.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Penelti
Yoga Indra Heristya

Nama *

Febrian Yosardy

tonaz

Petugas K/L dapat melihat daftar pengajuan rekomendasi
'yang belum mendapat keputusan *

® Ya
QO Tidak

Petugas K/L dapat melihat daftar pengajuan rekomendasi
'yang sudah mendapat keputusan rekomendasi K/L baik itu
disetujui, ditolak, bukan keputusan K/L *

® Yo
O Tidak

Antarmuka sistem menarik

@® sangat Setuju

O

Setuju

Netral

@)

o

Tidak Setuju

(0]

Sangat Tidak Setuju

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

(O sangat Setuju
@® setju
O Netal
QO Tidak Setuju

(O Sangat Tidak Setuju

Jabatan / Pekerjaan *

Pelaksana pada Direktorat Penjaminan Mutu

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

Lembaga National Single Window

ujian Fungsionalitas Aplik:

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19
Sistem dapat menampilkan form login ketika petugas K/L
belum login *

@ v
O Tidak

Petugas K/L dapat melakukan pencarian data pengajuan
rekomendasi berdasar nomer pengajuan di semua daftar
pengajuan rekomendasi *

® va
Q Tidak

Petugas K/L dapat membuat keputusan rekomendasi K/IL *

® va
O Tidak

Sistemn dapat menampilken pesan gagal apabila Petugas

K/L gagal membuat keputusan *

® va
QO Tidak

Sistem dapat mempermudah membuat keputusan *

(® " Sangat Setju r

D ngtral
Tidak Setyu

(O Sangat Tidak Setuju

istem dapat i detail dengan jelas *

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

OO0 0®O0

Sangat Tidak Setuju
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Sistem dapat menampilkan pesan error ketika petugas K/L
salah memasukkan username, password , ataupun captcha
pada form login *

® va
O Tidak

Sistem menampilkan fasilitas sesuai dengan hak akses

petugas K/L ketika petugas K/ sudah berhasil login *

® va

QO Tidak

s

Sistemn dapat menampilkan pesan berhasil apabila Petugas
K/L berhasil membuat keputusan *

® Ya

Penguijian Usabilitas Aplikasi (Petugas

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -

Fitur sistem mudah dimengerti *

@ Sangat Setuju




Tonaz

Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
menggambarkan kondisi aplikasi.

Data yang diberikan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan

untuk penelitian ini semata.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

FACHRY ROZY OEMAR

oz

Petugas K/L dapat melihat daftar pengajuan rekomendasi
yang belum mendapat keputusan *

® e

QO Tidak

Petugas K/L dapat melihat daftar pengajuan rekomendasi
yang sudah mendapat keputusan rekomendasi KL baik itu
disetuijui, ditolak, bukan keputusan K/L=

® va

QO Tidak

Antarmuka sistem menarik ¥

Sangat Setuju

Setuju

O 0@

Netral

o

Tidak Setuju

O

Sangat Tidak Setuju

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

@ Sangat Setuju
O setuju
O Neal
QO TidakSetuju

(O sangat Tidak Setuju

Jabatan / Pekerjaan *

KEPALA SEKS| PERANCANGAN SISTEM

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

LEMBAGA NATIONAL SINGLE WINDOW

ionalitas Aplikasi (Petu

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19
Sistem dapat menampilkan form login ketika petugas K/L
belum login *

@

O Tidak

Petugas K/L dapat melakukan pencarian data pengajuan
rekomendasi berdasar nomer pengajuan di semua daftar
pengajuan rekomendasi *

® Ya
O Tidak

Petugas K/L dapat membuat keputusan rekomendasi K/L *

® ve
O Tidek

Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila Petugas

K/L gagal membuat keputusan *

® Ya
Q Tidak

Sistem dapatmempermudah membuat keputusan*

@ Sangat Setuju

O Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

(@)

Sistem dapat menampilkan detail keputusan dengan jelas *

(@ Sangat Setuju
QO sewjp
QO Netral
O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju
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Sistem dapat menampilkan pesan error ketika petugas K/L
salah memasukkan username, password , ataupun captcha
pada form login *

® va
QO Tidak

Sistem menampilkan fasilitas sesuai dengan hak akses
petugas K/L ketika petugas K/L sudah berhasil login *

® Ya

oz

Sisten dapat menampilkan pesan berhasil apabila Petugas
K/L berhasil membuat keputusan *

® va

Penguijian Usabili

Aplikasi (Petug:

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19

Fitur sistem mudah dimengerti *

@ Sangat Setuju

Setuju




tonaz

Kuesioner Pengujian
Fungsionalitas dan Usabilitas
Aplikasi Perijinan Impor
Barang Tanggap Darurat
untuk Penanganan COVID -
19

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai
e e s N

untuk penelitian ini semata.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih

Peneliti
Yoga Indra Heristya

Nama *

YANS SUKMA PRATAMA

Petugas K/L dapat melihat daftar pengajuan rekomendasi
yang belum mendapat keputusan *

[ORG
QO Tidak

Petugas K/L dapat melihat daftar pengajuan rekomendasi
yang sudah mendapat keputusan rekomendasi K/L baik itu
disetujui, ditolak, bukan keputusan K/L*

® va
QO Tidak

2y

Antarmuka sistem menarik

(O sangat Setuju

@® setuju
O Netal

QO Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Notifikasi yang diberikan sistem jelas *

O Sangat Setuju
@® setuju
QO Neral
O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

=

Jabatan / Pekerjaan *

STAF DIREKTORAT TEKNOLOGI INFORMASI

Instansi / Lembaga / Perusahaan *

LNSW

Aplikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19
Sistem dapat menampilkan form login ketika petugas K/L
belum login *

[OR4]

O Tidak

Petugas K/L dapat melakukan pencarian data pengajuan
rekomendasi berdasar nomer pengajuan di semua daftar
pengajuan rekomendasi *

® Ya
O Tidak

Petugas K/L dapat membuat keputusan rekomendasi K/L *

® Ya
© idak

Sistem dapat menampilkan pesan gagal apabila Petugas

K/L gagal membuat keputusan *

® Ya
Q Tidak

Sistem dapatmempermudah membuat keputusan

@ sangat Setju I

|
) Netral ‘

1
O Tidaksetuil

(O sangat Tidak Setuju

Sistem dapat menampilkan detail keputusan dengan jelas *

(@ Sangat Setuju
Setuju

Netral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

OO0OO0O0
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Sistem dapat menampilkan pesan error ketika petugas K/L
salah memasukkan username, password , ataupun captcha
pada form login *

® va
QO Tidak

Sistem menampilkan fasilitas sesuai dengan hak akses
petugas K/L ketika petugas K/L sudah berhasil login *

@ va

2

Sistemn dapat menampilkan pesan berhasil apabila Petugas
K/L berhasil membuat keputusan *

Apiikasi Perjinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID -
19

Fitur sistem mudah dimengerti *

(@ sangat Setuju

Setuju

.

;.
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
LEMBAGA NATIONAL SINGLE WINDOW
SEKRETARIAT

GEDUNG SARANA JAYA 3, JALAN RAWAMANGUN 59C, PRAMUKA RAYA, JAKARTA PUSAT 10570
TELEPON 21480000, 21480001, 21480002; FAKSIMILE 21480005, 21480008; SITUS WWW.INSW.GO.ID

Nomor . S-43/LNSW.1/2020 13 Juli 2020
Sifat . Segera

Lampiran : Satu berkas

Hal . Persetujuan Penelitian Bagi Sdr.Yoga Indra Heristya

Yth. Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor B-1108/Un.02/DST/TA.00.03/05/2020 tentang
Permohonan Data Penelitian An. Yoga Indra Heristya, dengan ini kami sampaikan bahwa pada
dasarnya kami memberikan izin penelitian bagi Sdr. Yoga Indra Heristya dan mahasiwa tersebut
dapat melakukan penelitian dengan tema "Penerapan Metode Agile Dalam Pengembangan
Aplikasi Perijinan Impor Barang Tanggap Darurat Untuk Penanganan Covid-19" pada Direktorat

Teknologi Informasi, Lembaga National Single Window.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
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