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PENERAPAN METODE AGILE DALAM PENGEMBANGAN 

APLIKASI PERIZINAN IMPOR  BARANG TANGGAP DARURAT  

UNTUK PENANGANAN COVID-19 

Yoga Indra Heristya 

13650046 

INTISARI  

Pemerintah membuat kemudahan dalam proses impor barang yang akan 

digunakan untuk penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) di Indonesia. 

Kemudahan berupa pembebasan bea masuk, cukai, dan/atau pajak impor dan  

pengecualian perizinan tata niaga impor. Kemudahan tersebut didapat cukup 

dengan rekomendasi Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB). Aplikasi 

perizinan impor barang tanggap darurat untuk penanganan COVID-19 merupakan 

aplikasi yang dikembangkan untuk proses permohonan dan penerbitan rekomendasi 

dari Badan Nasional Penganggulang Bencana (BNPB) secara online melalui sistem 

Lembaga National Single window.    

Aplikasi perizinan impor barang tanggap darurat untuk penanganan 

COVID-19 dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP berbasis web 

dan menggunakan database PostgreSQL . Metode pengembangan sistem yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Agile Method dengan model extreme 

programming. Tahapan-tahapan dalam metode ini antara lain: planning, design, 

coding, testing, dan release. 

Hasil pengujian aplikasi oleh 24 responden yang bertindak sebagai 

pemohon, 6 responden bertindak sebagai pemeriksa BNPB , 3 responden bertindak 

sebagai Kepala Unit BNPB , dan 3 responden bertindak sebagai petugas 

Kementrian atau Lembaga menunjukan aplikasi dapat menjalankan fungsi dengan 

baik untuk semua pengguna dengan presentase 100%. Hanya pada pemohon, 

pengujian fungsionalitas mendapat presentase 99,56%. Sedangkan pengujian 

usabilitas aplikasi semua responden menyatakan sudah setuju menerima aplikasi. 

Kata Kunci: Software Development Life Cycle, Metode Agile, Coronavirus 

Disease (COVID-19), Perizinan Impor Barang, Indonesia national single window 
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IMPLEMENTATION OF AGILE METHODS IN DEVELOPMENT 

EMERGENCY RESPONSE GOODS IMPORT LICENSING 

APPLICATION FOR COVID-19 HANDLING 

Yoga Indra Heristya 

13650046 

ABSTRACT 

The government made it easier to import goods that will be used for the 

handling of Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) in Indonesia. Ease in the form 

of exemption of customs duties, excise, and/or import tax and exemption of import 

customs license. The facility was obtained by the recommendation of the National 

Disaster Management Agency (BNPB). Application for import emergency 

response goods for covid-19 handling is an application developed for the 

application process and issuance of recommendations from the National Agency 

for Disaster Disappsans (BNPB) online through the National Single Window 

Institute system. 

The emergency response goods import licensing application for COVID-19 

handling was developed using the web-based PHP programming language and 

using the PostgreSQL database. The system development method used in this study 

is agile method with extreme programming model. The stages in this method 

include: planning, design, coding, testing,and release. 

Application test results by 24 respondents acting as applicants, 6 

respondents acting as BNPB examiners, 3 respondents acting as Head of BNPB 

Unit, and 3 respondents acting as Ministry or Institution officers show the system 

can perform its functions well for all users. Only in applicants, functionality testing 

gets a percentage of 99.56%. While testing the application usability of all 

respondents stated that they had agreed to accept the application. 

Keywords : Software Development Life Cycle, Agile Methods, Coronavirus 

Disease (COVID-19), Import License of Goods, Indonesia national single window 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Kasus pneumonia misterius pertama kali dilaporkan di Wuhan, Provinsi 

Hubei pada Desember tahun 2019. Sumber penularan kasus ini masih belum 

diketahui pasti, tetapi kasus pertama dikaitkan dengan pasar ikan di Wuhan. Sejak 

kasus pertama di Wuhan, terjadi peningkatan kasus COVID-19 di China setiap hari 

dan memuncak diantara akhir Januari hingga awal Februari 2020.  Sampel yang 

diteliti menunjukkan etiologi coronavirus baru. Awalnya, penyakit ini dinamakan 

sementara sebagai 2019 novel coronavirus (2019-nCoV), kemudian WHO 

mengumumkan nama baru pada 11 Februari 2020 yaitu Coronavirus Disease 

(COVID-19) yang disebabkan oleh virus Severe Acute Respiratory Syndrome 

Coronavirus-2 (SARS-CoV-2).  Pada 12 Maret 2020, World Health Organization 

akhirnya mengumumkan COVID-19 sebagai pandemic. Virus ini telah menyebar 

secara luas di Cina dan 190 negara dan teritori lainnya, termasuk di Indonesia. 

(Susilo et al, 2020) 

Dalam rangka menanggulangi penyebaran Corona Virus Disease 2019 (Covid-

19) di Indonesia, pemerintah pun membuat berbagai kebijakan. Salah satu 

kebijakan pemerintah yaitu memberikan berbagai kemudahan dalam pelaksanaan 

pemasukan impor barang untuk keperluan pencegahan dan penanggulangan Covid-

19.  Kemudahan berupa pembebasan bea masuk, cukai, dan/atau pajak impor. 

Selain itu, untuk lebih mempercepat pelayanan impor barang tersebut telah 

diterbitkan Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2020, dimana 

didalamnya diatur mengenai pemberian mandat kepada Ketua Pelaksana Gugus 

Tugas Percepatan Penanganan Covid-19, dalam hal ini Ketua Badan Nasional 

Penanggulangan Bencana (BNPB) untuk memberikan pengecualian perizinan tata 

niaga impor. Berbagai kemudahan setelah mendapatkan rekomendasi dari Badan 

Nasional Penganggulangan Bencana (BNPB).  
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Berdasarkan kondisi dan situasi penyebaran virus corona yang berkembang saat 

ini, Pemerintah memberlakukan pembatasan sosial berskala besar di banyak kota.. 

Selain itu, adanya anjuran protokal kesehatan untuk melakukan physical distancing, 

dimana masyarakat dilarang mendatangi kerumunan, meminimalisir kontak fisik 

dengan orang lain, dan tidak mengadakan acara yang mengundang banyak orang, 

tentu saja berdampak hal tersebut pada pelayanan publik, termasuk pelayanan 

pengajuan dan penerbitan rekomendasi perizinan impor tersebut Oleh karena itu, 

diperlukan suatu aplikasi perizinan agar permohonan rekomendasi perizinan dapat 

dilakukan secara online oleh pemohon. Hal ini juga sesuai dengan arahan Presiden 

Republik Indonesia dalam  Keputusan Presiden (KEPPRES) Nomor 9 Tahun 2020 

bahwasanya rekomendasi dari BNPB tersebut dapat disampaikan secara elektronik 

(online). pemerintah tidak hanya berupaya memberikan kemudahan dan percepatan 

pelayanan, tapi proses pengajuannya pun diupayakan supaya dapat dilakukan 

secara online melalui aplikasi. 

Sehubungan belum adanya inhouse system yang menangani perizinan di BNPB, 

maka pengembangan aplikasi pengajuan rekomendasi perizinan tanggap darurat 

dilakukan oleh Lembaga National Single Window (LNSW) . LNSW merupakan 

Lembaga yang menangani dokumen kepabeanan, dokumen kekarantinaan, 

dokumen perizinan, dokumen kepelabuhanan/ kebandarudaraan , dan dokumen 

lain, yang terkait dengan ekspor dan/atau impor secara elektronik. Rekomendasi 

perizinan yang sudah disetujui akan langsung terekam dalam database Sistem 

Indonesia National Single Window. (Pemerintah Indonesia, 2018) 

Dalam pengembangan sistem informasi permasalahan utama yang sering terjadi 

adalah perubahan requirement yang begitu cepat. Hal ini terjadi karena perubahan 

proses bisnis ataupun teknologi yang berlangsung lebih cepat daripada proses 

pengembangan sistem itu sendiri. Maka dari itu, diperlukan model pengembangan 

sistem yang sederhana dan melibatkan hubungan secara langsung antara pihak klien 

dan pengembang. Metode agile adalah jenis pengembangan sistem jangka pendek 

yang memerlukan adaptasi cepat terhadap perubahan dalam bentuk apapun. Dalam 

metode agile  Interaksi dan personel lebih penting daripada proses dan alat, 
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perangkat lunak yang berfungsi lebih penting daripada dokumentasi yang lengkap, 

kolaborasi dengan pengguna lebih penting daripada negosiasi kontrak, respon 

terhadap perubahan lebih penting daripada mengikuti rencana.  

Extreme Programming merupakan salah satu metode yang ada dalam 

metodologi Agile. Extreme Programming mencoba menekankan pada komunikasi 

yang intens, hingga model pengembangan perangkat lunak yang interaktif. Oleh 

karena itu, model Extreme Programming digunakan dalam pengembangan aplikasi 

perizinan impor tanggap darurat ini. 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu merancang dan membangun aplikasi perizinan impor barang 

tanggap darurat untuk penanganan COVID-19 dengan menerapkan  metode Agile 

model extreme programming. 

1.3.Batasan Masalah 

Agar penyusunan penelitian ini tidak keluar dari pokok permasalahan yang 

dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasan dibatasi pada: 

1. Obyek penelitian adalah proses pengajuan dan penerbitan rekomendasi 

BNPB (pengecualian tata niaga impor ) dan /atau pembebasan bea 

masuk melalui sistem Indonesia national single window. 

2. Fokus penelitian ini yaitu pada proses penerapan Metode agile dengan 

model pengembangan extreme programming dalam pengembangan 

aplikasi. 

3. Pengujian hanya mencari tahu apakah fitur telah sesuai dengan 

keinginan pengguna atau tidak. 
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1.4.Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mampu merancang dan membangun 

aplikasi perizinan impor barang tanggap darurat untuk penanganan COVID-19 

dengan menerapkan  metode Agile model extreme programming 

1.5. Manfaat Penelitian 

Diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat membawa manfaat 

diantaranya: 

1. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai evalusi dan masukan apabila 

terdapat pengembangan aplikasi di Lembaga National Single Window.  

2. Memudahkan importir barang untuk mengajukan rekomendasi izin 

impor dari BNPB dan/atau pembebasan bea masuk. 

3. Memudahkan BNPB menerbitkan rekomendasi izin impor. 

4. Turut serta membantu pemerintah berupaya mencegah dan 

menanggulangi  Covid-19 di Indonesia.
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BAB VII 

PENUTUP 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan selama pengembangan Aplikasi 

Perizinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID-19 , maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengembangan aplikasi perizinan impor tanggap darurat untuk penanganan 

COVID-19 berhasil dilakukan dengan menerapkan metode agile khusunya 

model extreme programming. Hal tersebut didasarkan pada pengujian yang 

dilakukan 24 responden yang bertindak sebagai pemohon, 6 responden 

bertindak sebagai pemeriksa BNPB , 3 responden bertindak sebagai Kepala 

Unit BNPB , dan 3 responden bertindak sebagai petugas K/L. Pada pengujian 

fungsionalitas aplikasi menunjukkan persentase hampir 100% dari semua fitur 

di setiap pengguna, yang berarti sistem sudah dapat menjalankan fungsinya 

dengan baik. Hanya pada pemohon, pengujian fungsionalitas mendapat 

presentase 99,56%. Sedangkan pada pengujian usability pemohon  

menunjukkan persentase 94,99% responden sudah dapat menerima aplikasi. 

Pada pengujian usability pemeriksa BNPB menunjukkan persentase 96% 

responden sudah dapat menerima aplikasi. Pada pengujian usability kepala unit 

BNPB menunjukkan persentase 100% responden sudah dapat menerima 

aplikasi. Pada pengujian usability petugas K/L menunjukkan persentase 100% 

responden sudah dapat menerima aplikasi 

2. Metode agile cocok untuk mengembangkan aplikasi yang sifatnya cepat dalam 

pengembangan dan mudah berapdatasi dengan perubahan dan kebutuhan klien.  

7.2.  Saran 

Aplikasi Perizinan Impor Barang Tanggap Darurat untuk Penanganan COVID-

19 ini tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, 

untuk kebaikan pengembangan sistem selanjutnya, maka penulis menyarankan 

beberapa hal, diantaranya: 
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1. Optimalisasi performansi aplikasi sehingga aplikasi dapat berjalan dengan 

sangat baik 

2. Perlu adanya pemberitahuan melalui email  kepada pemohon untuk 

mendapatkan nomer pengajuan dan perkembangan pengajuan rekomendasinya.  

3. Perlu pengembangan lebih lanjut untuk perangkat smartphone dan tablet pc. 
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