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Analisis Sentimen Twitter Terhadap Profesi Tukang Parkir
Menggunakan Metode Naive Bayes
Muhammad Sholihuddin Nur
16650044

INTISARI

Keberadaan profesi tukang parkir menjadi sebuah bahasan yang bisa cukup
menguras energi bila diperbincangkan, baik itu segi fungsionalitas, nilai dan harga
jasa yang diberikan, dan juga urgensi keberadaanya, karena belum ada penelitian
yang membahas tentang hal tersebut. Maka dari itu, dilakukan penelitian mengenai
Analis Sentimen terhadap Profesi Tukang Parkir.

Penelitian ini melakukan klasifikasi terhadap data yang diambil dari twitter
sejumlah 1357 data untuk dianalisa dengan metode Naive Bayes dengan TF-IDF
sebagai model pembobotan kata (term weighting), serta menggunakan split
validation dan confusion matrix sebagai tahap evaluasi model, lalu selanjutnya
dilakukan implementasi terhadap 1000 data baru untuk dilakukan prediksi.

Rasio split validation yang digunakan pada masing-masing model
menunjukkan akurasi yang berbeda dengan menggunakan evaluasi confusion
matrix model dengan rasio split 90:10 menghasilkan akurasi 82,35%, rasio split
80:20 menghasilkan akurasi 79,04%, sedangkan rasio split 70:30 menghasilkan
akurasi 78,92%. Hasil implementasi pada data uji sejumlah 1000 tweet yang
diambil pada rentang waktu 7-12 Juli menggunakan model yang sudah dibuat
menghasilkan prediksi tweet positif sebanyak 28,9% dan prediksi tweet negatif
sebanyak 71,1%.

Kata kunci: analisis sentimen, ' twitter, ‘naive: bayes, TF-IDF, split validation,

confusion matrix, tukang parkir
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Sentiment Analisis Towards Profession of Parkingman
Using Naive Bayes Classifier
Muhammad Sholihuddin Nur
16650044

ABSTRACT

The existence of the parking attendant profession is a topic that can be quite
energy-consuming when discussed, both in terms of functionality, value and price
of services provided, and also the urgency of its existence, because there is no
research that discusses it. Therefore, a study of sentiment analysts on the parking
attendant profession is carried out.

This study classifies 1357 data taken from Twitter to be analyzed by the Naive
Bayes method with TF-IDF as a term weighting model, and uses a split validation
and confusion matrix as the evaluation stage of the model, then the next
implementation of 1000 new data to predict.

The split validation ratio used in each model shows different accuracy using the
evaluation of the confusion matrix. Model with a split ratio of 90:10 producing an
accuracy of 82.35%, a split ratio of 80:20 producing an accuracy of 79.04%, while
a split ratio of 70:30 resulting in an accuracy of 78.92%. The results of the
implementation to the test data of 1000 tweets taken in the span of July 7-12 using
the model produces positif tweet predictions of 28.9% and negatif tweet predictions
of 71.1%.

Keywords: sentiment analysis, twitter, naive bayes, TF-IDF, split validation,

confusion matrix, parking attendant
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberadaan profesi tukang parkir menjadi sebuah bahasan yang bisa cukup
menguras energi bila diperbincangkan, baik itu segi fungsionalitas, nilai dan harga
jasa yang diberikan, dan juga urgensi keberadaanya. Menurut situs manajemen
parkir GBParking, pekerjaan tukang parkir muncul secara alamiah sebelum tahun
1955 di Jakarta dari penduduk setempat tanpa ada kebijakan maupun undang
undang yang mengatur pekerjaan tukang parkir. Proyek Asean Games pada tahun
1962 turut andil menjadi sebab menjamurnya profesi tukang parkir di sekitar tempat
perhelatan Asean Games. Dikarenakan saat itu bisnis parkir mulai diwarnai oleh
banyaknya kasus bentrok perebutan lahan pemerintah daerah dalam hal ini Dinas
Pekerjaan Umum (DPU) mulai ikut andil dalam mengatur bisnis perparkiran di
Jakarta. Hingga saat ini sudah banyak kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah
otonom yang mengatur ‘tentang ‘usaha parkir 'di masing masing pemerintahan
daerah, .salah_satunya di PERDA Kota Yogyakarta nomor 2 tahun 2019 yang
mengatur tentang usaha parkir di Yogyakarta. Namun di lapangan hingga saat ini
masih banyak oknum tukang parkir, baik itu individu maupun kelompok, yang
melakukan usaha parkir dengan ilegal. Dewasa ini, profesi tukang parkir baik itu
tukang parkir resmi maupun liar masih menjadi polemik di masyarakat terkait
dengan fungsi, nilai jasa, dan keberadaannya. Banyak sekali pro dan kontra terkait

keberadaan tukang parkir, namun sampai saat ini masih hanya berupa asumsi dan



opini. Platform Twitter adalah salah satu media sosial yang digemari masyarakat.
Twitter menyediakan kemudahan dalam mengirim atau menerima informasi
dengan singkat dan cepat, dari kemudahan dan kecepatan tersebut menjadi salah
satu alasan terus meningkatnya jumlah pengguna twitter setiap hari-nya. Pada
laporan finansial Twitter kuartal ke-3 tahun 2019, pengguna aktif harian di platform
Twitter Global dicatat meningkat 17 persen, ke angka 145 juta pengguna, dan laman
kominfo mencatut berita bahwa Indonesia menempati peringkat ke-5 pengguna
twitter terbanyak, karena itu Twitter dapat menjadi sumber data pendapat yang bisa

digunakan secara efisien untuk pemasaran dan studi sosial.

Berdasarkan data tweet sejumlah 5017 data yang diambil pada bulan
November 2019 dengan pencarian kata kunci tukang parkir. Penulis dalam
penelitian ini akan melakukan analisa tentang opini tweet dengan membuat model
pembelajaran mesin yang diharapkan bisa mengklasifikasikan opini tweet
mengenai profesi tukang parkir di Indonesia menggunakan metode Naive Bayes
Classifier dengan baik. Dengan adanya penelitian, ini diharapkan dapat mengetahui
sentiment netizen twitter terhadap profesi tukang parkir guna memberikan wawasan
baru yang berupa hasil penelitian ‘dan‘selanjutnya bisa digunakan pihak-pihak
terkait yang membutuhkan'analisis informasi mengenai profesi tukang parkir dalam
platform twitter baik itu digunakan untuk penelitian ataupun kebijakan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasar latar belakang di atas, masalah penelitian ini adalah “Bagaimana

penerapan metode Naive Bayes dalam mengklasifikasikan sentiment tweet



terhadap profesi tukang parkir dengan menggunakan split validation dan

Confussion Matrix”.

1.3. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yang dibahas agar
penyusunan dan pembahasan penelitian dapat dilakukan secara terarah dan tercapai
sesuai dengan yang diharapkan. Antara lain sebagai berikut :
1. Penelitian ini hanya membahas Klasifikasi sentimen masyarakat terhadap
profesi tukang parkir.
2. Klasifikasi tweet, mencakup sentimen positif dan negatif
3. Klasifikasi dibuat dengan metode pemodelan Naive Bayes
4. Data yang digunakan sejumlah 5017 data dengan kata kunci ‘tukang
parkir’

5. Proses klasifikasi menggunakan bahasa pemrograman python

1.4.  Tujuan Penelitian

Mengklasifikasikan sentimen tweet terhadap profesi tukang parkir dengan
menerapkan metode Naive Bayes dalam proses pembuatan model klasifikasi dan
melihat sejauh mana tingkat akurasi pemodelan menggunakan Split Validation dan

Confusion Matrix.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini diantaranya :



1. Memberikan wawasan berupa hasil penelitian yang bisa digunakan
sebagai sumber pembelajaran atau sebagai acuan untuk mengambil
kebijakan.

2. Menambah wawasan dalam implementasi algoritma Naive Bayes dalam

pengklasifikasi sentimen twitter terhadap profesi tukang parkir

1.6. Keaslian Penelitian

Penelitian mengenai analisis sentimen dengan metode klasifikasi Naive
Bayes Classifier, sampai saat ini sudah dilakukan oleh beberapa peneliti
sebelumnya. Namun,berdasarkan referensi dan tinjaun pustaka, penelitian Fakultas
Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mengenai analisis sentimen
menggunakan sosial media twitter dengan metode Naive Bayes Classifier mengenai
pandangan masyarakat terhadap profesi tukang parkir belum pernah ditemukan oleh

peneliti.

1.7.  Sistematika Penulisan
Sebagai gambaran dan kerangka yang jelas mengenai pokok bahasan setiap
bab dalam penelitian ini, maka diperlukan sistematika penulisan. Berikut adalah
penjelasan pada tiap-tiap bab dalam laporan penelitian ini:
BABI PENDAHULUAN
Bab pendahuluan berisikan penjelasan mengenai latar belakang

dilakukannya penelitian, rumusan masalah penelitian, batasan



BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian
penelitian, dan sistematika penulisan penelitian
TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Bab tinjauan pustaka dan landasan teori berisikan mengenai
tinjauan pustaka dan landasan teori yang berhubungan dengan
topik yang akan dibahas dalam penelitian ini.
METODE PENELITIAN
Bab metode penelitian berisi tentang metode ataupun algoritma
yang digunakan serta tahapan-tahapan yang akan dilakukan
dalam penelitian ini.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab hasil dan pembahasan berisi tentang proses penelitian sampai
hasil hasil dari penelitian yang telah dilakukan.
PENUTUP
Bab penutup menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil
penelitian yang telah dilakukan. Kekurangan yang ada pada
penelitian int dituliskan pada saran untuk sehingga dapat berguna

untuk perkembangan penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan data yang diambil dari twitter sebanyak 5017 data, kemudian
dilakukan proses seleksi data dengan mencari nilai modus dari pelabelan secara
manual oleh 3 orang yang berbeda dan membuang tweet yang tidak sesuai,
menghasilkan 1357 data dengan 597 tweet berlabel positif dan 760 tweet berlabel
negatif. Data diolah menggunakan metode Naive Bayes Classifier menggunakan
pembobotan TF-1DF serta split validation dan confusion matrix untuk membangun
model Klasifikasi terbaik. Model yang dibangun dengan rasio split 90:10
mempunyai performa akurasi tertinggi sebanyak 82,35%, yang selanjutnya
diimplementasikan terhadap 1000 data baru menghasilkan positif sebanyak 28,9%

dan prediksi tweet negatif sebanyak 71,1%.

5.2. Saran

Pada penelitian ini, peneliti tentu tidak jauh dari kekurangan. Oleh karena
itu, terdapat beberapa saran untuk dijadikan perbaikan untuk penelitian selanjutnya.
Saran-saran tersebut meliputi:

1. Pemilihan dataset yang baik untuk membangun model klasifikasi

dengan performa yang lebih baik
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2. Membandingkan kembali dengan metode pembelajaran mesin lainnya
sehingga dapat meningkatkan hasil pengklasifikasian pada data objek
yang diteliti.

3. Merancang Sistem Sentimen Analisis yang dapat langsung digunakan

secara praktis
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