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Analisis Sentimen Pendapat Masyarakat Terhadap Banser dan Front
Pembela Islam (FPI) Berdasarkan Opini dari Twitter Menggunakan Metode

Naive Bayes Classifier

Alfian Nurul Humaida
16650093

INTISARI

Islam di Indonesia memiliki keberagamaannya tersendiri, baik dari segi
karakteristik dakwah, umat dan simbol keagamaan. Perbedaan pemahaman
tersebut dapat mendorong munculnya kelompok atau gerakan keagamaan yang
berbeda-beda baik dari segi aspirasi keagamaan, aktifitas keagamaan, aktifitas
sosial, aktifitas ekonomi bahkan politik. Di Indonesia terdapat organisasi yang
memiliki fungsi hampir sama namun memiliki ideologi yang berbeda yaitu
ideologi agama. Seperti organisasi BANSER (Barisan Ansor Serbaguna) bagian
dari NU, sayap juang dari FPI (Front Pembela Islam).

Penelitian ini melakukan klasifikasi terhadap data yang diambil dari twitter
sejumlah 10061 data untuk dianalisa dengan menggunakan metode Naive Bayes
Classifier menggunakan pembobotan TF-IDF serta split validation dan confusion
matriks untuk perhitungan akurasi. Rasio split validation yang digunakan yakni
90:10 yang kemudian menghasilkan akurasi 82.10% untuk Banser dan 79.96%
untuk FPI.

Hasil implementasi pada data uji sejumlah 1878 data tweet menghasilkan
klasifikasi sentimen negatif sebanyak 22% dengan 209 data dan sentimen positif
sebanyak 78% dengan 742 data untuk implementasi Banser. Sedangkan untuk
data FPI didapatkan hasil klasifikasi sentimen negatif sebanyak 49.6% dengan
460 data dan sentimen positif sebanyak 50.4% dengan 467 data.

Kata kunci :. Analisis. Sentimen,. TF-IDF, Naive Bayes- Classifier, Twitter,
Confussion Matrix, Split Validation, Banser, FPI.
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Sentiment Analysis Society Towards Banser and the Islamic Defenders Front
(FPI) Based on Opinions From Twitter Using Naive Bayes Classifier Method

Alfian Nurul Humaida
16650093

ABSTRACT

Islam in Indonesia has its own religion, both in terms of the characteristics
of da'wah, people and religious symbols. These differences of understanding can
encourage the emergence of different religious groups or movements both in
terms of religious aspirations, religious activities, social activities, economic and
even political activities. In Indonesia there are organizations that have almost the
same function but have different ideologies that are religious ideologies. Like the
BANSER (Multipurpose Ansor Troops) organization part of NU, the fighting
wing of the FPI (Islamic Defenders Front).

This research classifies the data taken from Twitter for 10061 data to be
analyzed using the Naive Bayes Classifier method using TF-IDF weighing as well
as split validation and confusion matrix for accuracy calculations. The split
validation ratio used was 90:10 which then resulted in a 82.10% accuracy for the
Banser and 79.96% for the FPI.

The results of the implementation in the test data a total of 1878 tweet data
resulted in a 22% negative sentiment classification with 209 data and positive
sentiments as much as 78% with 742 of data for the Banser implementation. As
for FPI data, there are 49.6% negative sentiment classification results with 460
data and positive sentiments as much as 50.4% with 467 data.

Keywords : Sentiment Analysis, TF-IDF, Naive Bayes Classifier, Twitter,
Confussion Matrix, Split Validation, Banser, FPI.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara muslim terbesar dunia. Berdasarkan data
Globalreligiusfuture, penduduk Indonesia yang beragama Islam pada 2010
mencapai 209,12 juta jiwa atau sekitar 87% dari total populasi. Kemudian pada
2020, penduduk muslim Indonesia diperkirakan akan mencapai 229,62 juta
jiwa (databoks, 2019). Islam di Indonesia memiliki keberagamaannya
tersendiri, baik dari segi karakteristik dakwah, umat dan simbol keagamaan.
Perbedaan pemahaman tersebut dapat mendorong munculnya kelompok atau
gerakan keagamaan yang berbeda-beda. Ormas atau organisasi masyarakat
muncul dengan membawa aspirasi keagamaan, aktifitas keagamaan, aktifitas
sosial, aktifitas ekonomi bahkan politik (Haryanto, 2013).

Di Indonesia terdapat organisasi yang memiliki fungsi hampir sama
namun memiliki ideologi yang berbeda vyaitu ideologi agama. Seperti
organisasi BANSER (Barisan Ansor Serbaguna) bagian dari NU, sayap juang
dari FPI (Front Pembela Islam) dan lain sebagainya (Karim 2019). Banser
dapat dikatakan sebagal kelompok- paramiliter -namun tugas, fungsi dan
tanggung jawab memiliki perbedaan diantara kelompok peramiliter yang tidak
berafiliasi atau kelompok keagamaan. Seperti dalam menangkal radikalisme
dengan program Majlis Dzikir dan Sholawat, revitalisasi nilai-nilai Islam
ahlussunnah wal jama’ah (Aswaja) dan lain sebagainya (Solichun, 2018).
Berdirinya FPI hanya untuk satu tujuan, yakni melakukan reformasi moral

secara besar-besaran. Reformasi moral yang dimaksud adalah memperbaiki



perilaku masyarakat Indonesia yang menyimpang dari garis agama Islam.
Realisasi dari tujuan yang dimaksud adalah dengan cara ber-amarma’ruf nahi
mungkar. Definisi umum amar ma’ruf nahi mungkar adalah perintah
melakukan segala perkara yang baik menurut syara’ (Syari’ah Islam) dan
mencegah segala yang mungkar atau yang bertentangan dengan Islam
(Fathorrahman, 2017)

Sejalan dengan perkembangan internet di Indonesia cukup pesat, hal ini
dibuktikan dengan semakin mudahnya akses internet dengan semakin
banyaknya akses wireless yang beredar, perkembangan teknologi smartphone,
dan teknologi jaringan 4G membuat masyarakat lebih mudah dan cepat
mengakses informasi melalui internet. Sementara dengan berkembang pesatnya
pengguna internet, semakin berkembang pula media sosial. Media Sosial
merupakan media online, dimana penggunanya bisa mengakses informasi,
berpartisipasi, berbagi dan menciptakan isi. Salah satu jejaring sosial yang
marak digunakan adalah twitter.

Twitter - merupakan media sosial yang “digemari masyarakat di
Indonesia, hal ini-menjadikan Indonesia negara kelima terbesar pengguna
Twitter di bawah Inggris dan negara besar lainnya (Kemkominfo, 2019). Pada
umumnya tweet digunakan untuk mem-posting hal tentang diri pengguna dan
berbagi informasi. Berdasarkan kutipan hasil penelitian, tweet bisa digunakan
penggunanya untuk memberitahu tentang apa yang sedang dilakukan atau
dirasakan, melakukan percakapan, berbagi informasi, dan pelaporan berita. Isi

tweet juga dapat mengekspresikan perasaan atau mood pengguna, misalkan



“Aku sangat suka dengan organisasi X”, hal ini bersifat penilaian subjektif atau
opini. Opini melalui tweet inilah yang dapat dimanfaatkan untuk melihat
bagaimana sentimen yang dimunculkan. Twitter dapat menjadi sumber data
pendapat dan sentimen masyarakat yang dapat digunakan secara efisien untuk
pemasaran atau studi sosial (Vidya, 2015).

Oleh karena itu, penelitian ini akan melakukan analisis terhadap
kecenderungan opini tweet mengenai ormas Banser dan FPI. Data yang akan
dianalisis adalah postingan tweet hasil pencarian dengan kata kunci banser dan
fpi. Data tersebut kemudian akan diklasifikasi menjadi dua dataset, yakni
positif, dan negatif. Metode yang akan yang akan digunakan dalam penelitian
ini adalah Naive Bayes Classifier. Metode Naive Bayes Classifier terbukti
akurat pada permasalahan klasifikasi berbasis teks Naive Bayes juga memiliki
performansi yang cukup baik untuk melakukan klasifikasi tweet (Hidayatullah
& Azhari, 2015).

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat membantu pihak-pihak
terkait yang membutuhkan analisis informasi mengenai sosial media analitik,
sehingga dapat melakukan kebijakan-maupun tindakan tentang sepak terjang
Banser dan FPI.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diambil rumusan yang akan
menjadi pembahasan penelitian ini, yaitu “Bagaimana cara menganalisis
sentimen tweet masyarakat pengguna twitter tentang opini terhadap Banser dan

FP1 menggunakan metode Naive Bayes Classifier”.



1.3 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui kecenderungan sentimen terbesar masyarakat pengguna twitter

terhadap Banser dan FPI.
2. Mengklasifikasikan sentimen tweet Banser dan FPI dengan menerapkan
metode Naive Bayes Classifier.

1.4 Batasan Masalah

1. Data sampel diambil dari data tweet melalui API twitter.

2. Data yang digunakan yakni dengan kata kunci “banser”, dan “fpi”.
3. Menggunakan bahasa pemrograman python.

4. Menggunakan metode TF-IDF untuk menghitung bobot Kkata.

5. Adapun data dibagi menjadi 2 dataset yaitu positif, dan negatif.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Mengklasifikasi sentimen dari opini masyarakat pengguna twitter tentang
Banser dan FPI berdasarkan kategori yang telah ditentukan yakni positif,
dan negatif.

2. Mengetahui kecenderungan opini atau sentimen terbesar yang sering
menjadi bahasan masyarakat pengguna twitter.

3. Dapat-membantu pihak-pihak terkait yang membutuhkan analisis informasi
mengenai opini dari masyarakat pengguna twitter tentang organisasi Banser
dan Front Pembela Islam (FPI).

1.6 Kebaruan Penelitian

Penelitian mengenai analisis sentimen dan klasifikasi pada media sosial
twitter menggunakan metode Naive Bayes Classifier sudah banyak dilakukan

oleh peneliti sebelumnya. Namun berdasarkan referensi dan tinjauan pustaka,



penelitian mengenai analisis sentimen tehadap data tweet dengan metode Naive
Bayes Classifier mengenai opini dari masyarakat pengguna twitter tentang
organisasi Banser dan Front Pembela Islam (FPI) belum pernah dilakukan.

Sistematika Penulisan
Sebagai gambaran dan kerangka yang jelas mengenai pokok bahasan

setiap bab dalam penelitian ini, maka diperlukan sistematika penulisan.
Penyusunan laporan tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan yang
diawali dari BAB | dan diakhiri BAB V. Berikut adalah penjelasan pada tiap-
tiap bab dalam laporan penelitian ini:

BAB|I PENDAHULUAN
Bab pendahuluan berisikan penjelasan mengenai latar belakang
dilakukannya penelitian, rumusan masalah penelitian, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian
penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Bab,tinjauan. pustaka dan. landasan, teori- berisikan mengenai
penelitian terdahulu dan teori-teori dasar yang terkait dengan
penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab metode penelitian berisi tentang penjelasan mengenai
metode ataupun algoritma yang digunakan serta tahapan-
tahapan yang dilakukan untuk mencapai tujuan dan kesimpulan

tugas akhir.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB V

Bab hasil dan pembahasan membahas analisis data dan hasil
dari penelitian yang telah dilakukan.

PENUTUP

Bab penutup berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang
telah dilakukan. Selanjutnya, kekurangan yang ada pada
penelitian dituliskan pada saran untuk pengembangan penelitian

di masa yang akan datang.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Data yang digunakan adalah data yang diambil dari twitter sebanyak
10061 data yang diambil di bulan Desember 2019 — April 2020 dengan rincian
data tweet Banser sebanyak 5024 dan data tweet FPI sebanyak 5037, data
kemudian dilakukan berbagai proses seleksi data dan dilakukan pelabelan
secara manual oleh 3 orang yang berbeda. Data diolah menggunakan metode
Naive Bayes Classifier menggunakan pembobotan TF-IDF serta split
validation dan confusion matriks untuk perhitungan akurasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
Naive Bayes Classifier dan pembobotan TF-IDF dapat digunakan untuk
mengklasifikasi data tweet terhadap Banser dan FPI. Rasio split validation
yang digunakan yakni 90:10 yang kemudian menghasilkan akurasi 82.10%
untuk Banser dan 79.96% untuk FPIl. Data hasil tersebut disimpan dalam
bentuk binary yang selanjutnya akan digunakan untuk implementasi terhadap
data uji baru. Hasil implementasi pada data uji sejumlah 1878 (data Banser 951
dan data FPI 927) tweet yang diambil pada bulan Mei 2020 menghasilkan
klasifikasi sentimen negatif sebanyak 22% dengan 209 data dan sentimen
positif sebanyak 78% dengan 742 data untuk implementasi Banser. Sedangkan
untuk data FPI didapatkan hasil Kklasifikasi sentimen negatif sebanyak 49.6%
dengan 460 data dan sentimen positif sebanyak 50.4% dengan 467 data.

Hasil sentimen yang paling besar pada masing- masing ormas yaitu :

Banser dengan sentimen positif sebanyak 78% yang berarti respon atau opini
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5.2

masyarakat pengguna twitter yang mayoritas positif menunjukkan bahwa

sebagian besar setuju dengan pergerakan atau aktivitas Banser, FPI1 dengan

sentimen positif sebanyak 50.4% namun hanya selisih sedikit dengan sentimen

negatif yang sebanyak 49.6% hal ini menunjukkan bahwa masyarakat

pengguna twitter cenderung ada yang setuju maupun tidak setuju dengan

pergerakan dan aktivitas yang dilakukan oleh FPI.

Saran

Pada penelitian ini, peneliti tentu tidak jauh dari kekurangan. Oleh karena

itu, terdapat beberapa saran untuk dijadikan perbaikan untuk penelitian

selanjutnya, diantaranya :

1.

Diharapkan penelitian selanjutnya dalam pemberian labeling atau sentimen
secara manual dapat dilakukan di bawah pengawasan pakar bidang terkait
sehingga validitas dapat lebih dimaksimalkan.

Menggunakan data yang lebih banyak dan preprocessing yang berbeda
sehingga menghasilkan model klasifikasi yang lebih akurat.
Membandingkan  kembali ‘dengan metode “lainnya sehingga dapat
menemukan model klasifikasi yang lebih baik:

Menggunakan | data ‘epini  dari jejaring sosial selain Twitter seperti
Facebook, Youtube, Instagram, komentar berita, maupun forum untuk
mengetahui perbandingan bagaimana keakuratan hasil analisa sentimen

dengan data aktual yang tejadi.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Source Code Preprocessing

### IMPORT DATA

import pandas as pd

data=pd.read_csv('fpi mentah fix.csv',sep=',', encoding = "ISO-
8859-1")

data.head()

data[ 'sentimen'].value_counts()

### Preprocessing

import re

import nltk

from nltk.tokenize import sent_tokenize

from nltk.tokenize import word_tokenize

import string

from Sastrawi.Stemmer.StemmerFactory import StemmerFactory
from Sastrawi.StopWordRemover.StopWordRemoverFactory import
StopWordRemoverFactory, StopWordRemover, ArrayDictionary

### CLEANSING & CASFOLDING
cl data = data

cl data.tweet

def clean(x):

X = X.lower()

x = re.sub(r'@\w+ ', "', x) #remove mention

X = re.sub(r'#\w+ ', '', Xx) #remove hastag

x = re.sub(r'([*a-z\s])| (\w+:\/\/\S+)', "', x) #remove number,

punctuation, and url
X = re.sub(r'\n+", , X) #remove new line
X = re.sub(r' +', ' ',x).strip() #remove whitespaces
returnx

cl data.tweet=cl data.tweet.apply(lambda x- : clean(x))

cl data.tweet

cl data.to csv('fpi cleansing & casefolding.csv')

### SLANGWORD

slangword = pd.read_csv("colloquial-indonesian-lexicon.csv")
slangword.head()

def slang(text):

text = str(text).lower()
text = nltk.word tokenize(text)
ul = o
for a in slangword[ 'slang']:
w=20
for kt in text:
if kt ==a:
text[w] = slangword['formal'][ul]
W = w+l
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ul=ul+l
kal = ""
for k1l in text:
kal = kal + " " + kl
text = kal
return kal
cl data.tweet=cl_data.tweet.apply(lambda x : slang(x))
cl data.tweet
cl data.to_csv('fpi slangword.csv')

### STEMMING

stemmer=StemmerFactory().create_stemmer()

cl data.tweet=cl _data.tweet.apply(lambda x : stemmer.stem(x))
cl data.tweet

cl data.to_csv('fpi stemming.csv')

### REMOVAL STOPWORD

stop_factory = StopWordRemoverFactory().get stop_words()
more_stopword = [ "hehe', 'wkwk', "hihi', 'woy', 'yang', 'shg', 'dlm",
‘utk', 'krn', ‘dengan‘', 'di', 'jg', 'scr', ‘knp', 'dmn', 'nih’',
‘dong', 'aja‘', 'jd', 'jadi', 'kok', ‘'gue', 'aku', ‘'sama', 'tp',
'pd', 'sih"]
# Merge stopword

stopword = stop_factory + more_stopword

dictionary = ArrayDictionary(stopword)

r_sw = StopWordRemover(dictionary)

cl data.tweet = cl_data.tweet.apply(lambda x : r_sw.remove(x))
cl data.tweet

cl data.to_csv('fpi stopword.csv')
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Lampiran 2 Source Code Learning Process

### IMPORT DATA

import pandas as pd

import numpy as np

data=pd.read_csv('FPI PROSES.csv',sep=',"', encoding = "IS0-8859-
1")

data.head()

data[ 'sentimen'].value_counts()

### TF-IDF

from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer,
CountVectorizer

ex = TfidfVectorizer(binary=True)

x = ex.fit_transform(data[ 'tweet']).toarray()

y = data['sentimen']

from sklearn.model_selection import train_test split
x_train, x_test, y_train, y test =
train_test_split(x,y,test_size=0.1, random_state=0)
print("TF-IDF ", type(x_train), x_train.shape)
print('Jumlah Data x_train : ',len(x_train))
print('Jumlah Data y_train : ',len(y_train))
print('Jumlah Data x test : ',len(x_test))
print('Jumlah Data y test : ',len(y_test))

### NAIVE BAYES

from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB
clf = MultinomialNB()

clf.fit(x_train, y_train)

pred= clf.predict(x_ test)

### CONFUSSION MATRIKS

from sklearn.metrics import accuracy.score, confusion. matrix,
classification_report

confusion matrix(y_test, pred)

import seaborn.as sns

import matplotlib.pyplot as plt

f, ax = plt.subplots(figsize=(8,5))
sns.heatmap(confusion_matrix(y_test, pred), annot=True, fmt=".0f",
ax=ax)

plt.xlabel("")

plt.xlabel("Prediksi Label")

plt.ylabel("Label Benar")

plt.show()

from sklearn.metrics import classification_report
print (classification_report(pred, y test))
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accuracy_score(pred, y test)

1 hasil = list(pred)

print("Prediksi tweet positif: " + str(l_hasil.count(1)))
print("Prediksi tweet negatif: " + str(l_hasil.count(-1)))
acc = 1@@*accuracy_score(pred,y test)

print("Ketelitian = {:.2f} %".format(acc))

sizes = [1_hasil.count(1l), 1_hasil.count(-1)]

labels = ['positive', 'negative']

explode = (0.1,0)

figl, ax1l = plt.subplots()

axl.pie(sizes, explode=explode, labels=labels, autopct='%1.1f%%",
shadow=True, startangle=-270)

axl.axis('equal')

plt.legend(labels, loc="best")

plt.title(label="Hasil Sentimen Dataset Test FPI", loc='center')

plt.show()

from sklearn.metrics import classification_report
print (classification_report(pred, y_test))

### SIMPAN HASIL
import pickle

vectorizer file=open("vectorizer.b", "wb")
pickle.dump(ex, vectorizer_file)

nb_file=open("nb.b", "wb")
pickle.dump(clf, nb_file)

vectorizer file.close()
nb_file.close()
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Lampiran 3 Source Code Implementasi / Penerapan Hasil

import csv

import pickle

import re

from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer
from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB

from nltk.tokenize import sent_tokenize

vectorizer = TfidfVectorizer()

naivebayes = MultinomialNB()

vectorizer
naivebayes

pickle.load(open("vectorizer.b","rb"))
pickle.load(open("nb.b","rb"))

### IMPORT DATA UJI
data = csv.reader(open('FPI UJI.csv', 'r', encoding="utf8"))
kalimat = []
for kata in data:
kalimat.append(kata[©0])

kalimat_uji = kalimat

sentimen = []

text = []

for sentence in kalimat_uji:
text.append(sentence)
Xi = vectorizer.transform([sentence])
indeks = naivebayes.predict(Xi)

print('Kalimat : ', sentence)
print(Xi[e])

if indeks[@] == 1:
sentimen.append('positif')
print(sentimen)

elif indeks[@] == -1:
sentimen.append('negatif"')
print(sentimen)

### SIMPAN HASIL UJI
import pandas as pd

df = pd.DataFrame({'kalimat': text,
'sentimen’: sentimen})
df.to_csv('datatest FPI.csv')

### IMPORT DATA HASIL UJI

data=pd.read_csv('datatest FPI.csv',sep=',', encoding = "ISO-8859-
1ll)

data.head()
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data.loc[data["sentimen"]=="positif', "sentimen"]=1
data.loc[data["sentimen"]=="negatif',"sentimen"]=-1
data.head()

pos=data.loc[data.sentimen==1, 'kalimat']
neg=data.loc[data.sentimen==-1, ‘'kalimat']

### JUMLAH MASING-MASING SENTIMEN

score = [len([ x for x in sentimen if x is 'negatif']),len([ x for
X in sentimen if x is 'positif'])]

score

### MERINGKAS

from gensim.summarization import summarize, keywords
tekspositif="\n '.join(pos)

tekspositif
teksnegatif="\n
teksnegatif

.join(neg)

summarize(tekspositif, split=True)
summarize(teksnegatif, split=True)

### HASIL IMPLEMENTASI DATA UJI
from wordcloud import WordCloud
import matplotlib.pyplot as plt
import numpy as np
from PIL import Image #to import image
def PieChart (score, labels):
figl = plt.figure(); figl.add subplot(111)
explode = (@, 0.1)
plt.pie(score, labels=labels, autopct = '%1.1f%%', startangle
= 90, explode=explode)
plt.axis('equal'); 'plt.show()
return None
PieChart(score,[ 'negatif', 'positif'])

def wordcloud (teks)

wc = WordCloud(background color="white")

wordcloud = wc.generate(teks)

plt.figure(num=1, facecolor='w', edgecolor="k')

plt.imshow(wordcloud, cmap=plt.cm.jet,
interpolation="bilinear", aspect='auto'); plt.xticks(());
plt.yticks(())

plt.show()

key positif = keywords(tekspositif, words=50).split('\n')
print(key positif)
wordcloud ('\n'.join(key_positif))
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key negatif = keywords(teksnegatif, words=50).split('\n")
print(key_negatif)
wordcloud ('\n'.join(key negatif))
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