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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan membantu perusahaan mengetahui posisi strategi 

perusahaan, dan mengetahui alternatif strategi yang dapat diambil perusahaan 

serta mengetahui strategi yang sesuai untuk diterapkan oleh perusahaan 

berdasarkan kondisi internal dan eksternal perusahaan. PT. Penata Rihlah Tours 

and Travel yang bergerak dalam bidang biro perjalanan ibadah umroh dan haji 

merupakan obyek pada penelitian ini. Dalam penelitian ini dilakukan observasi dan 

wawancara dengan jajaran direksi perusahaan sehingga didapatkan 14 faktor 

internal dan 10 faktor eksternal yang berpengaruh terhadap pemasaran 

perusahaan. Dilakukan tiga tahapan untuk melakukan perumusan strategi 

perusahaan yaitu tahap input, tahap penyesuaian, dan tahap pemilihan. Tahap 

input dilakukan dengan menggunakan Internal Factor Evaluation Matriks dan 

didapatkan nilai sebesar 2,9136 dan diketahui kekuatan utama perusahaan adalah 

menjamin keberangkatan jamaah dengan skor 0,3367 dengan kelemahan utama 

perusahaan adalah perubahan regulasi dari pemerintah dengan skor 0,1176. 

Untuk External Factor Evaluation didapatkan nilai sebesar 2,65165 dan diketahui 

peluang utama perusahaan adalah memiliki banyak jaringan pesantren dengan 

skor 0,4408 dengan ancaman utama adalah munculnya pandemi yang membuat 

perjalanan internasional dilarang dengan skor 0,16965. Tahap pencocokan 

menggunakan Matriks SWOT sehingga didapatkan strategi-strategi untuk 

memanfaatkan kekuatan, kelemahan, peluang maupun ancaman  bagi perusahaan. 

Selain Matriks SWOT, digunakan juga Internal-External Matrix sehingga 

didapatkan posisi perusahaan terletak pada kuadran V. Hasil dari analisis SWOT, 

dihasilkan 8 alternatif strategi yang dapat dipilih oleh perusahaan. Berdasarkan 

dari matriks QSPM, strategi yang diprioritaskan untuk dilakukan oleh perusahaan 

yaitu mempertahankan harga dan meningkatkan kualitas pelayanan, serta menjaga 

komunikasi dengan kiyai maupun pengurus pesantren untuk meningkatkan 

loyalitas jaringan dan menjaring lebih banyak jamaah dengan skor TAS tertinggi 

yakni sebesar 5,4624. 

Kata kunci: Analisis EFE, Analisis IFE, Matriks IE, Matriks SWOT, Matriks 

QSPM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Industri wisata religius semakin berkembang di Indonesia. Sehingga 

industri wisata religi berupa haji dan umroh pun berkembang mengikuti 

permintaan konsumen yang juga meningkat berdasarkan data badan pusat 

statistik, Indonesia pada tahun 2016 memberangkatkan jamaah Umroh 

sebanyak 699 ribu (Kementerian Agama, 2016), tahun 2017 sebanyak 875 ribu 

(kumparan, 2017), tahun 2018 sebanyak 1,1 juta (Ihram, 2018) dan pada tahun 

2019 1,26 juta jamaah (Malik, 2019). Berkembangnya travel haji dan umroh di 

Indonesia sebagai sebuah industri wisata religius yang menjanjikan, 

menyebabkan perusahaan mengembangkan berbagai macam jenis produk paket 

umroh 9 hari, umroh 12 hari, umroh plus wisata ke negara islam lain, umroh 

dengan kiyai terkenal. Banyaknya perusahaan yang bergerak pada bidang travel 

haji dan umroh menyebabkan suatu perusahaan harus mengembangkan 

berbagai strategi pemasaran untuk menarik minat konsumen dan menghadapi 

persaingan dengan perusahaan lainnya. Hal ini juga menjadi suatu 

permasalahan yang serius bagi PT. Penata Rihlah Tours and Travel, sebagai 

salah satu perusahaan travel haji dan umroh di Indonsesia. 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang travel haji dan umroh, PT. 

Penata Rihlah Tours and Travel harus lebih kreatif dalam merancang dan 

memutuskan misi bisnis dan strategi pemasaran yang akan diterapkan di 
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lapangan untuk bisa mengantisipasi berbagai macam perubahan yang akan 

terjadi. Serta perusahaan dapat terus berkompetisi dan bergerak searah dengan 

keinginan konsumen, karena pada dasarnya fungsi perusahaan adalah 

memproduksi barang dan jasa yang dapat diterima konsumen sekaligus dapat 

memenuhi keinginan konsumen. Hal tersebut bertujuan untuk memperoleh laba 

sesuai dengan keinginan perusahaan dan untuk mencapainya maka perusahaan 

harus melakukan kegiatan pemasaran terhadap produk dan jasa yang dihasilkan. 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menghadapi persaingan dan mempertahankan kelangsungan 

hidup usahanya agar bisa terus berkembang dan memperoleh laba sesuai dengan 

keinginan perusahaan. “Pemasaran adalah proses sosial dan manajerial di mana 

pribadi atau organisasi memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

melalui penciptaan dan pertukaran nilai dengan yang lain” (Kotler dan 

Armstrong, 2008:6) dalam (Sukanta, Sari and Darajat, 2018) 

Sedangkan manajemen strategi sendiri dapat didefinisikan sebagai seni dan 

pengetahuan dalam merumuskan, mengimplementasikan, serta mengevaluasi 

keputusan-keputusan dari lintas fungsional yang memampukan sebuah 

organisasi mencapai tujuannya(David, 2006). Penentuan strategi yang baik 

dalam menghadapi persaingan di pasar adalah salah satu kunci sukses 

perusahaan dalam memasarkan barang dan jasa yang dimilikinya. 

Perusahaan dituntut untuk melakukan analisis strategi pemasaran yang 

sesuai untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan berbagai tahapan dan 
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alat-alat analisis yang ada dalam strategi pemasaran. Tahap pertama yaitu tahap 

input, digunakan untuk meringkas informasi dasar mengenai keadaan internal 

dan eksternal perusahaan yang dibutuhkan untuk merumuskan strategi. Alat 

analisis yang digunakan adalah matriks IFE (Internal Factor Evaluation dan 

matriks EFE (External Factor Evaluation) (David, 2010:158) dalam (Sukanta, 

Sari and Darajat, 2018). Tahap kedua yaitu tahap pencocokan, yang berfokus 

pada menciptakan alternatif strategi yang layak dengan mencocokkan faktor 

internal dan eksternal kunci yang ada pada tahap pertama serta mengidentifikasi 

berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi pemasaran yang 

didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan dan peluang yang 

ada, namun secara simultan dapat meminimalkan kelemahan dan ancaman. Alat 

analisis yang digunakan yaitu matriks IE (Internal-External) dan analisis 

SWOT (Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threats) (Rangkuti, 2009), 

Rangkuti (2000), Dwi Fajar Nur’aini (2016) dalam (Sukanta, Sari and Darajat, 

2018) . Tahap keputusan merupakan langkah pengambilan akhir tentang strategi 

terbaik dan cocok bagi PT. Penata Rihlah Tours and Travel untuk diterapkan 

sesuai kebutuhannya. Alat analisis adalah QSPM (Quantitative Strategic 

Planning Matrix) yang memungkinkan penyusunan strategi melalui 

pengevaluasian strategi yang diambil secara objektif. Hal ini juga dilandasi 

faktor keberhasilan penting internal dan eksternal yang telah diidentifikasi 

sebelumnya (David, 2012) dalam (Sukanta, Sari and Darajat, 2018). 

Penggunaan metode tersebut bertujuan untuk menghasilkan strategi 

pemasaran yang benar-benar sesuai dengan kondisi lingkungan internal dan 
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eksternal perusahaan. Hasil analisis strategi pemasaran ini diharapkan mampu 

untuk menetapkan strategi pemasaran yang tepat bagi perusahaan agar dapat 

terus bertahan dan mengembangkan suatu strategi bersaing yang sesuai untuk 

menghadapi segala kemungkinan perubahan yang terjadi di lingkungan 

perusahaan. Melalui strategi pemasaran tersebut diharapkan PT. Penata Rihlah 

Tours and Travel Jakarta dapat meningkatkan daya saing dan meningkatkan 

area pemasarannya serta mengembangkan usahanya. 

Hal ini juga bisa jadi rujukan bersama untuk mengetahui letak 

kekuatan, kelemahan, peluag dan ancaman yang dapat dimanfaatkan. Sehingga 

dalam penelitian yang dilakukan peneliti akan dapat memberikan sumbangsih 

terhadap realita yang terkait dengan analisis strategi pemasaran di PT. Penata 

Rihlah Tours and Travel dapat meningkatkan daya saing dan meningkatkan 

area pemasarannya. 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apa saja faktor internal dan eksternal PT. Penata Rihlah Tours and Travel 

yang memperngaruhi strategi pemasaran perusahaan? 

2. Alternatif strategi pemasaran seperti apa yang dapat dipilih oleh PT. Penata 

Rihlah Tours and Travel yang sesuai untuk diterapkan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk : 
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1. Mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor lingkungan internal dan 

eksternal perusahaan yang mempengaruhi strategi pemasaran pada produk 

PT. Penata Rihlah Tours and Travel. 

2. Merumuskan dan menetapkan alternatif strategi pemasaran yang sesuai 

untuk diterapkan oleh PT. Penata Rihlah Tours and Travel dalam 

memasarkan produknya. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat bagi Perusahaan, Sebagai bahan pertimbangan bagi PT. Penata 

Rihlah Tours and Travel dalam menentukan strategi pemasaran yang akan 

digunakan untuk meningkatkan jumlah jamaah. 

2. Manfaat bagi Direksi, diharapkan dengan mengetahui item-iem bermasalah 

yang dapat mempengaruhi citra perusahaan, solusi perbaikan dapat 

dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan jamaah. 

3. Manfaat bagi penyusun, Hasil penelitian ini dapat menambah dan 

memperluas wawasan berpikir dalam keilmuan di bidang pemasaran. 

4. Bahan referensi bagi peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian/pengkajian lebih lanjut. 

1.5. Batasan Masalah 

Agar penelitian sesuai dengan rumusan masalah, maka diberlakukan 

batasan masalah pada penelitian ini. Batasan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada bulan Januari sampai dengan Juni 2020. 
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2. Penentuan faktor-faktor lingkungan internal dan eksternal perusahaan 

dilakukan oleh peneliti dan pihak perusahaan sehingga bersifat obyektif.  

1.6. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan kemudahan mengenai gambaran umum skripsi 

ini, maka peneliti perlu mengembangkan sistematika penulisan skripsi. 

Skripsi ini terdiri dari empat bab yang masing-masing terperinci menjadi 

sub bab yang sistematis dan saling berkaitan yaitu: 

Bab I : Pendahuluan yang didalam Bab ini berisi pendahuluan yang terdiri 

dari, latar belakang, Rumusan Masalah ,Batasan Istilah, tujuan tujuan 

penelitian, kegunaan, sistematika pembahasan. 

Bab II : Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka yang berasal dari literatur-

literatur untuk menyelesaikan laporan penelitian ini, sehingga kebenaran 

dari metode yang ada dapat dipertanggung jawabkan. Tinjauan pustaka 

dalam penelitian ini yaitu pemasaran dan strategi pemasaran serta metode-

metode yang digunakan yaitu SWOT dan Quantitative Strategic Planning 

Matrix (QSPM). 

Bab III : Bab ini berisi tentang waktu lokasi dan penelitian, variabel-variabel 

yang digunakan untuk menguraikan tentang metode, pengumpulan data 

yang digunakan, pemaparan data-data yang telah dikumpulkan selama 

penelitian serta langkah-langkah yang digunakan untuk pemecahan masalah 

dan pencapaian tujuan. 

Bab IV : Bab ini menjelaskaan tentang profil perusahaan sebagai objek 

penelitian, proses pengumpulan data dengan menjabarkan kondisi 
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lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Proses pengolahan data, dan 

analisis data yang menjelaskan seluruh hasil pengolahan data hingga 

diperoleh keputusan  strategi alternatif yang dipilih. 

Bab V : Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil-hasil pengkajian 

seluruh tahapan formulasi strategi dari mulai tahap input, tahap pencocokan 

hingga tahap keputusan. Selain itu penulis juga memberikan saran bagi 

perusahaan dan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Analisis 

Strategi Pada Pemasaran Perusahaan Penyelenggara Ibadah Haji Dan Umroh 

Menggunakan Metode SWOT Dan Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM) (Studi Kasus : PT. Penata Rihlah Tours And Travel, Jakarta) yang 

meliputi analisis matriks IFE, analisis matriks EFE, analisis matriks IE, analisis 

matriks SWOT dan analisis matriks QSPM maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis faktor internal perusahaan dengan menggunakan 

matriks IFE diketahui bahwa kekuatan utama perusahaan adalah menjamin 

keberangkatan dengan skor 0,3367. Sedangkan kelemahan utama yang 

dimiliki oleh perusahaan adalah perubahan regulasi pemerintah dengan skor 

0,1176. Total skor matriks IFE adalah sebesar 2,9136. 

Berdasarkan hasil analisis faktor lingkungan eksternal perusahaan dengan 

menggunakan matriks EFE dapat diketahui bahwa peluang utama yang 

dimiliki oleh perusahaan adalah memiliki banyak jaringan pesantren dengan 

skor 0,4408. Sedangkan ancaman terbesar yang dimiliki perusahaan yaitu 

pandemi yang mengakibatkan pemberangkatan jamaah menjadi terganggu 

dengan skor 0,16965. Total skor yang dimiliki oleh PT. Penata Rihlah Tours 

and Travel sebesar 2,65165. 
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2. Hasil dari analisis SWOT menghasilkan 8 alternatif strategi yang dapat 

dipilih oleh perusahaan yaitu: 1) Mempertahankan harga dan meningkatkan 

kualitas pelayanan, serta menjaga komunikasi dengan kiyai maupun 

pengurus pesantren untuk meningkatkan loyalitas jaringan dan menjaring 

lebih banyak jamaah, 2) Menggiatkan promosi di berbagai situs media sosial 

dengan meningkatkan kualitas dan kreatifitas promosi, 3) Menambah tim 

marketing khusus untuk berfokus kepada penawaran paket ibadah umroh 

dengan metode cicilan, 4) Meningkatkan kerjasama dengan market place 

untuk memasarkan paket ibadah umroh, 5) Merekrut travel tidak berijin 

turut bergabung untuk memberangkatkan jamaah, 6) Bekerjasama dengan 

investor untuk meningkatkan engagement di masyarakat dengan berfokus 

pada umroh dengan pembiayaan cicilan, 7) Meningkatkan kerjasama 

dengan pemerintah mengatur regulasi dan mempermudah pengeluaran visa 

untuk mempermudah jamaah berangkat ibadah umroh, 8) Bekerjasama 

dengan investor untuk pengembangan perusahaan dalam sektor pemasaran. 

Berdasarkan matriks QSPM, dari 8 alternatif strategi yang ada terdapat satu 

strategi yang diprioritaskan untuk dilakukan oleh perusahaan yaitu 

Mempertahankan harga dan meningkatkan kualitas pelayanan, serta 

menjaga komunikasi dengan kiyai maupun pengurus pesantren untuk 

meningkatkan loyalitas jaringan dan menjaring lebih banyak jamaah dengan 

skor TAS tertinggi yakni sebesar 5,4624 
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5.2. Saran 

Setelah melakukan serangkaian analisis pemilihan strategi pada pemasaran 

dengan studi kasus PT. Penata Rihlah Tours and Travel Jakarta maka saran yang 

dapat diberikan oleh penulis demi pengembangan serta tindak lanjut dari 

penelitian ini adalah: 

Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan penelitian yang berfokus 

kepada kualitas pelayanan yang diinginkan oleh jamaah haji dan umroh untuk 

dapat membenahi kekuatan maupun kelemahan perusahaan yang diharapkan 

bisa bersaing dengan pesaing perusahaan. 
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