
 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 
PENGGUNAAN  E-LERNING DI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN 
KALIJAGA YOGYAKARTA DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODLE (TAM) 

  

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Teknik Informatika 

  

  

 

 

 

Oleh:  

Hedi Adi Santosa 

NIM. 13650004 

  

  

  

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TEKNIK INFORMATIKA  

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

2020 



 

ii  
  

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to find the factors which affecting Moodle 

based e-learning usage by student of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. This 

research studied about UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. The goal was achived by 

explaining the influence of external variables, specifically e-learning self-efficacy, 

complexity and lack of time toward variables inside Technology Acceptance 

Model (TAM).  

This study is an ex-post facto research with quantitative approach. The 

primary data was originated from closed questionnaire with 31 questions inside 

using Likert scale with 4 alternative answers. The respondents of this research 

were 102 student of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta which already participated in 

elearning training. Data which have obtained in intervals scale then processed 

using SPSS software. This method of data analysis in this study using path 

analysis method.  

According to the analysis of data, the result of this study as follows: (1) 

elearning self-efficacy factor influences actual technology use of e-learning by 

theachers of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta through perceived usefulness, 

perceived ease of use and behavioral intention, (2) complexity influences actual 

technology use of e-learning by theachers of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

through perceived usefulness, perceived ease of use and behavioral intention to 

use, and (3) lack of time influences actual technology use of e-learning by 

theachers of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta directly and indirectly through 

behavioral intention.  
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya dalam penciptaan langit dan bumi, silih bergantinya malam 

dan siang terdapat tanda-tanda bagi orang-orang yang berakal, (yaitu) orang-

orang yang mengingat Allah sambil berdiri atau duduk atau dalam keadaan 

berbaring dan mereka memikirkan tentang penciptaan langit dan bumi (seraya 

berkata) : Ya Tuhan kami, tiadalah Engkau menciptakan ini dengan sia-sia, 

maha suci Engkau, maka peliharalah kami dari siksa neraka.” 

(Q.S. Ali Imran : 190-191) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 
A. Latar Belakang Masalah  

E-learning merupakan salah satu bentuk perkembangan teknologi informasi 

yang dimanfaatkan oleh setiap lembaga pendidikan untuk meningkatkan efektivitas 

dalam pembelajaran. Selama ini terdapat beragam implementasi e-learning mulai 

dari model sederhana yang hanya berupa kumpulan bahan pembelajaran yang 

diletakkan di web server dengan tambahan forum komunikasi lewat e-mail atau 

milist secara terpisah sampai dengan model terpadu, yakni berupa portal e-learning 

yang berisi berbagai objek pembelajaran yang diperkaya dengan multimedia serta 

dipadukan dengan sistem informasi akademik, evaluasi, komunikasi diskusi dan 

berbagai educational tools lainnya (Surjono, 2013: 1).  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga merupakan salah satu lembaga 

pendidikan bersifat formal yang menyelenggarakan pendidikan yang berbasis Islam 

tetapi adapula pendidikan yang berbasis ilmu umum dengan berdirinya fakultas 

Sains dan Teknologi.  

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta Yogyakarta merupakan 

salah satu Universitas di Yogyakarta yang telah mengembangkan portal e-learning 

terpadu. Selain dalam rangka menerapkan model pembelajaran berbasis ICT, portal 

e-learning ini juga dikembangkan untuk memfasilitasi kegiatan pembelajaran saat 

mahasiswa tidak bisa masuk kelas dan di gantikan dengan pemberian dan 

pengumpulan tugas melalui portal e-learning tersebut. Agar portal e-learning yang 

sudah tersedia dapat dimanfaatkan secara maksimal, maka dilakukan adanya audit 
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system yang melibatkan mahasiswa sebagai objek utamanya. Ini akan di lakukan 

dengan metode Technology Acceptance Model (TAM). 

 

 

Technology Acceptance Model (TAM) dikembangkan oleh Davis pada tahun  

1985 untuk menjelaskan dan memprediksi penggunaan dari suatu sistem (Chuttur, 

2009). Model ini merupakan adaptasi dari model Theory of Reasoned Action (TRA) 

oleh Fishbein dan Ajzen. Dalam TAM, ada 2 konstruk yang utama, yaitu kegunaan  

(perceived usefulness) dan kemudahan penggunaan (perceived ease of use). 

Konstruk kegunaan didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang memercayai 

bahwa menggunakan suatu sistem tertentu akan memaksimalkan kinerja mereka, 

sedangkan konstruk kemudahan penggunaan merupakan tingkat dimana seseorang 

percaya bahwa dalam menggunakan suatu sistem tanpa diperlukan usaha yang keras 

(Davis, 1985: 26).  

 

B. Identifikasi Masalah  

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat diidentifikasi beberapa 

masalah yang muncul antara lain:  

1. Sistem e-learning yang tersedia di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan 

menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM), belum 

dimanfaatkan secara maksimal untuk menunjang kegiatan pembelajaran.  

2. Implementasi sistem e-learning di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta terkadang 

mengalami hambatan terutama pada saat digunakan.  
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3. Belum pernah dilakukan analisis faktor yang mempengaruhi penggunaan e-

learning UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan menggunakan metode 

Technology Acceptance Model (TAM).  

C. Batasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini dibatasi pada:  

1. Sistem e-learning yang diteliti adalah milik UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

2. Sasaran penelitian adalah mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Fakultas 

Sains dan Teknologi, Fakultas Tarbiyyah dan Keguruan serta Fakultas Adab 

dan Ilmu Budaya yang masih aktif mengikuti perkuliahan.  

3. Faktor-faktor eksternal yang diteliti hanya 3 faktor, yaitu e-learning 

selfefficacy, kerumitan (complexity) dan keterbatasan waktu (lack of time).  

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana pengaruh faktor e-learning self-efficacy terhadap penggunaan 

elearning di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?  

2. Bagaimana pengaruh faktor kerumitan (complexity) terhadap penggunaan 

elearning di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?  

3. Bagaimana pengaruh faktor keterbatasan waktu (lack of time) terhadap 

penggunaan e-learning di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta?  

E. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetahui:  
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1. Pengaruh faktor e-learning self-efficacy terhadap penggunaan e-learning  

di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

2. Pengaruh faktor kerumitan (complexity) terhadap penggunaan e-learning  

di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

3. Pengaruh faktor keterbatasan waktu (lack of time) terhadap penggunaan 

elearning di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 2 manfaat, yaitu:  

1. Manfaat teoretis, yaitu penelitian dapat mengidentifikasi pengaruh faktor-faktor 

tertentu yang memengaruhi penggunaan e-learning di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dengan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). 

2. Manfaat praktis yaitu penelitian ini dapat memberikan masukan terhadap 

mahasiswa di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

 
 

A. Simpulan  

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka simpulan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Faktor e-learning self-efficacy berpengaruh terhadap penggunaan e-learning 

UIN Sunan Kalijaga Yogyalarta melalui faktor kegunaan, kemudahan 

penggunaan dan intensi.  

2. Faktor kerumitan berpengaruh terhadap penggunaan e-learning UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta melalui faktor kegunaan, kemudahan penggunaan dan 

intensi.  

3. Faktor keterbatasan waktu berpengaruh terhadap penggunaan e-learning UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta secara langsung maupun melalui faktor intensi.  

B. Implikasi  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor e-learning self-efficacy, 

kerumitan serta keterbatasan waktu merupakan faktor eksternal yang berpengaruh 

terhadap penggunaan e-learning UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta melalui 

perantara variabel-variabel dalam kerangka Technology Acceptance Model 

(TAM). Faktor-faktor yang diteliti menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki 

kepercayaan diri dan intensi untuk menggunakan e-learning yang tinggi serta 

mayoritas merasa bahwa e-learning bermanfaat dan mudah untuk digunakan. 

Namun penggunaan e-learning untuk kegiatan pembelajaran masih tergolong 

rendah.   



 

18  
  

C. Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada kurangnya kerjasama subyek 

penelitian, yaitu mahasiswa kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hal 

tersebut dikarenakan banyaknya urusan internal yang harus diurus oleh mahasiswa 

sehingga pengisian kuesioner tidak maksimal dan ada sebagian kuesioner yang 

tidak kembali kepada peneliti.  

D. Saran  

1. Saran Metodologis  

Bagi peneliti yang akan melanjutkan penelitian ini, disarankan untuk 

mengembangkan model terutama memodifikasi faktor-faktor eksternal TAM yang 

memengaruhi penggunaan e-learning UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Karena 

kemungkinan masih banyak faktor lain yang berpengaruh selain yang sudah 

digunakan dalam penelitian ini.  

2. Saran Praktis  

Saran praktis ditujukan kepada pihak kampus yang dijadikan tempat 

penelitian, yaitu UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Pihak kampus disarankan untuk 

mendorong para mahasiswa untuk menggunakan e-learning minimal saat adanya 

kuliah pengganti atau pemeberian tugas kepada mahasiswa. 

.   
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