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MOTO

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”
(QS. Al Insyirah: 8)

Kepuasan terletak pada usaha, bukan pada hasil.
Berusaha dengan keras adalah kemenangan yang hakiki.

(Mahatma Gandhi)
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INTISARI

PERSEPSIPEMUSTAKA TERHADAP PELAYANAN PRIMA PADA
LAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN PRAPANCA SMA N 2
BANTUL

Umniyatul Faizah

16140017

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
pelayanan prima pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Prapanca SMAN 2
Bantul. Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kuantitatif. Populasi pada
penelitian ini adalah siswa kelas X dan Xl selaku pemustaka yang terdaftar
menjadi anggota di Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah incidental sampling. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi.
Uji validitas menggunkan rumus product moment dan uji reliabilitas menggunkan
rumus alpha cronbach. Metode analisis data menggunakan analisis presentase.
Hasil penelitian ini menunjukkan nilai 81% yang termasuk dalam kategori sangat
baik, karena berada pada interval 75%-100%. Indikator terendah pada sub varibel
pengembalian Koleksi pada indikator mengingatkan keterlambatan koleksi 70%
dan keramahan petugas perpustakaan 70%. Berdasarkan hasil tersebut maka
diberikan saran untuk lebih.memperhatikan indikator-indikator yang memiliki
presentase rendah dan meningkatkan pelayanan prima pada layanan sirkulasi
dengan cara mengadakan pelatihan pelayanan prima.

Kata kunci: pelayanan prima, layanan sirkulasi, perpustakaan sekolah,
SMAN 2 Bantul
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ABSTRACT

LIBRARY’S PRESEPTION OF PRIMA SERVICES IN CIRCULATION
SERVICES IN PRAPANCA LIBRARY OF SMA N 2 BANTUL

Umniyatul Faizah

16140017

This study aims to determine the preceptions of visitors to excellent service in
circulation services at the Prapanca Library of SMAN 2 Bantul. This type of
research is quantitative descriptive. The population in this study are students of
class X and XI as users who are registered as members of the Prapanca Library of
SMAN 2 Bantul. The method used in this research is incidental sampling. Data
collection techniques used were observation, questionnaires, interviews, and
documentation. The validity test uses the product moment formula and the
reliability test uses the Cronbach alpha formula. The data analysis method uses
percentage analysis. The results of this study indicate a value of 81% which is
included in the very good category, because-it is in the interval 75%-100%. The
lowest indicator on the sub wvariable collection return on indicator reminds the
return of 70% collection and 70% friendliness of librarians. Based on these
results, suggestions are given to pay more attention to indicators that have a low
percentage.

Keywords: excellent service, circulation service, school library, SMAN 2
Bantul
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perpustakaan sekolah merupakan salah satu sarana pendidikan penunjang
kegiatan belajar siswa dan memegang peranan penting dalam memacu tercapainya
tujuan pendidikan di sekolah. Dalam Standar Nasional Indonesia bidang
Pepustakaan Nomor 7329:2009 perpustakan sekolah diartikan sebagai lembaga
yang berada disatuan pendidikan formal dilingkungan pendidikan dasar dan

menengah yang merupakan integral dari kegiatan sekolah yang bersangkutan.

Menurut Maslahah dan Hasanah (2013: 236) perpustakaan juga bisa
diartikan sebagal pelayanan, tidak ada perpustakaan kalau tidak ada pelayanan.
Pelayanan perpustakaan yaitu penyedian bahan pustaka atau sumber informasi
secara tepat serta menyediakan berbagai layanan dan bantuan kepada pemustaka
(Istiana, 2014; 1): Pelayanan perpustakaan merupakan’ kegiatan yang berinteraksi
langsung dengan pemustaka.. Soeatminah (1992:129) mengemukakan bahwa
kegiatan perpustakaan yang langsung dirasakan oleh pemustaka adalah pelayanan,

karena pelayanan merupakan ujung tombak perpustakaan.

Salah satu pelayanan perpustakaan yaitu layanan sirkulasi. Bafadal(2000:
24) menjelaskan bahwa layanan sirkulasi adalah kegiatan kerja yang berupa
proses pemberian bantuan kepada pemustaka dalam proses peminjaman dan
pengembalian bahan pustaka. Dalam kegiatan layanan sirkulasi tidak hanya

mencakup  peminjaman  dan  pengembalian  bahan  pustaka  saja.



Layanan sirkulasi diperpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul meliputi
peminjaman, pengembalian, perpanjangan, penarikan denda, pemberian sanksi

dan membuat statistik sebagai laporan.

Dalam kegiatan layanan sirkulasi pustakawan akan dihadapkan langsung
dengan pemustaka. Pemustaka merupakan salah satu komponen yang penting
dalam perpustakaan. Jika tidak ada pemustaka maka kegiatan pelayanan
diperpustakaan tidak akan berjalan. Perpustakaan dikatakan sukses apabila
fasilitas dan layanan yang ada dimanfaatkan semaksimal mungkin oleh pemustaka
(Maslahah dan Hasanah, 2013: 79). Menurut Undang-undang No 43 Tahun 2007
pada bab V pasal 14 ayat 1, layanan perpustakaan dilakukan secara prima dan
berorientasi kepada pemustaka. Layanan prima adalah layanan yang cepat, tepat,
mudah, dan berorientasi kepada pemustaka agar mereka merasa puas, dan
kepuasan pelayanan dapat diukur dari segi kualitas pelayanan yang disediakan
(Lasa, 2009: 187). Citra sebuah perpustakaan ‘itu ditentukan dengan bagaimana

pustakawan dalam memberikan layanan yang mampu memuaskan pemustakanya.

Dalam memberikan pelayanan prima ada beberapa hal penting yang harus
diperhatikan.”Konsep pelayanan prima berdasarkan A6 (Barata dalam Maslahah
dan Hasanah, 2013: 142) yaitu mengembangkan pelayanan prima dengan
menyelaraskan konsep-konsep ability (kemampuan)  meliputi kemampuan
berkomunikasi  petugas perpustakaan, attitude (sikap) yaitu dengan
mengedepankan sikap ramah kepada pemustaka, appearance (penampilan)
mengenakan pakaian yang serasi dan tidak mencolok, attention (perhatian)

memberikan perhatian kepada pemustaka ketika melangsungkan pelayanan,



action (tindakan) membantu pemustaka yang kesulitan dalam melakukan layanan,
dan accountability (tanggung jawab) sikap peduli petugas perpustakaan kepada
pemustaka. Pada hakekatnya dalam memberikan layanan prima mengandung
faktor-faktor tersebut. Selain ke enam faktor tersebut dalam melaksanakan
pelayanan prima pada layanan sirkulasi terdapat prinsip pelayanan prima seperti
yang disebutkan Daryanto dan Ismanto (2014: 112) yaitu mengutamakan
pelanggan, sistem vyang efektif, melayani  dengan hati, perbaikan yang
berkelanjutan, dan memberdayakan pelanggan. Menurut Maslahah & Hasanah
(2013:143) layanan prima yang dilaksanakan oleh perpustakaan itu melalui
pustakawannya. Kualitas pelayanan prima didasarkan pada pustakawan dalam

memberikan pelayanan.

Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul. Pada tahun 2017 Perpustakaan
Prapanca meraih juara 1 Nasional lomba perpustakaan. Oleh karena itu
Perpustakaan Prapanca sampai saat ini menjadi acuan dari lembaga pendidikan
lainnya dalam imembangun jatau mengembangkan perpustakaan baik dari dalam
kota maupun luar kota. Berdasarkan hasil wawancara pra penelitian pada 20
Februari 2020'kepada kepala perpustakaan, menjelaskan bahwa tidak sedikit yang
datang ke SMAN 2 Bantul untuk melakukan studi banding mengenai
perpustakaan terutama dalam pelayanan perpustakaan yang ada di SMAN 2
Bantul. Salah satu layanan perpustakaa yang harus ada dalam perpustakaan adalah
layanan sirkulasi yang merupakan ujung tombak dari pelayanan perpustakaan.
Perpustakaan SMAN 2 Bantul menyediakan layanan sirkulasi yang meliputi

kegiatan peminjaman, pengembalian, perpanjangan peminjaman, penarikan



denda, pemberian sanksi kepada pemustaka yang menghilangkan bahan pustaka,

surat bebas pustaka, dan membuat data statistik sirkulasi bahan pustaka.

Dari pemaparan diatas, maka peneliti tertarik untuk mengetahui persepsi
pemustaka terhadap pelayanan prima pada layanan sirkulasi untuk mengukur
pelayanan prima pada layanan sirkulasi sehingga layak menjadi contoh
perpustakaan lain dalam mengembangkan pelayanan sirkulasi. Judul dari
penelitian ini yaitu “Persepsi pemustaka terhadap Pelayanan Prima pada Layanan

Sirkulasi di Perpustakaan Prapanca SMAN 2 bantul”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap pelayanan prima
pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Prapanca SMA N 2 Bantul dengan konsep

AG?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan ‘rumusan ‘masalah. diatas, maka tujuan penelitan ini yaitu
mengetahui ‘persepsi pemustaka ternadap pelayanan prima pada layanan sirkulasi
yang ada di Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul berdasarkan konsep A®6.
1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ink adalah sebagai berikut:

1. Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

sumbang pemikiran dan pengetahuan penelitian dalam dunia pendidikan



serta dapat digunakan sebagai landasan untuk penelitian selanjutnya.
2. Praktis

a. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pengetahuan penulis mengenai pelayanan prima pada layanan
sirkulasi di Perpustakaan Prapanca SMAN 2Bantul.

b. Bagi perpustakaan, hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan prima pada layanan sirkulasi di
Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul.

15  Sistematika Pembahasan

Agar lebih mudah dipahami, berikut ini akan sipaparkan sistematika
penulisan.

BAB | Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, , tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini berisi tinjauan
pustaka yang akan memaparkan beberapa penelitian serupa yang sudah dilakukan
oleh peneliti sebelumnya, sebagai referensi yang relevan-dengan permasalahan
yang diteliti. Sedangkan landasan teori berisi tentang teori-teori yang digunakan
sebagai konsep ataupun dasar untuk mendukung penelitian ini.

BAB Ill Metode Penelitian. Bab ini berisi menegenai jenis penelitian,
tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel,
variabel penelitian, instrument penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, teknik
pengumpulan data, analisisdata.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan berisi mengenai sejarah singkat

perpustakaan, visi dan misi perpustakaan, koleksi perpustakaan, layanan



perpustakaan dll serta membahas hasil dari penelitian yang dilakukan.
BAB V Penutup berisi kesimpulan dari pembahasan dan saran yang

diberikan oleh peneliti.

Qi)
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BAB V
PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian dan menganalisis data mengenai Persepsi
Pemustaka Terhadap Pelayanan Prima Pada Layanan Sirkulasi di Perpustakaan
SMAN 2 Bantul, didapatkan hasil yang menjawab rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu “bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap pelayanan prima
pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Prapanca SMA N 2 Bantul ?”. Dengan
rincian temuan sebagai berikut;

1. Persepsi pemustaka terhadap layanan prima pada layanan sirkulasi di
Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul tergolong sangat baik. Hal ini
dibuktikan dengan rata-rata yang diperoleh yaitu 81% dan masuk dalam skala
interval 75%-100% dan tergolong sangat baik.

2. Sub variabel perpanjangan koleksi memperoleh skor terendah yaitu 78% akan
tetapi tergolong sangat baik karena berada pada interval 75%-100%.

3. Pada indikator mengingatkan'keterlambatan perpanjangan koleksi (attention)
dan-keramahan petugas'(attitude) memperelehh skorterendah yaitu 70%.

4. Dalam pembuatan statistic perpustakan sudah otomatis berada dalam system
libsys yang digunakan oleh perpustakaan.

5.2  Saran

Menjawab kesimpulan diatas serta hasil yang didapatkan, persepsi
pemustaka terhadap pelayanan prima pada layanan sirkulasi di Perpustakaan

Prapanca SMAN 2 Bantul secara garis besar mempersepsikan sangat baik. Namun
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demikian, penulis merasa perlu menyampaikan saran-saran yang berhubungan
dengan pelayanan prima pada layanan sirkulasi di Perpustakaan Prapanca SMAN
2 Bantul. Adanya saran ini tidak lain dengan maksud untuk mengembangkan,
memperbaiki serta meningkatkan pelayanan prima pada layanan sirkulasi di
Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul, berikut saran-saran untuk Perpustakan
Prapanca SMAN 2 Bantul:
1. Mengembangkan layanan prima pada layanan sirkulasi sehingga akan
mendapat kepuasan pemustaka.
2. Meningkatkan keramahan petugas perpustakaan dengan cara menerapkan
3S, mengucapkan terima kasih ketika layanan sirkulasi sudah terselesaikan.
3. Membuat note/ catatan kecil bagi pemustaka yang terlambat mengembalikan
koleksi atau perpanjangan koleksi, .dan memberi teguran agar tidak

menghambat arus peminjaman koleksi.



DAFTAR PUSTAKA

Ahmad, dkk. 2014. Layanan Cinta : Perwujudan Layanan Prima Perpustakaan.
Surabaya: Cv. Sagung Seto.

Arikunto, Suharsimi. 2010. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik.
Jakarta: Rineka Cipta.

. 2016. Manajemen Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta.

Bafadal, Ibrahim. 2000. Pengelolaan Perpustakaan Sekolah. Jakarta: Bumi
Aksara.

Chowdhury, GG. 2010. Intoduction Modern Information Retrival. London: Facet
Publishing.

Darmono. 2007. Perpustakaan Sekolah Pendekatan Aspek Manajemen dan Tata
Kerja. Jakarta: PT. Grasindo.

Daryanto, Setyobudi dan Ismanto Bintoro. 2014. Konsumen dan Pelayanan Prima.
Yogyakarta: Gava Media.

Fadila, Dewi dkk. 2013. Perilaku Konsumen. Palembang: Citrabooks Indonesia.

Hary, Nur Esa Febrica. 2014. “Preseps ipemustaka terhadap Pelayanan Prima
Perpajakan (Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang
Utara dan Malang Selatan).” Jurnal Mahasiswa Perpajakan Vol 2 No
1, Dalam
http://perpajakan.studentjournal.ub.ac.id/index.php/perpajakan/article/view/
35/dtakses pada 20\April 2020 pukul 20:00 WIB.

Istiana, Purwani. 2014, "ayanan Perpustakaan. Yogyakarta: Penerbit Ombak.

Lasa Hs.1994. Jenis-jenis. Pelayanan Informasi Perpustakaan. Jakarta: Gadjah
Mada.

. 2009. Kamus Kepustakawanan Indonesia. Yogyakarta: Pustaka Book
Publisher.

Laurena , Deby Julia. 2015. “Analisis Pelayanan Prima Dengan Konsep A6 Pada
PerpustakaanTinggi Negeri Di Surabaya(Studi deskriptif tentang
analisis pelayanan prima dengan konsep A6 Ability, Attitude,
Appearance,Attention,  Action, dan  Accountability = pada
Perpustakaan  Perguruan  Tinggi Negeri di  Surabaya)”
Dalamhttp://journal.unair.ac.id/download-fullpapers-In810df14089full.pdf,

84


http://perpajakan.studentjournal.ub.ac.id/index.php/perpajakan/article/view/35
http://perpajakan.studentjournal.ub.ac.id/index.php/perpajakan/article/view/35
http://journal.unair.ac.id/download-fullpapers-ln810df14089full.pdf

diakses pada Senin 13 Januari 2020 pukul 10.45 WIB.

Maslahah, Hasanah. 2013. Bunga Rampai, Layanan Perpustakaan Berbasis
Humanisme. Surakarta: Perpustakaan IAIN Surakarta.

Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. 2009. Standar Nasional Indonesia
(SNI) Bidang Perpustakaan. Jakarta: Badan Standar Nasional.

Prastowo. 2012. Panduan Kreatif Membuat Bahan Ajar Inovatif. Yogyakarta:
Diva Press.

Purwanto, M. Ngalim. 1994. Prinsip-Prinsip dan Teknik Preseps ipemustaka
terhadap Pengajaran. Bandung: Remaja Rosdakarya.

Rahayuningsih. 2007. Pengelolaan Perpustakaan. Yogyakarta: Graha limu.

Rahmah, Elva. 2018. Akses dan Layanan Perpustakaan. Jakarta: Prenadamedia
group.

Rakhmat, Jalaluddin.2005. Psikologi Komunikasi. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.

Rahmawati, Indah Fitrika. 2017. “Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Prima
di Balai Layanan Perpustakaan BPAD DIY (Grahatama Pustaka)”.
Skripsi. Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga.

Suharman. 2005. Psikologi Kognitif. Surabaya: Srikandi.

Sulthon & Khusnuridlo. 2006. Manajemen Pondok Pesantren dalam Prespektif
Global. Yogyakarta: LaksBang

Sulistyo; Basuki. 1993. Pengantar Ilmu Perpustakaan. Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama.

. 1999. Pengantar llmu Perpustakaan. Jakarta: Universitas Terbuka.

Tulus Winarsunu. (2002). Statistik dalam Penelitian Psikologi dan Pendidikan.
Malang: UMM Press.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007 Tentang

Perpustakaan, (Online) (perpusnas.go.id Diakses pada Kamis 12
Desember 2019 pukul 14.15 WIB).

85



LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Uji Coba

PERSEPSIPEMUSTAKA TERHADAP PELAYANAN PRIMA PADA

LAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN PRAPANCA SMA N 2

BANTUL
Identitas Responden
Nama
Kelas
PETUNJUK PENGISIAN
Pilihlah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan keadaan yang anda rasakan

terhadap pelayanan prima pada layanan sirkulasi Perpustakaan Prapanca SMAN 2

Bantul. Kemudian berilah tanda ceklist (\) pada kolom yang tersedia sesuai

dengan pendapat anda.

Keterangan

Sangat Setuju . SS
Setuju .S
Tidak Setuju ' TS
Sangat Tidak Setuju. : STS

PERTANYAAN JAWABAN

SS| S | TS | STS

CTATE 11 AN RS EpITV

1. petugas, perpustakaan_~— mampu, berkomunikasi
dengan’ baik%,' dan | mudah ¢ dipahami @ Ssaat
berlangsunya layanan peminjaman
(Ability/Kemampuan)

2. petugas perpustakaan selalu meningatkan lama
waktu peminjaman koleksi dan mengintakan
jangka  peminjaman  koleksi  perpustakaan
(Attention/Perhatian)

3. prosedur peminjaman koleksi perpustakaan relatif
mudah (Action/Tindakan)

4. petugas perpustakaan selalu berada di meja
sirkulasi saat pemustaka datang untuk meminjam
koleksi perpustakaan (Accountability/Tanggung
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jawab)

petugas perpustakaan menerapkan 3S (Senyum,
Sapa, Salam) kepada pemustaka yang akan
meminjam koleksi perpustakaan (Attitude/Perilaku)

petugas perpustakaan berpakaian rapi saat
melangsungkan pelayanan
(Appearance/Penampilan)

Perpanjangan Koleksi

petugas perpustakaan mampu menjelaskan dengan
baik jangka perpanjangan peminjaman Koleksi
(Ability/Kemampuan)

mengingatkan batas waktu peminjaman setelah
perpanjangan koleksi pepustakaan, dan
mengingatkan untuk melakukan perpanjangan
ulang jika masih  mengingkan  dipinjam
(Attention/Perhatian)

prosedur perpanjangan koleksi relatif mudah untuk
dilakukan(Action/Tindakan)

10.

tidak memakan waktu lama dalam melakukan
perpanjangan koleksi (Accountability/Tanggung
jawab)

11.

petugas perpustakaan dapat bersikap ramah dan
adil kepada pemustaka(Attitude/Perilaku)

12.

petugas perpustakaan berpakaian sesuai dengan
ketentuan dari pihk sekolah
(Appearance/Penampilan)

S TATE TSL Pefgeitbalibd ROERERST T

13.

petdgas perpustakaaniy mampu’ berkomunikasi
dengan“.-baik  dan* ! mudah® “dipahami “ saat
berlangsunya tayapan pengembalian
(Ability/Kemampuan)

14.

petugas perpustakaan selalu meningatkan berkaitan
pengembalian koleksi (Attention/Perhatian)

15.

prosedur pengembalian koleksi perpustakaan
relatif mudah(Action/Tindakan)

16.

petugas perpustakaan selalu berada di meja
sirkulasi  saat pemustaka  datang  untuk
mengembalikan koleksi perpustakaan
(Accountability/Tanggung jawab)

17.

petugas perpustakaan menerapkan 3S (Senyum,
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Sapa, Salam) kepada pemustaka yang akan
mengembalikan koleksi perpustakaan

18.

petugas perpustakaan berpakaian rapi saat
melangsungkan pelayanan
(Appearance/Penampilan)

Penarikan Denda

19.

petugas perpustakaan memberikan iformasi yang
jelas berkaitan dengan denda kepada pemustaka
yang merusak atau menghilangkan koleksi yang
dipinjam (Ability/Kemampuan)

20.

petugas perpustakaan mengingatkan pemustaka
jijka ada yang terlambat mengembalikan
koleksi(Attention/Perhatian)

21.

petugas perpustakaan akurat dalam menghitung
denda keterlambatan pengembalian koleksi

22.

perpustakaan memiliki aturan penarikan denda
bagi pemustaka yang terlambat mengembalikam
koleksi perpustakaan(Accountability/Tanggung
jawab)

23.

petugas perpustakaan tidak besikap marah kepada
pemustaka = yang menghilangkan koleksi dan
memberika  solusi kepada pemustaka yang
menghilangkan koleksi perpustakaan
(Attitude/Perilaku)

24,

petugas perpustakaan Dberpakaian rapi  saat
pelayanan berlangsung (Appearance/Penampilan)

STATE ISL/parbtriab 5anks’ ER

11

25.

petugas perpustakaan memberikan iformasi yang
jelas-berkaitan dengan’ denda ‘dan’ sanksi- kepada
pemustaka yang imerusak atau menghilangkan
koleksi yang dipinjam“(Abtlity/Kemampuan)

26.

petugas perpustakaan mengingatkan pemustaka
jika ada yang menghilangkan koleksi atau merusak
koleksi (Attention/Perhatian)

27.

petugas perpustakaan tegas dalam memberikan
aturan pemberian sanksi

28.

ketepatan waktu pelayanan pemberian sanksi

29.

petugas perpustakaan tidak besikap marah kepada
pemustaka yang menghilangkan koleksi dan
memberika solusi kepada pemustaka yang
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menghilangkan koleksi perpustakaan
(Attitude/Perilaku)

30. petugas perpustakaan berpakaian rapi saat
pelayanan berlangsung (Appearance/Penampilan)
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Lampiran 2. Tabulasi Hasil Jawaban Kuesioner Uji Coba

87

83

93

90
114
102

90
100

104

91

89

86

104

98
92
105

94
115

89
118

107

94
94
93

88
101
106
118

X9 [ X10 [ X11| X12 | X13 | X14 | X15 | X16 [ X17 | X18 | X19| X20 | X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 [ X29 [ X30 | JIML X

No | X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 [ X7 | X8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Kuesioner

Ll =]
B 0 CeEy [ oes |
519, (Malled) o0a 797
N 30 30 30
=3 Pearson Coreiabon 593 g 323
Sig. (2alled) 000 o081
~ 20 30 30
£ Pearson Consianon 737 739 085
Sig. (tailed) ‘000 o000 os6
N 30 30 30
B 550 ary 308 oan 54 w7 209 27 e e
Sig. (1alled) a0z oa2 101 645 e 006 122 248 128 300
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£ 373 2y 55 87 i e EE) 358 w6 323
39, talled) 042 000 o1 o0 a1a 022 017 008 o082 ‘001 081
N 30 30 30 30 30 30 20 30 30 30
& 7z s o’ e [y 123 a4 B 4 T 122
Sia. (2-1alled) 362 o020 025 o038 006 18 091 148 a6s 520
[ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
7 T ase g e ey 509 506 g B T 239
Sig. (alled) 101 o11 048 o0s 004 004 048 s 008 208
N 30 20 30 20 30 30 30 ET) 30 20
& 263 o a1 Ch Ty e 322 oo | awe 60" 340
(2-tallac) 161 003 001 000 005 o092 o2 ‘007 ‘010 oo
30 30 30 30 30 3 30 30 30 30 30 30
® X 351 aE 388 eex 1 w08 20 353 T8t ase’ 55’ a2
Slg. (2 talled) ‘0857 008 £ ‘008 oos o018
N 30 30 30 30 20 30
B 7or 328 185 106
Sig. tailed) 010 o000 227 578
N 30 30 30
B 375 s Frry
Sig. (2alled) o 022 009
~ 20 30 30
EE o) o 367
Slg. (-tallec) 017 001 o045
N 30 30 30
EE) el ar 202
Sig. (21alled) 249 000 204
N 30 30 30
i o0 ey e
Sig. (talled) 021 007 o031
N 30 30 30
s o sor 378
Sla. (24alled) o7 001 041
N 30 30 30
X6 e w97 o7
519, @talled) 014 000 02
N 30 30 2
£ e ey 360
Sig. (2-alled) 128 o036 038
[ 30 30 30
e 316 530 A,
Slg. (2talled) o089 003 o1
N 30 20 0
w3 @y a e
Sig. (2-alled) 024 o018 o028
N 30 30 30
0 = faton | 550 CeEy 342
Sig. (2 talled) 002 000 o84
N 30 30 30
g =05 3 032
Sig. talled) 276 072
N 30 30
333 Pearson Comaiaton 236 sor 573
Sia. (2-alled) 200 001 001
[ 30 30 30
=2 T84 e 379
S1g. @talled) 330 o001 135
[ 30 30 30
%34 Pearson Conetaon e CES s
Sig. (2alled) os8 000 000
[ 30 0 30
%35 Pasison Comeiaon ey 333 832 7
Sig. (2talled) 797 o081 288
N 30 30 20 30
326 384 sy 639" n
Sig. (2-alled) 055 0z 000 o088
N 30 30 20
T B 373 77 o3
Sig. alled) 002 043 350 836
~ 20 30 0 20
g 73 350 s 188
Sig. (alled) 208 183 422 294
[ 30 30 30 30
= 330 787 Ty ()
519, 21allewy an are 09 s07
N 30 30 E)
gy 250 B 205
g, (2-ailec) 183 04z 270
N 30 30 30
SUMX _ Pearson Comaiaton 78 a7e
Sig. 2alled) 001 000 000
N 30 30 30

* Corratation is significant atth .05 leval (2-tallad).
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas Uji Coba

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in
the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems
dh3 3
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian Melalui Google Form

8:53 25, %kB/d Z il Lall BD
X & Formulir tanpa judul - ... D < E
docs.google.com
a Formulir tanpa judul @ o = I

Pertanyaan  Respons

1 I R R )

Perranyuan

Teks jawabansingkat

Kelas

Teks jawaban sin

No Hp
Teks jawabansingkat

Setelah bagan 1 Lanjutkan berikut
lagan 2dan

PRESEPSI I’LI\ AKA TERTIADAP

e STATE TSLAMIC UNIVERSITY

S N AN KALIJAGA

[ s

Os

s
[ sms P
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Lampiran 6. Tabulasi Hasil Jawaban Kuesioner Penelitian
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Lampiran 7. Data Siswa SMAN 2 Bantul

PROFIL SMAN 2 BANTUL

Kec. Bantul, Kab. Bantul, Prop. D.l. Yogyakarta
Tanggal unduh: 20-01-2020 11:22:42
Tanggal sinkronisasi: 2020-01-07 21:47:54.437

1. Identitas Sekolah
1 Nama Sekolah

2 NPSN
3 Jenjang Pendidikan
4 Status Sekolah

5 Alamat Sekolah
RT /RW
Kode Pos
Kelurahan
Kecamatan
Kabupaten/Kota
Provinsi
Negara

6 Posisi Geografis

2. Data Pelengkap
7 SK Pendirian Sekolah
8 Tanggal SK Pendirian
9 Status Kepemilikan
10 SKlzin Operasional
11 Tgl SK Izin Operasional
12 Kebutuhan Khusus-Dilayani
13 Nomor Rekening
14 Nama Bank
15 Cabang KCP/Unit
16 Rekening Atas Nama
17 MBS
18 Luas Tanah Milik (m2)
19 Luas Tanah Bukan Milik (m2)
20 Nama Wajib Pajak
21 NPWP
3. Kontak Sekolah

SMA NEGERI 2 BANTUL

20400381

SMA

Negeri

JL. RA. KARTINI, TRIRENGGO,
BANTUL

o[/[0]

55714

Trirenggo

Kec. Bantul

Kab. Bantul

Prop. D.l. Yogyakarta

-7.8942 Lintang
110.3383 | Bujur

0276/0/1975

1900-01-01

Pemerintah Daerah

025/10/1975

2017-06-14

Tidak ada

023601 018797 507

BRI

Bantul

SMA N 2 Bantul

Tidak

0

15000

20 Nomor Telepon
21 Nomor Fax

22 Email

23  Website

274367309

274367309

smadabal2@yahoo.co.id

http://www.sman2bantul.sch.id




Rekapitulasi Data SMA NEGERI 2 BANTUL

Tanggal rekap: 20-01-2020 11:22:42

1. Data PTK dan PD

No Uraian Guru Tendik PTK PD
1 Laki - Laki 27 4 31 230
2 Perempuan 36 7 43 507
TOTAL 63 11 74 737

Keterangan:

1. Penghitungan jumlah PTK adalah yang sudah mendapat penugasan, berstatus
aktif dan terdaftar di sekolah induk.

2. Singkatan:
a. PTK = Guru ditambah Tendik

b. PD = Peserta Didik

2. Data Sarpras

No Uraian Jumlah

1 Ruang Kelas 31

2 Ruang Lab 6

3 Ruang Perpus 1
TOTAL 38

3. Data Rombongan Belajar

No Uraian Detail Jumlah Total
L 77

1 Kelas 10 247
P 170
L 68

2 Kelas, 11 246
P 178
L 85

3 Kelas 12 244
P 159




Lampiran 8. R Tabel dan T Tabel
DISTRIBUSI NILAI req SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0413
4 0050 0000 30 0316 0.408
5 0.878 0959 40 0.312 0403
6 0.811 0017 41 0308 0.398
iy 0754 _ | LJ0834 | 42 | 0304 0393 |
8 0.707 0834 0.301 0.389
0 0.666 0.798 44 0.207 0.384
10 0.632 0765 (.45 | 0204 0380 |
1 0602 T 0735 46 0.201 0376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0684 48 0.284 0.368
[ 14 0532 0661 49 0281 0.364
15 | 0514 0641 50 0.279 0.361
16 B:26¢ 0.345
17 0.330
18 0317 |
19 0.306
20 0.296
21 0.286
0 . . 0.278
23 . . 0267 |
5 STAME 1 ERfSBTY | 0363 |
2 505 NH 1 0.256
ALK 496 0230
27 . 87 15 459 0.210
28 3 ! %A KTA R ol4s 0.194
20 0.367 0470 200 0138 0.181
30 0.361 0463 300 0.113 0.148
31 0.355 0456 400 0.008 0128
3 0.349 0449 500 0.088 0.115
33 0.344 0442 600 0.030 0.105
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BIODATA

Nama :UMNIYATUL FAIZAH

Tempat, Tanggal Lahir : Bantul, 02 April 1998

Jenis Kelamin : Perempuan

Kewarganegaraan  : Indonesia

Agama Islam

Alamat : Purworejo RT 04, Wonolelo, Pleret,

Bantul, Yogyakarta

HUBUNGI S

I

Ponsel: 08976843015

Email : umniyatulfaizah@gmail.com
Facebook: @umniyatulfaizah
Instagram: @umniya02

STATE ISLAN

SUNAN
YOGY

UMNIYATUL

FAIZAH

ATAR BELAKANG PENDIDIKA

PENDIDIKAN FORMAL

2002 -
2004 -
2010-
2013-
2016~

2004
2010
2013
2016
2021

RA Masyithoh Melikam

M1 Al-Khoriyah Melikan

MTsN Wonokromo Bantul

MAN Wonokromo Bantul

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

PENGA N

1. Magang di Perpustakaan Prapanca SMAN 2 Bantul

2. Magangdi Perpustakaan Madrasah Ibtidaiyah Al-Khoriyah
Melikan
3. Manager of Denok Food Corner
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