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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini ialah untuk menegtahui pengaruh lima faktor 

kepribadian terhadap kinerja karyawan pada Bank Aceh Syariah KC 

Subulussalam. Ppopulasi serta sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 

responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampling jenuh. 

Data primer dalam penelitian ini didapat dari penyebaran kuisioner. Alat 

anaalisis yang digunakan ialah analisis loinier berganda dengan bantuan alat 

analisis data IBM SPSS Statistic 15.00. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kstraversi, kestabilan 

mosi, dan kesadaran memberikan pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan variabel keterbukaan dan keramahan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

        Kata Kunci: Ekstraversi, kestabilan emosi, keterbukaan, keramahan,    

        kesadaran, dan kinerja karyawan. 
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ABSTRAC 

The purpose of this study was to determine the effect of five personality 

factors on employee performance at Bank Aceh Syariah KC Subulussalam. 

The population and sample in this study amounted to 40 respondents. 

Sampling was done by saturated sampling technique. Primary data in this 

study were obtained from distributing questionnaires. The analysis tool used 

is multiple linear analysis with the help of data analysis tools IBM SPSS 

Statistic 15.00. 

The results of this study indicate that the variables of diversion, motion 

stability, and awareness have a positive influence on employee 

performance. Meanwhile, the variables of openness and friendliness have 

no effect on employee performance. 

      Keywords: Extraversion, emotional stability, openness, friendliness, 

      awareness, and employee performance. 
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BAB I 

   PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan syariah merupakan suatu sistem perbankan yang 

dikembangkan berdasarkan syariah atau hukum Islam. Usaha 

pembentukan sistem ini didasari oleh larangan dalam agama Islam untuk 

memungut maupun meminjam dengan bunga atau yang disebut dengan 

riba serta larangan investasi untuk usaha-usaha yang dikategorikan 

haram. Dinamika kesadaran umat Islam untuk mengamalkan ajaran dan 

menerapkan sistem Islam secara menyeluruh (kaffah) tampaknya sudah 

mulai menunjukkan adanya peningkatan, khususnya dalam bidang 

ekonomi. Ekonomi dan keuangan Islam sudah mulai memperlihatkan 

sosoknya sebagai suatu alternatif baru yang diambil dari ajaran Islam. 1 

   Karakteristik sistem perbankan syariah yang operasionalnya 

berdasarkan prinsip bagi hasil memberikan alternatif sistem perbankan 

yang saling menguntungkan bagi masyarakat dan bank, serta 

menonjolkan aspek keadilan dalam bertransaksi, investasi yang beretika, 

mengedepankan nilai-nilai kebersamaan dan persaudaraan dalam 

berproduksi, dan menghindari kegiatan spekulatif dalam bertransaksi 

keuangan. Dengan menyediakan beragam produk serta layanan jasa 

perbankan yang beragam dengan skema keuangan yang lebih bervariatif, 

perbankan syariah menjadi alternatif system perbankan yang kredibel dan

 
1 Ojk.go.id diakses pada 4 aret 2020 pukul 14.00 

1 



2 
 

 
 

dapat dinikmati oleh seluruh golongan masyarakat Indonesia tanpa 

terkecuali. 2 

Rivai, (2012) mengemukakan bahwa tujuan secara khusus dari 

perbankan syariah ialah mendongkrak pelaksanaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan keadilan, kebersamaan dan 

pemerataan kesejahteraan masyarakat, menawarkan jasa keuangan, 

menstabilkan nilai mata uang, pengembangan ekonomi, alokasi sumber 

daya secara optimal, dan keseimbangan distribusi sebagai sumber daya. 

 Semakin meluasnya jangkauan perbankan Syariah menunjukkan 

semakin besar perannya dalam pembangunan ekonomi rakyat. Perbankan 

Syariah seharusnya tampil pada garda terdepan untuk tercapainnya 

financial unclusion. Berdasarkan analisis Bursa Efek Indonesia (BEI) 

terkait perbankan Syariah menyatakan bahwa dalam kurun waktu 10 

tahun terakhir pertumbuhan perbankan syariah membaik. Hal ini dilihat 

berdasarkan aset yang dikelola, dimana komponen dominan (75%) dari 

seluruh komponen industri keuangan  Syariah global yang meliputi surat 

utang, pembiayaan, asuransi, microfinance, dan lainnya3. 

  Berikut data statistik pertumbuhan Aset, Pembiayaan yang 

diberikan (PYD) dan dana pihak ketiga (DPK) perbankan Syariah 5 

tahun terakhir:         

 

 
2 Ojk.go.id diakses pada 4 aret 2020 pukul 14.20 
3 https://infobanknews.com/tantangan-perbankan-syariah diakses pada 27  Juni 2020. Pukul 
14.30  

https://infobanknews.com/tantangan-perbankan-syariah
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Tabel 1.1 Pertumbuhan Perbankan Syariah 2015-Juli 2019 

 2015 2016 2017 2018 Juli 

2019 

Pertumbuhan Aset 20.28%  18.97%  12.57%  12.57% 12.36%  

Pertumbuhan PYD 16.41%  15.24%  12.21% 12.21% 12.94% 

Pertumbuhan DPK 20.84% 19.83% 11.14% 11.14% 13.30% 

Sumber : Otoritas jasa keuangan, juli 2019 

 Dari data statistik tersebut dapat dilihat bahwa pertumbuhan 

aset, pembiayaan yang diberikan (PYD) dan dana pihak ketiga (DPK) 

dari badan usaha syariah (BUS), unit usaha syariah (UUS), bank 

pembiayaan rakyat syariah (BPRS) tumbuh secara fluktuatif, dimana aset 

pada tahun 2015 sebesar 20.28% mengalami penurunan menjadi 18.97% 

di tahun 2016. Dari sektor pembiayaaan yang diberikan (PYD), pada 

tahun 2015 sebesar 16.41%, kemudian terjadi penurunan yang cukup 

signifikan pada tahun 2016 menjadi 15.24%. Sama dengan dana pihak 

ketiga (DPK) yang juga terjadi pertumbuhan yang tidak stabil dimana 

pada tahun 2016 sebesar 19.8% dan pada tahun 2017 terjadi penurunan 

signifikan menjadi 11.14%. 

Berdasarkan data statistik di atas dapat dilihat bahwa kinerja 

Perbankan Syariah mengalami pertumbuhan secara fluktuatif ini tentu 

disebabkan oleh banyak faktor, salah satunya dikarenakan kinerja 

karyawan di perusahaan. (Mangkunegara, 2009) mengemukakan bahwa 

kinerja ialah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 



4 
 

 
 

karyawan dalam menyelesaikan tanggung jawabnya yang telah 

diamanahkan.  

Kinerja karyawan ialah salah satu yang menjadi faktor penting, 

karena kemajuan perusahaan tergantung dari sumber daya manusia yang 

ada. Jika kinerja karyawan meningkat maka keberhasilan pencapaian 

tujuan perusahaan semakin terbuka lebar, tetapi apabila kinerja karyawan 

menurun maka bisa mengakibatkan kemunduran bagi perusahaan dan 

tidak dapat mempertahankan usahanya. Kinerja karyawan ada kalanya 

mengalami peningkatan dan ada kalanya mengalami penurunan, bahkan 

penurunan tersebut dapat mencapai titik yang dapat mengakibatkan 

perusahaan akan kehilangan pamornya di mata masyarakat 

(Mangkunegara,  2009). Hal ini perlu diperhatikan dan dipelajari bersama 

apa yang harus dilakukan untuk mengantisipasi hal tersebut.  

Mangkunegara (2009) mengemukakan bahwa Kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh tiga faktor, yakni faktor individual, psikologi, dan 

organisasi. Dari tiga faktor tersebut yang menjadi pokok pada penelitian 

ini ialah faktor psikologi yaitu kepribadian lima faktor. 

Kepribadian lima faktor ialah salah satu model kepribadian yang 

merangkum sifat fundamental individu dan relevan pada budaya yang 

berbeda-beda. Format kepribadian yang terdapat dalam model lima faktor 

kepribadian yaitu eksraversi, kestabilan emosi, keterbukaan, keramahan 

dan kesadaran (Robbins & Judge, 2008). 
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 Feist & Feist (2010) mengemukakan bahwa individu yang 

mempunyai format kepribadian ekstraversi condong penuh kasih sayang, 

gembira, gemar berbicara, gemar berhimpun, dan mengasyikkan. 

Ekstraversi dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena 

karyawan yang mempunyai kepribadian ekstraversi biasanya mempunyai 

kemahiran interpersonal yang baik, keunggulan sosial lebih besar dan 

lebih ekspresif secara sentimental (Robbins, 2015). 

Penelitian (Widhiastuti, 2000) menyatakan bahwa variabel 

ekstraversi mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Karyawan yang mempunyai kepribadian ekstraversi condong 

lebih gampang bergaul dengan karyawan lain, dan lebih unggul dalam 

pekerjaan yang mengharuskan adanya kerja sama tim. Keunggulan 

tersebut akan menyebabkan karyawan tersebut dapat menghandel 

tanggung jawab pekerjaan dengan baik. Kemudian hal ini didukung oleh 

penelitian (Ulandari & Trisia, 2018) menunjukkan bahwa pengaruh 

kepribadian ekstraversi dengan kinerja karyawan. Dengan terbinanya 

jalinan  yang baik dengan rekan kerja  dapat menaikkan kinerja 

karyawan. 

Format kepribadian yang kedua ialah kestabilan emosi. (Robbins, 

2015) mengemukakan bahwa kestabilan emosi ialah format kepribadian 

yang menilai kemahiran individu dalam menahan desakan atau stres. 

Karyawan yang mempunyai kestabilan emosi yang baik biasanya 

condong anteng, tidak temperamental, puas terhadap dirinya sendiri,  
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tidak sentimental, dan tidak gampang mengalami kemerosotan kinerja 

walapun terdapat banyak desakan. Sedangkan andaikata stabilitas emosi 

karyawan tersebut tidak baik maka akan mudah mngalami kemerosotan 

kinerjanya. 

Penelitian Widi (2017) menyatakan bahwa kestabilan emosi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Individu yang 

mempunyai kestabilan emosi yang tinggi dapat menangani stres yang 

ditimbulkan oleh desakan pekerjaanya. Tentu kestabilan emosi bisa 

menjadi salah satu faktor  untuk menaikkan kinerja karyawan. Akan 

tetapi, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Poniarsih, 2019) 

yang menayatakan bahwa kestabilan emosi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini disebabkan oleh kondisi yang memaksa 

karyawan tersebut mempunyai sikap profesional dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. Walaupun karyawan tersebut pada asasnya tidak 

mempunyai kepribadian kestabilan emosi yang baik, akan tetapi untuk 

membuktikan sikap profesionalnya dituntut untuk sanggup mengontrol 

emosionalnya. 

Format Kepribadian yang ketiga ialah keterbukaan. (Robbins, 

2015) mengemukakan bahwa keterbukaan ialah karyawan yang 

mempunyai kepribadian keterbukaan biasanya teguh, merasa nyaman 

dengan hal dan orang yang baru dikenal serta inovatif dan lebih fleksibel. 

Keterbukaan juga dapat mempengaruhi kinerja maryawan karena 

keterbukaan yang tinggi akan berdampak kepada kinerja karyawan yang 
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lebih baik. Karyawan akan gemar mengikuti training-training dan akan 

beradaptasi lebih cepat. 

 Menurut penelitian Ulandari & Trisia (2018) yang menyatakan 

bahwa keterbukaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Setiap 

karyawan dituntut untuk mempunyai sikap yang inovatif, kreatif, 

keinginan belajar yang tinggi, sanggup menyesuaikan dengan model 

pekerjaan dan lingkungan kerja yang berubah-ubah. Kemudian hal 

tersebut didukung oleh penelitian Soepono & Srimulyani (2017) yang 

menyatakan bahwa keterbukaan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Kepribadian keterbukaan harus dimiliki oleh setiap karyawan, 

karena karyawan yang memiliki keterbukaan yang tinggi lebih sederhana 

, gampang menemukan kesenangan dalam keakraban, cerdas, dan dapat 

dihandalkan. 

Format kepribadian yang keempat ialah keramahan. (Robbins, 

2015) mengemukakan bahwa keramahan ialah karyawan yang 

mempunyai kepribadian gampang percaya, murah hati, gampang 

menerima dan mpunyai sikap yang baik. Keramahan juga dapat 

memepengaruhi kinerja karyawan karena karyawan yang memiliki 

kepbribadian keramahan yang tinggi akan cenderung akan lebih patuh 

dan tidak melakukan kekeliruan dalam tugasnya. 

Menurut penelitian Wahyuprihati (2011) menyatakan bahwa 

keramahan berpengaruh positif terhadap kinerja. Kepribadian keramahan 

akan menimbulkan rasa nyaman dalam bekerja bagi sesama karyawan. 
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Kemudian hal ini didukung oleh penelitian Widi (2017) menunjukkan 

bahwa keramahan berpengaruh pisitif siginifikan terhadap kinerja 

karyawan. Kepribdian keramahan diperlukan dalam bekerja untuk 

membentuk kerjasama antar karyawan sehingga bisa menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan cepat. 

Format terakhir ialah kesadaran. Robbins (2015) mengemukakan 

bahwa kesadaran ialah karyawan yang mempunyai kepribadian ini 

bersikap kesadaran yang tinggi, lebih berhati-hati dalam bertindak, dan 

penuh pertimbangan dalam menentukan sebuah keputusan. Kesadaran 

juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan karena karyawan yang 

memiliki kepribadian kesadaran yang tinggi biasanya akan akan lebih 

disiplin dan terarah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Widhiastuti (2000) menunjukkan 

bahwa kesadaran bepengaruh positif sgnifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Karlina, 2019) yang mengemukakan bahwa tidak terdapat pengaruh 

kesadaran terhadap kinerja karyawan. Meskipun karyawan yang pada  

asasnya mempunyai kepribadian kesadaran yang rendah, dengan adanya 

tekanan dari perusahaan akan mampu mendorong karyawan lebih 

bertanggung jawab pada pekerjaannya. 

Berdasarkan penelitian tersebut masih terdapat perbedaan (gap) 

antara penelitian yang satu dengan penelitian lainnya. Oleh karena itu 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh 
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kepribadian lima faktor terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini 

peneliti akan menggunakan lima variabel yang digunakan sebagai 

landasan untuk mengetahui variabel-variabel apa yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Variabel-variabel tersebut ialah 

ekstraversi, kestabilan emosi, keterbukaan, keramahan, dan kesadaran. 

Robbins (2015). 

Penelitian ini akan dilakukan di Bank Aceh Syariah kantor cabang 

Subulussalam yang beralamat di Jalan Teuku Umar, Simpang kiri, 

Subulussalam, Aceh. Bank Aceh Syariah merupakan bank yang dimiliki 

oleh pemerintah Provinsi Aceh. Pada tahun 2018 Bank Aceh Syariah 

mendapatkan beberapa penghargaan dari Karim award yang 

diselenggarakan oleh Karim consulting Indonesia yaitu penghargaan the 

best islamic bank (asset>20T) dan the best in funding growth islamic 

bank (asset>20T). Sejarah baru mulai diukir oleh Bank Aceh Syariah 

melalui hasil rapat RUPSLB (Rapat Umum Pemegang Saham Luar 

Biasa) tanggal 25 Mei 2015 bahwa bank Aceh melakukan perubahan 

kegiatan usaha dari sistem konvensional menjadi sistem Syariah 

seluruhnya.  

Dimulai setelah tanggal keputusan tersebut proses konversi dimulai 

dengan tim konversi Bank Aceh dengan diawasi oleh Otoritas Jasa 

Keuangan. Setelah melalui berbagai tahapan dan proses perizinan yang 

disyaratkan oleh Otoritas Jasa Keuangan akhirnya Bank Aceh 

mendapatkan izin operasional konversi dari Dewan Komisioner Otoritas 
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Jasa Keuangan pusat untuk perubahan kegiatan usaha dari sistem 

konvensional ke sistem syariah secara menyeluruh. 

Saat ini bank Aceh Syariah memiliki 161 jaringan kantor terdiri 

dari 1 kantor pusat, 1 kantor pusat operasional, 25 kantor cabang, 86 

kantor cabang pembantu, 20 kantor kas tersebar dalam wilayah Provinsi 

Aceh, dan termasuk di kota Medan terdapat 2 kantor cabang, 2 kantor 

cabang pembantu, dan 1 Kantor Kas), dan 17 Payment Point.4 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH LIMA FAKTOR 

KEPRIBADIAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK 

ACEH SYARIAH KC SUBULUSSALAM”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar nealakang penelitian maka rumusan masalah 

penelitian secara umum adalah sbagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Ekstraversi terhadap kinerja karyawan Bank 

Aceh Syariah KC Subulussalam? 

2. Bagaimana pengaruh kestabilan emosi terhadap kinerja karyawan 

Bank Aceh Syariah KC Subulussalam? 

3. Bagaimana pengaruh keterbukaan terhadap kinerja karyawan Bank 

Aceh Syariah KC Subulussalam? 

4. Bagaimana peran Keramahan terhadap kinerja karyawan Bank Aceh 

Syariah KC Subulussalam? 

 
4 http://www.bankaceh.co.id diakses pada 15 mei 2020 pukul 10.40 
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5. Bagaimana peran kesadaran terhadap kinerja karyawan Bank Aceh 

Syariah KC Subulussalam? 

C. Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan antara lain 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Ekstraversi terhadap kinerja karyawan 

Bank Aceh Syariah KC Subulussalam? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kestabilan emosi terhadap kinerja 

karyawan Bank Aceh Syariah KC Subulussalam? 

3. Untuk mengetahui pengaruh keterbukaan terhadap kinerja  

karyawan Bank Aceh Syariah KC Subulussalam? 

4. Untuk mengetahui  peran Keramahan terhadap kinerja karyawan  

Bank Aceh Syariah KC Subulussalam? 

5. Untuk mengetahui peran kesadaran terhadap kinerja karyawan Bank 

Aceh Syariah KC Subulussalam? 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini berguna untuk memberikan saran dan masukan 

kepada perusahaan guna peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia 

yang ada sehingga dapat dijadikan sebagai evaluasi kinerja, dan 
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menjadi pertimbangan dalam menyusun strategi untuk meningkatkan 

kinerja di masa yang akan datang. 

2. Bagi Fakultas  

Penelitian ini diharapkan menambah referensi bacaan 

mengenai sumber daya manusia yang dapat berguna bagi ilmu 

pengetahuan tentang ekstraversi, kestabilan emosi, keterbukaan, 

keramahan dan kesadaran terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Peneliti  

 ini merupakan tambahan pengetahuan dari dunia praktisi yang 

sangat berharga untuk dihubungkan pengetahuan teoritis yang 

diperoleh di bangku kuliah. 

E. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan bertujuan untuk memberikan suatu gambaran 

yang jelas mengenai penelitian yang dilakukan, dan berisi informasi 

mengenai materi dan hal-hal yang dibahas dalan setiap bab. Adapun hal 

tersebut sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

   Berisi tentang alasan penulis dalam menentukan sebuah judul 

yang didalamnya terdapat latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, dan manfaat penelutian. 

BAB II LANDASAN TEORI 
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Berisi tentang landasan teori dan kerangka berpikir yang 

berkaitan dengan isi dalam proposal dengan berlandaskan referensi dari 

buku dan jurnal.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisi yentang metode yang digunakan dalam penelitian tersebut 

yang meliputi variable penelitian dan definisi operasional, jenis dan 

sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis yang 

digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Berisi tentang gambaran umum tempat penelitian dan membahas 

apa yang diperoleh dari hasil pengelolaan data yang telah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

 Berisi tentang uraian simpulan dari seluruh pembahasan yang dilakukan 

serta saran untuk kemajuan penelitian yang akan datang 
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BAB V 

                                                              PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kepribadian lima faktor terhadap kinerja karyawan pada Bank Aceh Syariah 

KC Subulussalam. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Ekstraversi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Aceh Syariah KC Subulussalam. Hal ini artinya semakin tinggi tingkat 

ekstraversi maka semakin meningkat kinerja karyawan. Tingkat 

ekstraversi yang tinggi menyatakan adanya pengaruh kepribadian 

ekstrovert dalam diri karyawan. 

2.  Kestabilan emosi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Aceh Syariah KC Subulussalam. Artinya Ho ditolak dan H2 

diterima. Hal ini dikarenakan bahwa kemampuan dalam mengontrol 

emosi tentunya sangat dibutuhkan oleh karyawan terutama  dalam sektor 

perbankan tentunya akan banyak tekanan dalam melaksanakan 

pekerjaanya. 

3. Keterbukaan tidak  berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Aceh Syariah KC Subulussalam. Hal ini dikarenakan bahwa 

sebagian besar tipe-tipe pekerjaan yang ada telah memiliki cara-cara 

sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) perbankan yang 

ditetapkan oleh perusahaan, sehingga tingkat kepribadiaan keterbukaan 

tidak berpengaruh terhadap hasil kerja 
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4. Keramahan tidak berpengaruh  terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Aceh Syariah KC Subulussalam. Hal ini dikarenakan bahwa bahwa 

meskipun seorang karyawan mempunyai sifat yang tertutup hal tersebut 

tidak akan mempengaruhi kinerja karyawan Bank Aceh Syariah KC 

Subulussalam. Dengan kata lain karyawan yang mempunyai sifat tertutup 

atau terbuka masih dapat bekerja masing- masing dengan baik. 

5. Kesadaran berpengaruh  terhadap kinerja karyawan pada Bank Aceh 

Syariah KC Subulussalam. Hal ini dilihat bahwa karyawan yang 

memiliki sifat kehati-hatian dalam melakukan pekerjaannya, kepatuhan 

karyawan untuk mengikuti aturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, 

dan pencapaian prestasi dengan tidak menunda pekerjaan. Jadi seseorang 

dengan tingkat kesadaran yang tinggi akan mempengaruhi kinerja 

karyawan yang berdampak pada tujuan perusahaan yang ingin dicapai. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Setiap penelitian pasti memiliki kekurangan dan keterbatasan dalam 

pelaksanaan penelitian. Berikut keterbatasan dalam penelitian ini : 

1. Dalam pelaksanaan peneyebaran kuisioner penelitian ke karyawan 

melalui perantara manajer bagian sumber daya manusia (SDM) & umum 

Bank Aceh Syariah KC Subulussalam. Sehingga peneliti tidak bisa turun 

langsung memantau karyawan dalam pengisian kuisioner penelitian. 
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C. Saran 

1. Bagi Perusahaan 

Perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan lagi training-training 

yang lebih cenderung ke kepribadian ekstraversi, kestabilan emosi, dan 

kesadaran, karena variabel tersebut yang telah memberikan pengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Apabila perusahaan melaksanakan 

training tersebut, maka besar kemungkinan muncul keinginan yang kuat 

dari  karyawan untuk mengikuti training tersesebut. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan refrensi dan 

dokumentasi bagi pihak kampus sebagai acuan penelitian yang akan 

datang, selain buku dan jurnal yang telah ada. Selain itu pihak kampus 

diharapkan selalu meningkatkan kualitas hasil karya penelitian bagi 

setiap mahasiswanya. 

3. Bagi penelitian selanjutnya 

Peneliti yang akan emalksanakan penelitian serupa diharapkan bisa 

menambahkan variabel lainnya, atau mengkolaborasikan antara variabel 

kepribadian dengan variabel lain seperti kompensasi, budaya organisasi, 

motivasi, gaya kepemimpinan, dan variabel lainnya untuk mengetahui 

bagaimana pengaruhnya terhadap kinerja karyawan secara simultan. 
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LAMPIRAN 1 

 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Responden Yang Terhormat 

Perkenalkan saya Agung Fikriman, Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta.Dalam rangka memenuhi skripsi sebagai tugas akhir, bersama ini saya 

ingin menyebarkan kuesioner tentang pengaruh Lima faktor kepribadian 

(ektraversi, kestabilan emosi, keterbukaan, keramahan, kesadaran) terhadap kinerja 

karyawan untuk tujuan penelitian sederhana sebagai pelaksanaan tugas akhir skripsi 

Untuk hal tersebut dengan ini saya mohon kesediaan waktunya untuk dapat mengisi 

kuesioner ini dengan jujur sebagai bahan penelitian saya. Jawaban jujur anda sangat 

berguna bagi penelitian yang sedang saya lakukan dan segala bentuk pertanyaan 

berikut ini tidak akan berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/Ibu sebagai karyawan. 

Atas perhatian dan dukungannya kami ucapkan terimakasih. 

Berilah tanda (√) pada kolom di bawah ini. 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :  

Bagian   : 

Usia   : 

Pendidikan Terakhir :  

Lama bekerja  :  

Keterangan   : SS = Sangat Setuju 

    S = Setuju 

       N        = Netral 

    TS = Tidak Setuju 

    STS = Sangat Tidak Setuju 
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No Pertanyaan  Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Variabel Kinerja 

1 Saya mengerti dengan baik 

prosedur pelaksanaan kerja 

     

2 Saya teliti dalam melakukan 

pekerjaan 

     

3 Saya adalah karyawan yang 

bertanggung jawab pada 

pekerjaan 

     

4 Pekerjaan saya selesai dengan 

baik 

     

5 Saya adalah karyawan yang 

disiplin 

     

6 Saya jarang terlambat bekerja      

7 Saya taat pada aturan 

perusahaan 

     

8 Saya mampu bekerja sama 

dengan rekan kerja 

     

9 Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai target yang 

diberikan  

     

10 Saya jarang terlambat bekerja       

Variabel Ekstraversi 

1 Saya adalah orang yang penuh 

kasih sayang 

     

2 Saya mudah bergaul dengan 

rekan kerja 

     

3  Saya senang berbicara      

4 Saya menyukai kesenangan      

5 Saya termasuk karyawan yang 

aktif 

     

6 Saya selalu bersemangan 

dalam melakukan pekerjaan 

     

7 Saya mudah bergaul dengan 

rekan kerja 

     

8 Saya selalu memiliki ide 

untuk memulai pembicaraan 

     

9 Saya adalah karyawan yang 

penuh semangat 

     

10 Saya menyayangi rekan-rekan 

kerja saya 

     

Variabel Kestabilan Emosi 

1 Saya termasuk orang yang 

tenang jika mendapatkan 
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tekanan kerja 

2 Saya bukan orang yang 

mudah marah 

     

3 Saya bangga dengan diri saya      

4 Saya memiliki kestabilan 

emosi yang baik 

     

5 Saya tidak mudah stress      

6 Saya jarang murung      

7 Saya adalah karyawan yang 

kuat menghadapi tekanan 

kerja 

     

8 Saya menyayangi diri saya      

9 Saya memaafkan rekan kerja 

saya 

     

10 Saya bukan orang yang 

pendendam 

     

Variabel Openness Keterbukaan 

1 Saya adalah orang yang penuh 

imajinasi 

     

2 Saya memiliki banyak ide 

untuk melakukan pekerjaan 

     

3 Saya memiliki kreatifitas 

tinggi 

     

4 Saya termasuk karyawan yang 

inovatif 

     

5 Saya menyukai perubahan 

dalam pekerjaan 

     

6 Saya merasa penasaran 

dengan hal-hal yang baru 

     

7 Saya menyukai kebebasan      

8 Saya berharap perusahaan 

terus melakukan inovasi 

     

9 Saya adalah orang yang 

kreatif 

     

10 Saya senang melakukan 

pekerjaan baru di perusahaan 

     

Variabel Keramahan 

1 Saya memiliki hati yang 

lembut 

     

2 Saya mudah percaya pada 

pada rekan kerja  

     

3 Saya selalu berbagi apapun 

dengan rekan kerja 

     

4 Saya selalu menyapa rekan 

kerja saya 
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5 Saya selalu menghormati 

rekan kerja saya 

     

6 Saya senang menjalin 

persahabatan 

     

7 Saya adalah orang yang 

dermawan 

     

8 Saya menghargai perbedaan 

yang ada dalam lingkungan 

kerja  

     

9  Saya memiliki hati yang 

lembut 

     

10 Saya memiliki pertemanan 

yang baik dengan rekan kerja 

 

 

    

Variabel Kesadaran 

1 Saya teliti dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

2 Saya adalah orang yang 

pekerja keras  

     

3 Saya penuh tanggung jawab 

terhadap pekerjaan saya 

     

4 Saya selalu datang tepat 

waktu 

     

5 Saya adalah karyawan yang 

mudah diatur oleh atasan 

     

6 Saya seorang yang gigih 

dalam bekerja 

     

7 Saya mengharapkan kanaikan 

jabatan 

     

8 Saya memberikan yang 

terbaik untuk perusahaan 

     

9 Saya adalah karyawan yang 

penuh tanggung jawab 

     

10 Saya menginginkan jenjang 

karir yang lebih baik 
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LAMPIRAN 2 

Karakteristik Responden 

1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin karyawan 

Jenis kelamin Jumlah Persentase (%) 

Laki-laki 35 87,5% 

Perempuan 5 12,5% 

Total 40 100% 

2. Karakteristik Responden berdasarkan usia karyawan 

Usia Jumlah Persentase (%) 

<26 Tahun 7 orang 17,5% 

27-36 

Tahun 

25 orang 62,5% 

37-46 

Tahun 

7 orang 17,5% 

>47 Tahun 1 orang 2,5% 

Total 40 orang 100% 

3. Karakteristik Responden berdasarkan lama bekerja karyawan 

Lama bekerja Jumlah Presentase (%) 

1-5 tahun  26 orang 65% 

6-10 tahun 7 orang 17,5% 

>11 tahun 7 orang 17,5% 

Total 40 orang 100% 

4. Karakteristik Responden berdasarkan pendidikan terakhir karyawan 

Pendidikan terakhir Jumlah Presentase (%) 

SMA 8 20% 

D3(Diploma) 1 2,5% 

S1(Strata 1) 31 77,5% 

Total 40 100% 

5. Karakteristik responden berdasarkan bagian kerja karyawan 

Bagian kerja Jumlah Persentase (%) 

Umum 13 orang 32,5% 

Legal & lpp 5 orang 12,5% 

Operasional 16 orang 40% 

Pembiayaan 6 orang 15% 

Total 40 orang 100% 
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LAMPIRAN 3 

Hasil data Jawaban Kuisioner Responden 

1. Ekstraversi 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
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4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

 

 

2. Kestabilan emosi 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 2 5 3 5 5 3 5 4 3 

3 3 5 4 3 3 3 5 5 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 
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4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

 

3. Keterbukaan 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 3 4 3 5 5 5 5 3 5 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
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4. Keramahan 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 

3 3 4 4 3 2 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 
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5. Kesadaran 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 
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6. Kinerja 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 3 4 5 5 3 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 3 5 3 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

 



94 
 

 
 

LAMPIRAN 4 

Hasil Output SPSS 15.00 

1. Uji Realibilitas 

 

a. Ekstraversi 

                           Reliability Statistics 
 

Cronba
ch's 

Alpha N of Items 

,874 10 

 

 

b. kestabilan emosi  

                        Reliability Statistics 
 

Cronba
ch's 

Alpha N of Items 

,900 10 

 

c. Keterbukaan 

                          Reliability Statistics 
 

Cronba
ch's 

Alpha N of Items 

,698 10 

 

d. Keramahan 

                           Reliability Statistics 
 

Cronba
ch's 

Alpha N of Items 

,920 10 

 

e. kesadaran 

 Reliability Statistics 
 

Cronba
ch's 

Alpha N of Items 

,854 10 

f. Kinerja 

 Reliability Statistics 
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Cronba
ch's 

Alpha N of Items 

,722 10 

 

2. Uji normalitas 

 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  
Unstandardize

d Residual 

N 40 

Normal 
Parameters(a,b) 

Mean 
,0000000 

  Std. Deviation 2,05541796 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 
,090 

  Positive ,090 

  Negative -,063 

Kolmogorov-Smirnov Z ,569 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,902 

3. Uji Multikolineritas 
                           Coefficients(a) 
 

  Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients   
Collinearity 
Statistics 

    B Std. Error Beta t Sig. Tolerence VIF 

1 (Constant) 16,809 5,918   2,840 ,008     

  ekstraversi ,225 ,101 ,298 2,238 ,032 ,780 1,282 

  kestabilan 
emosi 

,200 ,082 ,311 2,441 ,020 ,848 1,179 

  keterbukaan -,105 ,175 -,094 -,601 ,552 ,560 1,787 

  keramahan -,077 ,080 -,126 -,968 ,340 ,821 1,218 

  Kesadaran ,361 ,126 ,434 2,878 ,007 ,606 1,651 

a  Dependent Variable: kinerja                .       Data diolah dengan SPSS versi 15.0 
                                  b  Calculated from data. 
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4. Uji Heterokedasititas 
  
                                                                             Coefficients(a) 
  

l  Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

    B Std. Error Beta t Sig 

1 (Constant) -,415 3,586   -,116 ,909 

  ekstraversi -,030 ,061 -,094 -,489 ,628 

  kestabilan 
emosi 

-,006 ,050 -,023 -,128 ,899 

  keterbukaan ,035 ,106 ,074 ,326 ,746 

  keramahan ,024 ,048 ,091 ,486 ,630 

  kesadaran ,028 ,076 ,079 ,363 ,719 

                            a  Dependent Variable: RES2    .                    Data diolah dengan SPSS versi 15.0 
 

5. Uji Hipotesis 

 

a. Uji F                                        
 ANOVA(b) 
 

  Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 186,335 5 37,267 7,690 ,000(a) 

  Residual 164,765 34 4,846     

  Total 351,100 39       

                 

a. Uji R
2  

 
                                                        Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,729(a) ,531 ,462 2,201 

 

 

b. Uji t 

                                                                               Coefficients(a) 

  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

   Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 16,8
09 

5,918   2,840 ,008 

  ekstraversi ,225 ,101 ,298 2,238 ,032 

  kestabilan emosi ,200 ,082 ,311 2,441 ,020 

  keterbukaan -
,105 

,175 -,094 -,601 ,552 

  keramahan -
,077 

,080 -,126 -,968 ,340 

  kesadaran ,361 ,126 ,434 2,878 ,007 
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LAMPIRAN 5 

Surat Keterangan Penelitian 
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LAMPIRAN 6 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyerahan kuisioner penelitian kepada Bapak Zulfikar Ali selaku manajer 

bagian sumber daya manusia (SDM) & pumum Bank Aceh Syariah KC 

Subulussalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengisian kuisioner oleh satu karyawan Bank Aceh Syariah KC Subulussalam 
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LAMPIRAN 7 

CURRICULUM VITAE 

DATA DIRI  

Nama   : Agung Fikriman 

Tempat, Tanggal lahir : Subulussalam, 20 Juni 1999 

Alamat   : Sleman, Yogyakarta 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Agama   : Islam 

No Hp/WA  : 0813-1613-2188 

Email   : Agungfikriman99@gmail.com 

 

PENGALAMAN ORGANISASI 

2018-2019  Pengurus Rayon PMII Ekuilibrium UIN Sunan Kalijaga 

2017-2019  Pengurus Dewan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam   

2016-2017  Bendahara Umum Keluarga Besar Mahasiswa Subulussalam 

                               Yogyakarta 

2018-2019  Pengurus LKMF Febipreneur 
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