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HUBUNGAN ANTARA KUALITAS PRODUK DENGAN KEPUTUSAN
MEMBELI PADA MAHASISWA PENGGUNA SMARTPHONE DI
YOGYAKARTA

INTISARI

Fahmi Diana Ulfa
Very Julianto

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas produk
terhadap keputusan membeli pada mahasiswa pengguna smartphone di Yogyakarta.
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah adanya hubungan positif antara
kualitas produk terhadap keputusan membeli pada mahasiswa pengguna
smartphone di Yogyakarta. Subjek pada penelitian ini adalah 135 mahasiswa di
Yogyakarta. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan convenience
sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data
penelitian ini diperoleh menggunakan skala kualitas produk dan skala keputusan
membeli. Analisis data menggunakan teknik spearman rho dengan menggunakan
bantuan software SPSS 16.00 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
ada hubungan positif yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan
membeli pada mahasiswa pengguna smartphone di Yogyakarta dengan koefisien
korelasi (r) = 0,346 p = 0,000 (p<0,05). Artinya semakin tinggi kualitas produk
smartphone maka semakin tinggi keputusan membeli para mahsiswa.

Kata kunci : keputusan membeli, kualitas produk, mahasiswa pengguna
smartphone
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RELATIONSHIP BETWEEN PRODUCT QUALITY WITH BUYING
DECISIONS ON STUDENTS SMARTPHONE USER IN YOGYAKARTA

ABSTRACT

Fahmi Diana Ulfa

Very Julianto

The purpose of this study to determined the relationship between product
quality and buying decision among smartphone user students in Yogyakarta. The
hypothesis propososed there was a positive relationship between product quality
and buying decisions among smartphone user students in Yogyakarta. The subjects
were 135 students in Yogyakarta. The Sampling in this research used convenience
sampling, and the method was quantitatively research. The data were obtained by
using a product quality scale and a buying decision scale. The data analysis used
pearson product moment and Spearman rho technique using SPSS 16.00 for
windows software. The results of this research indicated that there was a significant
positive relationship between product quality and buying decisions for smartphone
user students in Yogyakarta with a correlation coefficient (r) = 0.346 p = 0.000 (p
<0.05). It meant that as good as the quality of smartphone products, as high as
buying decision by the students.

Keywords: buying decisions, product quality, smartphone users
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi ini dalam kehidupan manusia sangat tergantung dengan
gawai. Segala aktivitas yang dilakukan tidak terlepas dengan bantuan dari gawai
atau yang biasa disebut smartphone. Oleh sebab itu gawai atau smartphone
merupakan salah satu hal yang sangat penting di kehidupan manusia. Dapat
dikatakan menjadi kebutuhan pokok karena bentuknya yang mobile, mudah dibawa
kemana saja. Resti (2015) berpendapat bahwa smartphone merupakan telepon yang
memiliki kemampuan layaknya komputer seperti wireless mobile advace (wmd)
yang berfungsi untuk menawarkan fitur-fitur akses internet, e-mail dan lain
sebagainya. Menurut Daeng dkk (2017) bahwa penggunaan smartphone untuk hal
yang positif yaitu dengan bermacamnya fasilitas pendukung dan dapat terkoneksi

dengan jaringan internet.

Manfaat gawai atau smartphone yang awalnya untuk memudahkan aktivitas
manusia dan alat komunikasi, namun saat ini juga menjadi tren gaya hidup banyak
orang mulai dari anak muda hingga orang tua juga mampu untuk menggunakannya.
Hal tersebut sesuai dengan pendapat dari Anoraga & Iriani (2014) bahwa seseorang
lebih memilih smartphone yang sedang trend saat ini untuk mengikuti ( lifestyle )
gaya hidup. Smartphone digunakan sebagai lambang status sosial, orang akan
menilai status manusia dengan melihat tipe ponsel sehingga mereka akan berlomba-
lomba untuk selalu mengganti merek dan tipe smartphone terbaru (Thalib, 2016).

Menurut Kasali (Anoraga & lIriani, 2014) gaya hidup adalah cerminan pola



konsumsi individu bagaimana menghabiskan waktu dan uangnya untuk pilihan

terhadap berbagai hal.

Lembaga riset digital marketing e-marketer menyatakan bahwa Indonesia
akan menjadi negara terbesar pengguna aktif smartphone keempat di dunia setelah
Cina, India dan Amerika. Hal tersebut dikarenakan bahwa pada tahun 2018 jumlah
pengguna aktif smartphone di Indonesia diperkirakan akan mencapai hingga 100
juta pengguna (www.kominfo.go.id). Hal tersebut dibuktikan oleh International
Data Corporation (IDC) (www.JawaPos.com) yaitu Quarterly Mobile Phone
Tracker, bahwa saat ini mencapai 9,4 juta unit pada tahun 2018 dalam pengiriman
smartphone di Indonesia. Hal tersebut menjadikan pengiriman kuartal tahun ini
tertinggi di Indonesia karena mengalami peningkatan sebesar 22 persen dari kuartal
sebelumnya serta 18 persen dibandingkan dengan periode yang sama pada tahun

lalu.

Menurut Resti (2015) tren gaya hidup dapat menimbulkan perilaku
konsumtif. Orang-orang yang sebelumnya tidak memiliki smartphone tidak perlu
mengeluarkan uang untuk membeli pulsa ataupun paket internet. Untuk saat ini
setiap orang bahkan orang yang kurang mampu pun mau tidak mau mereka harus

rutin mengeluarkan uang untuk memenuhi kebutuhannya.

Dalam melakukan keputusan membeli, konsumen akan mengalami
beberapa tahapan dimulai dengan mengenali kebutuhan dan masalah. Konsumen
yang terangsang kebutuhannya akan mencari informasi sebanyak mungkin dari

iklan, teman atau promosi lainnya. Hal ini dijelaskan oleh (Wicaksono, 2016))


http://www.kominfo.go.id/
http://www.jawapos.com/

bahwa keputusan membeli tidak muncul serta merta begitu saja, akan tetapi
didasarai oleh raangsangan dan dorongan terlebih dahulu yang berasal dari faktor
internal maupun faktor eksternal. Adanya permasalahan tersebut peneliti mencoba
melakukan preliminary research untuk memastikan faktor-faktor apa saja yang

memengaruhi beberapa subjek untuk membeli smartphone.

Berdasarkan hasil wawancara preliminary research, Subjek NA
menyatakan bahwa membeli smartphone dengan merek X berdasarkan karena
kualitas. Mengakui karena memiliki harga yang terjangkau tetapi kualitas sistem
dan kelebihan yang dimiliki smartphone X buatan Korea yang tidak kalah dengan
smartphone buatan California yang memiliki harga mahal. Hal tersebut hampir
sama dengan yang dinyatakan oleh Subjek L bahwa membeli smartphone dengan
merek Y buatan China berdasarkan spesifikasi dan kualitas yang dimiliki dengan
harga yang sangat terjangkau dan karena saat itu sedang maraknya merek tersebut
populer di Indonesia. Sedangkan menurut Subjek RA membeli smartphone dengan
merek Z karena berdasar kebutuhan, dikarenakan faktor situasi yang mendesak saat

itu juga menuntut harus membeli smartphone.

Fakta yang dapat disimpulkan berdasarkan hasil preliminary research yaitu
bahwa dua dari tiga Subjek menyatakan membeli smartphone karena kualitas yang
dimiliki oleh masing-masing merek yang dipilih, serta harga yang terjangkau.
Menurut beberapa subjek, smartphone yang memiliki kualitas bagus adalah yang
tahan lama atau awet, sistemnya cepat tidak mudah lemot. Sedangkan satu dari tiga

subjek menyatakan karena faktor situasi, jadi membeli smartphone disebabkan



kebutuhan yang sangat mendesak sehingga tidak mementingkan merek apa yang

akan didapat.

Kesimpulan yang didapat dari fakta preliminary research, bahwa produk
yang baik merupakan produk yang memiliki suatu kualitas dan manfaat bagi
penggunanya. Produk merupakan bentuk suatu yang berwujud, memiliki manfaat
dan ditawarkan oleh perusahaan dengan tujuan memuaskan pelanggan (Yafie dkk,
2016). Konsumen akan membeli suatu produk tidak hanya dinilai dari segi fisik,
namun juga segi manfaat, spesifikasi dan kelebihan dari produk lainnya. Produk
yang dikeluarkan oleh perusahaan hendaknya mer upakan produk yang memiliki
kualitas bagus dan memiliki ciri khas dari produk itu sendiri untuk menarik para
konsumen. Sama halnya dengan produk smartphone, konsumen akan menyeleksi
beberapa pilihan dengan mengambil satu produk yang memiliki kelebihan, ciri khas
dan tentunya kualitas sistem yang bagus. Seperti yang dikatakankan oleh Habibah
& Sumiati (2016) bahwa melalui kualitas produk, sisi emosional konsumen akan
terlibat karena konsumen dibuat merasa aman ketika membeli produk tersebut

sehingga memicu terjadinya pengambilan keputusan membeli.

Smartphone mampu memberikan berbagai kemudahan dan manfaat bagi
penggunanya, terutama mahasiswa. Smartphone sendiri sudah banyak diminati oleh
kalangan mahasiswa atau pelajar karena dilengkapi fitur-fitur yang canggih
sehingga sangat membantu dan lebih praktis dalam proses pembelajaran
(Rachmawati, 2017). Apalagi untuk saat ini model-model gawai yang semakin hari
semakin canggih dan beraneka ragam variasi dan merek. Di sisi lain mahasiswa

merupakan salah satu kelompok konsumen yang terbuka dan antusias terhadap



produk baru yang keluar di pasaran. Ditambah lagi bukti bahwa salah satu pengguna
smartphone terbanyak di Indonesai (39%) adalah anak muda usia 16-21 tahun
(Resti, 2015). Sisanya yaitu usia 22-30 tahun (41%), 31-40 tahun (34%), 41-50
tahun (19%) dan 51 tahun keatas (15%). Dapat dikatakan bahwa mahasiswa

memiliki motivasi tinggi untuk melakukan pembelian produk smartphone.

Salah satu kota yang memiliki jumlah mahasiswa terbanyak adalah Kota
Yogyakarta. Yogyakarta merupakan salah satu kota yang memiliki julukan sebagai
Kota Pelajar. Tidak heran bahwa di kota tersebut terdapat banyak pelajar atau
mahasiswa dari perantauan maupun dari Yogyakarta sendiri yang sedang kuliah
untuk menimba ilmu. Dilansir dari www.JawaPos.com bahwa jumlah mahasiswa
saat ini yang sedang belajar di Yogyakarta baik dari Perguruan Tinggi Swasta

maupun Negeri mencapai kurang lebih sebanyak 350.000 mahasiswa.

Dari uraian latar belakang diatas, peneliti merasa tertarik untuk meneliti
dengan judul ”Hubungan Kualitas Produk dengan Keputusan Membeli pada

Mahasiswa pengguna smartphone di Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, didapatkan rumusan
masalah “Apakah terdapat hubungan antara kualitas produk dengan keputusan

membeli pada mahasiswa pengguna smartphone di Yogyakarta?”


http://www.jawapos.com/

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini berdasarkan rumusan masalah adalah
untuk mengetahui hubungan antara kualitas produk dengan keputusan membeli

pada mahasiswa pengguna smartphone di Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Adapun manfaat yang dapat diberikan melalui penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Dalam bidang keilmuan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat pada ilmu psikologi ekonomi tentang hubungan antara kualitas

produk terhadap keputusan pembeli.

b. Dalam hasil penelitian ini, dapat memberikan manfaat sebagai referensi
tambahan kepada peneliti-peneliti berikutnya yang akan menggali lebih
dalam lagi tentang hubungan antara kualitas produk terhadap keputusan

pembeli.

2. Manfaat Praktis

Dari hasil penenelitian, dapat memberikan masukan dan pemahaman
bagi para pembisnis dan masyarakat pada umumnya tentang pentingnya
mengetahui proses keputusan membeli serta hubungannya dengan kualitas

produk.



E. Keaslian Penelitian

Berdasarkan penelitian yang akan dilakukan memiliki judul “Hubungan

antara Kualitas Produk dengan Keputusan Membeli pada Mahasiswa Pengguna

Smartphone di Yogyakarta”. Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya,

diantaranya:

Tabel 1. Penelitian Terdahulu

P_?Qﬁ::g/ Judul Hasil

Giardo Pengaruh Kualitas Produk Kualitas produk menjadi salah satu

Permadi & Terhadap Keputusan faktor konsumen untuk membeli Paket

Putra Zainul Pembelian Dan Dampaknya Data Kampus dan  konsumen

Arifin Terhadap Kepuasan cenderung melihat dari repuasi brand

Sunarti Konsumen produk yang baik vyaitu Telkomsel

(2017) serta konsumen merasakan puas
setelah melakukan keputusan
pembelian Paket Data Kampus.

Risa Ria & Hubungan Harga, Lokasi, Harga memiliki tingkat hubungan

Yuliawati Kualitas Produk, Kualitas sangat rendah dan positif serta

(2018) Pelayanan Dan Lingkungan berkorelasi tidak signifikan terhadap

Terhadap Keputusan
Pembelian Susu Segar Di
Kecamatan Sidorejo,
Salatiga, Jawa Tengah

keputusan pembelian. Lokasi memiliki
tingkat hubungan yang sedang dan
positif serta berkorelasi signifikan
terhadap keputusan pembelian susu
segar. Kualitas produk memiliki
tingkat hubungan yang sedang dan
positif serta berkorelasi signifikan
terhadap keputusan pembelian susu
segar. Faktor kualitas pelayanan
memiliki tingkat hubungan yang
sedang dan positif serta berkorelasi

signifikan terhadap keputusan
pembelian  susu  segar.  Faktor
lingkungan, lingkungan sosial
memiliki tingkat hubungan yang
sedang dan positif serta berkorelasi
signifikan terhadap keputusan
pembelian susu segar, lingkungan

keluarga memiliki tingkat hubungan




yang sedang dan positif serta
berkorelasi ~ signifikan  terhadap
keputusan pembelian susu segar.

Vivi Pengaruh Citra Merek Dan Terdapat pengaruh antara citra merek
Alvionita Kualitas Produk Terhadap dan  kualitas  produk terhadap
Moly (2014) Keputusan Pembelian keputusan pembelian, yaitu dengan F =
Handphone Nokia (Studi 550.295, R2 = 0.967, dan p = 0.000.
Kasus Toko Mars Cell Terdapat pengaruh positif  dan
Klandasan, Balikpapan) signifikan antara citra merek dengan
keputusan pembelian dengan beta =
0.286, t = 2.055, dan p = 0.044,
sedangkan kualitas produk dengan
keputusan pembelian memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan
dengan beta = 0.336, t =2.412, danp =
0.019.
Doni Pengaruh  Citra Merek, Variabel citra merek dan kualitas
Defriansyah  Harga Dan Kualitas Produk produk secara simultan (bersama-
dkk (2016)  Terhadap Keputusan sama) berpengaruh signifikan terhadap
Pembelian Smartphone keputusan  pembelian  smartphone
Samsung  (Studi  Kasus samsung. Secara parsial diketahui
Mahasiswa Universitas bahwa variabel harga (X2) tidak
Sriwijaya Indralaya) mempunyai  pengaruh  signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y)
smartphone  samsung.  Sedangkan
variabe citra merek (X1) dan kualitas
produk (X3) mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) smartphone samsung.
Muhammad  Pengaruh Kualitas Produk pengaruh yang signifikan secara
Edwar & Dan Citra Merek Terhadap parsial untuk kualitas produk terhadap
Cleryan Ari Keputusan Pembelian keputusan  pembelian  handphone
Wibowo Handphone Merek Oppo merek Oppo Smartphone dengan nilai
(2016) Jenis Android thitung sebesar 2,985 dengan nilai

signifikansi 0,000. Sedangkan untuk
Citra Merek juga memberikan
pengaruh yang signifikan dengan nilai
thitung 8,065 dengan nilai signifikansi
0,000. Sedangkan secara simultan,
Kualitas Produk dan Citra Merek
menunjukkan hasil yang positif
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian handphone Merek Oppo
Smartphone dan faktor yang paling
dominan mempengaruhi keputusan




responden  adalah  pada  Citra
Mereknya.
Yulaningsih  Hubungan Antara Kualitas Terdapat hubungan antara kualitas
(2018) Produk Dan Citra Merek produk dengan keputusan pembelian
Dengan Keputusan (ryl :_0,649), terdapat hubungan
Pembelian Pada Pt. Hyundai antara citra merek dengan keputusan
Mobil Indonesia pembelian ( ry2 = 0,5_55) dan terda_pat
hubungan antara kualitas produk, citra
Cabang Serpong-Tangerang merek dengan keputusan pembelian
(ryl2 = 0.649). Sehingga dapat
disimpulkan  keputusan pembelian
dapat ditingkatkan melalui kualitas®
produk dan citra merek baik secara
parsial maupun bersama-sama.
Suharni Pengaruh Kualitas Produk terdapat hubungan yang cukup kuat
Rahayu & Terhadap Keputusan antara Kualitas Produk terhadap
Joko Pembelian Pada Majalah Keputusan Pembelian, persamaan
Haryanto Media  Asuransi  (Studi regresi adalah Y=13,07+0,19X, maka
(2017) Kasus: Pt. Media Asuransi diketahui bahwa nilai korelasi sebesar
Indonesia) 0,523 dengan demikian terdapat
hubungan positif yang sedang antara
variabel X dan Y. Untuk mengetahui
besar kecilnya pengaruh digunakan
Koefisien Determinasi (KD) yang
diperoleh 27,35%, hal ini
membuktikan bahwa besarnya
pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian sebesar 27,35%
dan sisanya sebesar 72,65 %
dipengaruhi beberapa faktor lain.
Ummu Pengaruh Kualitas Produk variabel-variabel independen (kualitas
Habibah & Dan Harga Terhadap produk dan harga) mempunyai
Sumiati . pengaruh secara simultan terhadap
(2016) greopduutilis&r(;smetikPembellan variabel dependen (keputusan
pembelian).  Seperti  hasil  dari
Wardah Di Kota Bangkalan perhitungan uji F bahwa nilia

Madura

signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga Ho
ditolak dan Ha diterima. Sedangkan
koefisien determinasi (R Square)
sebesar 0,732 atau 73,2%, maka
pengaruh variabel X secara serentak
terhadap variabel Y sebesar 73,2%.
Sedangkan uji t diketahui variabel
Kualitas Produk (X1) bahwa nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, dan variabel




Harga (X2) 0,005 < 0,05 maka
dikatakan kedua variabel berpengaruh
signifikan terhadap variabel
Keputusan Pembelian (Y)

Riris Roisah
& Dwiza
Riana (2016)

Telaah  Hubu

ngan Citra

Merek, Kualitas Produk Dan

Keputusan
Konsumen

Pembelian

Persepsi citra merek dan kualitas
produk terbukti sangat signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian
dengan kontribusi sebesar 43,3 %; R2
=0,433; F (3,1359) = 36,688; p <0,01.
Artinya citra merek dan kualitas
produk secara bersamaan
mempengaruhi keputusan pembelian.
Dalam pengujian secara parsial hanya
variabel kualitas produk yang memiliki
pengaruh positif dan signifikan t
(3,1359)= 6,766; p > 0,05, artinya
kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian secara parsial, sedangakan
untuk citra merek dari hasil uji t
didapatkan hasil t (1,985)=0,0567; p <
0,05.

Susan M. K
& Alimatul
K (2017)

Pengaruh Kual
Fitur Produk

itas Produk,
Dan Desain

Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Tas  Sophie

Martin  Pada
Centre Umi
Gresik

Business
Sutindarwati

Hasil pengujian hipotesis dengan
menggunakan Uji t, diketahui bahwa
variabelKualitas Produk (X1) Secara

parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hasil
pengujian hipotesis dengan

menggunakan Uji t, diketahui bahwa
variabelFitur  Produk (X2) Secara

parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hasil
pengujian hipotesis dengan

menggunakan Uji t, diketahui bahwa
variabelDesain Produk (X3) Secara

parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hasil
Pengujian hipotesis dengan

menggunakan Uji F, diketahui bahwa
variabel Kualitas Produk (X1), Fitur
Produk (X2) dan Desain Produk (X3)
Secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian ().
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Berdasarkan beberapa hasil penelitian diatas, penelitian ini memiliki
beberapa perbedaan dengan penelitian sebelumnya. Fokus penelitian ini lebih
kepada hubungan antara Kualitas Produk dengan keputusan membeli pada
mahasiswa pengguna smartphone. Berikut beberapa perbedaan lainnya
diantaranya:

1. Keaslian Topik

Terdapat perbedaan dengan topik penelitian sebelumnya yang terlihat
dari variabel bebas yang digunakan. Seperti penelitian yang dilakukan oleh
Penelitian ini lebih menggunakan konstrak kualitas produk dengan keputusan
membeli. Penelitian yang dilakukan oleh Permadi dan Arifin (2017)
menggunakan konstrak kualitas produk dengan keputusan membeli dengan
menyertakan dampak terhadap kepuasan konsumen. Risa Ria & Yuliawati
(2018) melakukan penelitian dengan topik “Hubungan Harga, Lokasi, Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan Dan Lingkungan Terhadap Keputusan Pembelian
Susu Segar Di Kecamatan Sidorejo, Salatiga, Jawa Tengah”.

2. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan kualitas produk
dengan keputusan membeli pada mahasiswa pengguna smartphone. Penelitian
ini berbeda dengan penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian yang
dilakukan oleh Suharni dan Joko (2017) yaitu untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada majalah media asuransi
(Studi Kasus: Pt. Media Asuransi Indonesia). Berdeda juga dengan penelitian

yang dilakukan oleh Yulianingsih (2018) yaitu untuk mengetahui hubungan
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antara kualitas produk dan citra merek dengan keputusan pembelian pada PT.

Hyundai Mobil Indonesia Cabang Serpong-Tangerang.

Keaslian Teori

Penelitian ini menggunakan teori kualitas produk dari Tjiptono dan
teori keputusan membeli dari Kotler, sehingga berbeda dengan penelitian
sebelumnya. Penelitian yang dilakukan oleh Defriansyah dkk (2016)
menggunakan teori kualitas produk dari Kotler & Keller dan teori keputusan
membeli dari Basu Swasta. Penelitian yang dilakukan oleh susan (2017)
menggunakan teori kualitas produk dari Kotler & Keller dan teori keputusan
membeli dari Kotler & Keller.

Keaslian Sampel

Subjek yang diambil dari penelitian ini berbeda dengan penelitian
sebelumnya. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Defriansyah dkk (2016)
yaitu menggunakan sampel mahasiswa Universitas Sriwijaya Indralaya yang
menggunakan produk smartphone merek Samsung. Berbeda juga dengan
penelitian yang dilakukan oleh Habibah & Sumiati (2016) yang menggunakan
sampel berjumlah 100 orang terdiri dari konsumen yang telah menggunakan
produk Wardah di kota Bangkalan Madura. Peneltian ini lebih fokus pada
konsumen yaitu mahasiswa yang melakukan studi di Yogyakarta yang pernah

membeli smartphone dengan segala macam merek.

12



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat
disimpulkan bahwa ada hubungan positif yang signifikan antara kualitas produk
dan keputusan membeli pada mahasiswa pengguna smartphone di Yogyakarta. Hal
tersebut diartikan bahwa jika semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi
pula keputusan membeli, sebaliknya jika kualitas produk semakin rendah maka
semakin rendah pula keputusan membeli. Sumbangan efektif yang diberikan
variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan membeli pada mahasiswa

pengguna smartphone di Yogyakarta.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran penelitian selanjutnya ialah:

1. Perusahaan Smartphone

Diharapkan untuk perusahaan smartphone meningkatkan kualitas serta
manfaat untuk produk masing-masing dengaan cara memperbaiki dan

memperbarui ke kualitas yang lebih dibutuhkan pengguna saat ini.

2. Peneliti Selanjutnya

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian
ini dengan meneliti meggunakan faktor lain yang dapat memengaruhi
keputusan membeli. Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode
lain dalam meneliti tentang keputusan membeli, contohnya dengan metode
kualitatif atau observasi dan wawancara untu menggali lebih dalam informasi

dari subjek.
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