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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja PT. BPRS Meru 

Syariah menggunakan metode balanced scorecard yang terdiri dari tiga perspektif 

yaitu perspektif keuangan, perspektif, bisnis internal, dan perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan. Penelitian ini dengan menggunakan metode kombinasi (mixed 

methods). Metode penelitian kombinasi kuantititatif- kualitatif adalah sebuah 

metode yang berfokus pada pengumpulan dan analisis data serta memadukan 

antara data kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

Perspektif kinerja keuangan kurang baik, dari perspektif bisnis internal baik, dan 

dari segi perspektif pertumbuhan dan pembelajaran sangat baik. 

Kata kunci : balanced scorecard, penilaian kinerja
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to measure the performance of PT. BPRS 

Meru Syariah uses the balanced scorecard method which consists of three 

perspectives, namely financial perspective, perspective, internal business, and 

learning and growth perspective. This research uses mixed methods. The 

quantitative-qualitative combination research method is a method that focuses 

on collecting and analyzing data and combining quantitative and qualitative 

data. The result of the research states that the financial performance perspective 

is not good, from the internal business perspective it is good, and from the 

growth and learning perspective it is very good. 

Keywords: balanced scorecard, performance appraisal
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Progres bank syariah di Indonesia telah terbukti dari waktu ke 

waktu. Walaupun pangsa bisnis perbankan syariah pernah tertahan 

lumayan lama disekitar 4% pada Oktober 2016. Kemajuan bank syariah 

juga diimbangi dengan perkembangan jaringan instansi, pada bulan 

November 2016 jumlah BUS adalah sebanyak 13 perusahaan, UUS 21 

perusahaan dan BPRS sebanyak 164 perusahaan. Dari 13 bank umum yang 

telah beroprasi penuh secara syariah, sebagian besar adalah bank swasta 

nasional (Yaya, 2017). Informasi OJK per januari, total aset bank syariah 

menggapai Rp. 285,397 triliun. Keseluruhan besaran bank syariah saat ini 

terdapat 13 bank serta terdapat 1.824 kantor. Tidak hanya itu, terdapat 

2.586 ATM (Alinea, 20 Maret 2019). 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi yang semakin berkembang, 

kemudian perbankan syariah merambah dan berkembang lebih, sesuai dengan 

tuntutan zaman. Ditandai dengan kemunculan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) dan bank umum yang notabenenya bukan berbasis syariah kemudian 

merambah pada sistem syariah sebagai pola transaksinya, seperti BNI 

Syariah, BRI Syariah, Mandiri Syariah, dan sebagainya.  

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) ialah bank yang 

pengusaha mikro, kecil, serta menengah. Dasar hukum BPRS diatur dalam 

Undang- undang No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan yang kemudian 

disempurnakan oleh Undang- undang No. 10 Tahun 1998 dan Peraturan 
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Pemerintah (PP) No. 72 Tahun 1992 tentang bank berdasarkan  prinsip bagi 

hasil. Menurut undang-undang, BPR dimaksud bagaikan suatu perbankan yang 

aktivitas usahanya bersumber pada asas syariah serta dalam tindakannya tidak 

membagikan jasa pada pembayaran. 

BPR yang menggunakan prinsip syariah pada pola transaksinya adalah 

BPR Meru Syariah yang kemudian dikenal sebagai BPRS Meru Syariah yang 

terletak di Kabupaten Magelang. Sesuai profil BPRS Meru Syariah mengenai 

dasar operasional selain UU diatas juga diperkuat dengan Surat Keputusan No. 

32/36/KEP/DIR/1999 tertanggal 12  Mei 1999  tentang Bank Pembiayaan 

Rakyat Berdasarkan Prinsip Syariah, yang merupakan Surat Keputusan 

Direktur Bank Indonesia (BPRS Meru Syariah, 2 Januari 2020). 

Sesuai harapannya, dalam memberikan pelayanan kepada nasabah 

BPRS Meru Syariah menawarkan berbagai produk yang selaras dengan 

prinsip syariah. Secara universal aktivitas BPRS menggunakan dana dari 

masyarakat dengan menghimpun dana masyarakat berwujud simpanan yang 

berupa deposito berjangka, tabungan, dan ataupun wujud yang lain. Setelah itu 

disalurkan kembali untuk masyarakat yang sedang memerlukan dana dalam 

bentuk kredit dan pembiayaan yang bersumber pada asas syariah yang telah 

ditetapkan oleh Bank Indonesia. Penyaluran dana terjadi setelah adanya akad 

antara nasabah dengan pihak BPRS yang telah disepakati. 

Fenomena khusus yang mendasari peneliti untuk melakukan penelitian 

pengukuran kinerja adalah terjadi praktek potensi wanprestasi  dari produk- 

produk BPRS Meru Sankara, yaitu: sebagian dari nasabah tidak melaksanakan 

kewajiban dalam pemenuhan akad yang telah disepakati sebelumya. Suatu hal 

yang timbul dari perjanjian antara bank dan nasabah adalah masalah cidera 
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janji atau wanprestasi. Misalnya pada produk pembiayaan, yang dapat berupa 

keterlambatan pengembalian dana sebagaimana yang diperjanjikan, dengan 

kata lain pembiayaan  tersebut bermasalah yang mengakibatkan bank 

menanggung resiko atas hal tersebut. 

Pembiayaan bermasalah merupakan risiko dari produk pembiayaan yang 

mana apabila semakin besar tingkatan pembiayaan bermasalah, semakin menjadi 

besar pula risiko yang ditanggung  BPRS. Hal tersebut mengakibatkan BPRS 

harus lebih siap dalam menanggung penyediaan cadangan dana yang lebih 

besar, artinya bank tersebut dikatakan tidak sehat dikarenakan menghambat 

kinerja dan jalannya operasional suatu bank.  

Berdasarkan permasalahan diatas Bank Syariah perlu 

meningkatkan kinerja perusahaan guna mengantisipasi ketika terjadi suatu 

hal yang tidak diinginkan, tidak pada aspek financing saja tetapi pada 

aspek non financing juga digunakan dalam pengukuran kinerja suatu 

perusahaan. Menurut Rostami, et. al (2015:36) bank dan lembaga 

keuangan merupakan tingkat ekonomi makro, dan kegiatan yang 

dilakukan akan langsung berdampak pada data ekonomi. Jadi bank harus 

menemukan alat yang tepat untuk meningkatkan kinerjanya. 

Biasanya perusahaan (perbankan) lain di Indonesia hanya 

menggunakan benchmark keuangan untuk melihat kinerja bisnisnya. 

Menurut Basri (2015:123) ukuran finansial sangat penting untuk 

mengukur masa lalu, yaitu hasilnya. Namun, tindakan-tindakan non 

finansial menjadi keputusan penting untuk proyek dan benar di dunia di 

mana perubahan yang lebih cepat dan lebih cepat. 

Melihat keterbatasan penilaian kinerja berdasarkan dari kinerja 



 
 

4 

 

  

keuangan dalam menghadapi persaingan yang semakin lama semakin ketat 

maka balanced scorecard menjadi sebuah peran penting dan strategis 

dalam pencapaian kinerja bisnis (Kaplan dan Norton, 1996). Nano (2005) 

menyampaikan bahwasannya balance scorecard memandang sebuah 

organisasi memakai empat perspektif yaitu financial perspective, customer 

perspective, internal business process perspective, dan learning and 

growth perspective . 

Kumar et.al (2016:143) menuturkan bahwa untuk 

mengidentifikasi bank dengan kinerja terbaik disebuah perusahaan dan 

untuk memberikan informasi tambahan menegenai kinerja kepada semua 

pemangku kepentingan, perlu bagi bank untuk mengadopsi balanced 

scorecard yang digunakan sebagai sebuah alat pengukuran kinerja yang 

strategis yang akurat dan dapa diandalkan. Bank perlu menetapkan bobot 

untuk langkah-langkah yang berbeda, membangun sebab akibat antara 

langkah-langkah tersebut, mengeksekusi dan berkomunikasi, mendorong 

komitmen manajemen puncak, pemantauan yang tepat dan evaluasi adalah 

masalah umum yang perlu dikonsentrasikan agar berhasil 

mengimplementasikan balanced scorecard. Pemilihan balanced 

scorecard ini mungkin merupakan latihan yang memakan waktu, akan 

tetapi itu terbukti menjadi alat pengukuran yang srategis dan berguna bagi 

bank. 

Dengan berupaya menggunakan metode balance scorecard, yaitu 

cara untuk menilai kinerja perusahaan seraya memperhatikan empat 

perspektif maka kinerja bisnis akan dapat ditingkatkan. Keempat 

perspektif tersebut menggambarkan dan mencoba mengimplementasikan 
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visi dan strategi perusahaan yang terdapat dalam ketentuan operasional 

(Kaplan dan Norton, 1996). 

Penelitian ini akan menggunkan metode balanced scorecard untuk 

mengukur kinerja bank syariah dengan mengaplikasikan empat perpektif 

yaitu: perpektif  keuangan, pelanggan perspektif, perspektif internal bisnis, 

dan perpektif pembelajaran dan pertumbuhan, namun dalam  penelitian ini 

hanya akan digunakan tiga perspektif dikurangi dengan perpektif 

pelanggan karena penelitian dilakukan dalam masa pandemi Covid-19 

sehingga nasabah tidak dapat datang ke Bank. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, maka peneliti tertarik untuk meneliti tentang “ANALISIS 

SISTEM PENGUKURAN KINERJA PADA PT. BPRS MERU 

SYARIAH MENGGUNAKAN 3 PERSPEKTIF BALANCED 

SCORECARD”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Sesuai dengan uraian gambaran latar belakang penelitian, kemudian 

penelitian ini menimbulkan rumusan masalah perihal pengukuran kinerja 

bank syariah dengan metode balance scorecard. Rumusan masalah yang 

ada dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana kinerja karyawan PT. BPRS Meru Syariah dari perspektif 

keuangan? 

2. Bagaimana kinerja karyawan PT. BPRS Meru Syariah dari perspektif 

internal bisnis? 

3. Bagaimana kinerja karyawan PT. BPRS Meru Syariah dari perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah: 

 
1. Mengetahui dan menganalisis kinerja karyawan PT. BPRS Meru 

Syariah dari perspektif keuangan. 

2. Mengetahui dan menganalisis kinerja karyawan PT. BPRS Meru 

Syariah dari perspektif internal bisnis. 

3. Mengetahui dan menganalisis kinerja karyawan PT. BPRS Meru 

Syariah dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Harapan penulis dari penelitian ini agar dapat memberikan manfaat, 

diantaranya: 

1. Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, penelitian ini 

bisa dipergunakan sebagai referensi penelitian lebih lanjut dan juga 

dapat menjadi perbandingan untuk meningkatkan wawasan ilmu 

pengetahuan terkait balance scorecard. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya, sebagai literatur bagi semua golongan 

yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang pengukuran 

kinerja melalui metode balance scorecard. 

3. Bagi Penulis, ini merupakan cara guna memperbanyak 

pemahaman pengetahuan dan menggunakan metode ini untuk 

menambahkan referensi penilaian kinerja dengan balanced 

scorecard. 

4.  Bagi Perusahaan, memahami susunan yang diterapkan untuk 

mengukur dan menganalisis suatu kinerja perusahaan supaya 

tercapai visi, misi, serta tujuan perusahaan. Mendukung sebuah 
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perusahaan tersebut agar memperoleh keuntungan dengan cara 

meningkatkan kualitas dari manajemen perusahaan yang sudah 

ada, sehingga perusahaan dapat terfokus pada tujuan dan sasaran 

perusahaan. 

E. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan ini mempunyai tujuan untuk 

meperlihatkan contoh paparan yang spesifik tentang penelitian 

yang telah selesai. Buku ini secara sistematis memuat materi yang 

dibahas di setiap bab dan informasi tentang segala hal. Hal-hal 

tersebut adalah sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan 

 

Pendahuluan memuat pertimbangan mengapa penulis memutuskan 

untuk memilih judul yang didalamnya terdapat latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan, dan manfaat. 

Bab II Landasan Teori 

 

Bab ini memuat landasan teori dasar dan kerangka kerja terkait 

dengan isi berdasarkan buku referensi dan jurnal. 

Bab III Metode Penelitian 

 

Bab ini berisi mengenai metode yang diterapkan dalam penelitian 

ini, mencakup: variabel penelitian dan definisi operasi, jenis data 

dan sumber data, metode pengumpulan data, dan metode analisis 

yang digunakan. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan 

 

Bab ini berisikan mengenai gambaran lokasi dan membahas 

tentang hasil dari pengelolaan data. 
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Bab V Penutup 

Bab ini berisikan tentang ringkasan semua pembahasan yang 

dilakukan serta saran untuk kemajuan penelitian di masa 

mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan di BPRS Meru Syariah maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Perspektif Keuangan 

 

Rasio keuangan yang digunakan adalah ROA, BOPO, FDR. Hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa kinerja keuangan BPRS Meru 

Syariah secara keseluruhan dari tahun 2017 hingga 2019 tergolong 

kurang baik. Rasio BOPO dan FDR cenderung menurun, sehingga 

perlu perhatian khusus. 

2. Perspektif Bisnis Internal 

 

Perusahaan dapat memberikan inovasi yang sesuai dengan 

kebutuhan nasabah. Produk-produk di BPRS Meru Syariah 

diperolah dari riset yang dilakukan. PT. BPRS Meru Syariah 

diharapkan dapat selalu mengupgrade sistem dan fungsi teknis 

yang digunakan seperti ATM, mobile banking, internet banking, 

notifikasi / SMS banking, dan lain-lain agar memudahkan nasabah 

dalam melakukan transaksi kapanpun dan dimanapun. 

3. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 

Kinerja Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menurut 

hasil penelitian skor kepuasan karyawan, dari data sample yang 

diambil, secara keseluruhan karyawan BPRS Meru Syariah merasa 
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puas dengan rata-rata skor total 61,8125 dari rentang terendah 

sebesar 19 dan tertinggi 76. Sehingga dari Perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan dapat dikatakan BPRS Meru Syariah bernilai 

Sangat Baik. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 

Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan semaksimal 

mungkin, namun terdapat batasan yaitu: penelitian ini hanya 

menggunakan variabel perspektif keuangan, perspektif bisnis 

internal dan pertumbuhan pembelajaran untuk mengetahui 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Studi ini tidak 

menggunakan perspektif pelanggan untuk memeriksa dalam 

penelitian. 

C. Saran 

 

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang 

dikemukakan, maka peneliti mengajukan beberapa saran yang 

sangat bermanfaat bagi semua pihak yang terkait dengan hasil 

penelitian. Oleh karena itu, rekomendasi yang dapat 

dikomunikasikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

 

Bagi tempat penelitian yaitu PT. BPRS Meru Syariah 

diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat lebih mengkaji 

aspek kinerja karyawan dan melakukan penelitian dengan lebih 
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banyak responden dari penelitian ini.
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