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ABSTRAK

Afifah Nur Sansidar, 17102040070, “Pengaruh Beban Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan (Studi pada Pegawai Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah
Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota dan Kantor Wilayah Kementerian
Agama D.I Yogyakarta)”. Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas
Dakwah dan Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta,
2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap
kinerja pegawai Seksi Penyelenggaran Haji dan Umrah Kantor Kementerian
Agama kabupaten/kota dan Kantor Wilayah Kementerian Agama D.I.
Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Analisis data
bersifat statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan pegawai Seksi Penyelenggaraan
Haji dan Umrah yang berjumlah 45 orang. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh, yaitu semua anggota
populasi digunakan sebagai sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis
Regresi Linier Sederhana.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa beban kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Seksi PHU Kantor
Kementerian Agama Kabupaten/Kota dan Kantor Wilayah Kementerian Agama
D.l.Yogyakarta. Berdasarkan hasil perhitungan penelitian yang dilakukan dengan
bantuan SPSS 26.0 for winddows menunjukan thiwung Variabel beban kerja sebesar
7,235 lebih besar dari tiane Sebesar 2.020 sehingga menunjukan bahwa beban kerja
berpengaruh secara positif terhadap kinerja pegawai Seksi PHU Kantor
Kementerian Agama Kabupaten/Kota dan Kantor Wilayah Kementerian Agama
D.l.Yogyakarta. Nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti
bahwa beban kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Nilai
R square 0,561 yang berarti bahwa variabel beban kerja memberikan sumbangan
sebesar 56,1% terhadap variabel kinerja, sedangkan 43,9% lainnya dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja Pegawai, Seksi PHU.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja dapat dinyatakan sebagai suatu fungsi dari kemampuan dan
motivasi seseorang. Dalam proses menyelesaikan sebuah tugas pekerjaan
seseorang seharusnya memiliki kesediaan dan kemampuan tertentu. Akan
tetapi kesediaan dan keterampilan seseorang tidaklah cukup efektif untuk
mengerjakan tanpa adanya pemahaman yang jelas, yaitu tentang apa yang
dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya.*

Profesionalisme pegawai dalam melaksanakan urusan pemerintahan
merupakan sebuah tuntutan bagi terlaksananya penyelenggaraan
pemerintahan yang efektif dan efisien di era yang penuh dengan persaingan
dan segala keterbatasn yang dimiliki dari berbagai bidang.? Semua
organisasi baik bisnis maupun publik tentu saja akan mengedepankan
Kinerja pegawainya. Tujuan. didirikannya organiasi tersebut akan selalu
menjadi fokus anggota organisasi.

Kinerja organisasi akan disumbangkan oleh kinerja tim, dan kinerja

tim disumbangkan oleh kinerja pegawai.®> Namun yang terjadi saat ini

! Lijan Poltak Sinambela, Manajemen Sumber Daya Manusia: membangun tim kerja yang
solid untuk meningkatkan kinerja cet.2 (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2017), him. x

2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia No 1 Tahun 2020 Tentang Pedoman Analisi Jabatan dan Analisis Beban Kerja . him 33

% Lijan Poltak Sinambela, Manajemen Sumber Daya Manusia, him. x



adalah profesionalisme yang diharapkan belum sepenuhnya terwujud. Salah
satu penyebab utamanya adalah adanya ketidaksesuaian antara kompetensi
pegawai dengan jabatan yang didudukinya. Hal ini terjadi karena komposisi
keahlian pegawai yang belum proposional dan pendistribusian pegawai
masih belum mengacu pada kebutuhan nyata organisasi.*

Kantor wilayah Kementerian Agama D.l Yogyakarta yang
selanjutnya akan disingkat menjadi Kanwil Kemenag DIY merupakan
Kantor Kementerian Agama yang berkedudukan di provinsi dan berada di
bawah serta bertanggung jawab kepada Kepala Menteri Agama Republik
Indnesia.® Kantor Kementerian Agama kabupaten/kota yang selanjutnya
akan disingkat menjadi Kantor Kemenag Kabupaten/Kota merupakan
Kantor Kementerian Agama yang berada ditingkat kabupaten/kota dan
dipimpin oleh seorang kepala kantor yang dalam menjalankan tugas dan
fungsinya memiliki beberapa seksi-seksi dan penyelenggara yang
merupakan pelaksana teknis.®

Kantor Kemenag Kabupaten/Kota yang ada di D1'Y meliputi Kantor
Kemenag Kabupaten Bantul, Sleman, Kulon Progo, Gunung Kidul dan
Kantor Kemenag Kota Yogyakarta. Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah

yang selanjutnya akan disingkat menjadi Seksi PHU merupakan salah satu

4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia No 1 Tahun 2020 Tentang Pedoman Analisi Jabatan an Analisis Beban Kerja . him 33

5 Peraturan Menteri Agama Rl Nomor 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Instansi Vertikal Kementerian Agama, BAB | pasal 3.

6 Ibid, Bab Il pasal 9.



seksi yang bertugas melakukan pelayanan, bimbingan teknis, pengelolaan
data dan informasi, serta penyusunana rencana dan pelaporan dibidang
pendaftaran dan pembatalan haji, bimbingan manasik, bina haji reguler,
penyelenggara haji khusus dan umrah, transportasi dan dokumen haji
reguler, serta adiministrasi keuangan haji.’

Menumpuknya pegawai di satu unit tanpa pekerjaan yang jelas dan
kurangnya pegawai di unit lain merupakan kenyataan dari permasalahan
tersebut.8Kinerja pegawai dikatakan baik apabila beban kerja yang
ditetapkan tercapai atau hasil kinerjanya melebihi daripada beban kerja yang
telah ditetapkan.® Seksi PHU merupakan salah satu seksi yang bertugas
melakukan pelayanan, bimbingan teknis, pengelolaan data dan informasi,
serta penyusunana rencana dan pelaporan dibidang pendaftaran dan
pembatalan haji, bimbingan manasik, bina haji reguler, penyelenggara haji
khusus dan umrah, transportasi dan dokumen haji reguler, serta
adiministrasi keuangan haji.°

Kinerja pegawai pada Seksi PHU merupakan hal yang penting
dalam upaya pelayanan, bimbingan teknis, pengelolaan data dan informasi,

serta administrasi lainnya di bidang penyelenggaraan haji dan umrah sesuai

7 Peraturan Menteri Agama Rl Nomor 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Bab II., Pasal 551.

8Ibid., him. 34.

® Nursiti, Dwi., Aditya, Prayudi, “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pada Pegawai
Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Langkat”, Jurnal Psychomutiara, Vol 3: 1 (Februari: 2020), him.
10.

10 peraturan Menteri Agama Rl Nomor 19 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja,
Bab I Pasal 551.



dengan tujuan serta visi dan misi kantor Kemenag kabupaten/kota dan
Kanwil Kemenag provinsi. Berdasarkan informasi yang didapat dari hasil
wawancara dengan pegawai Seksi PHU Kantor Kemenag Kabupaten
Bantul, disebutkan bahwa permasalahan paling dominan terhadap kinerja
pegawai yakni kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang memadai
sehingga mengakibatkan beban kerja yang berlebih.*

Beban kerja pada pegawai yang cukup banyak terdapat pada bidang
pengadministrasian, bidang administrasi Seksi PHU Kemenag Kabupaten
Bantul dijabat oleh tiga pegawal, akan tetapi ada kendala satu pegawai yang
mengalami sakit dan satu pegawai yang meninggal sehingga pada bagian
pengadministrasi hanya dikerjakan oleh satu orang.!? Melihat kondisi
tersebut, agar tugas administrasi tetap berjalan maka dikerjakan dengan
saling bekerjasama oleh pegawai Seksi PHU pada bidang lainnya.®

Dalam pengamatan awal yang dilakukan, beliau menegaskan bahwa
selama ini memang mengalami beban kerja yang berlebih, akan tetapi beliau
dan pegawai lainnya mampu untuk menyelesaikan tugas dan tanggung
Jawab dalam pekerjaannya. Hal tersebut merupakan salah satu contoh dari
permasalahan dalam - pelaksanaan = Kkinerja pegawai Seksi PHU.

Permasalahan selanjutnya adalah dengan melihat jumlah jamaah haji di

11 Hasil wawancara dengan Ibu Imma Zumrotun S.H, selaku pengelola data pada Seksi
Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kantor Kemenag Kab Bantul, pada tangal 8 Desember 2020 pukul
10.44 WIB.

12 1bid. pukul 10.50 WIB

3 Ibid., pukul 11.01 WIB.



Provinsi DIY yang setiap tahunnya terus mengalami peningkatan. Seperti

yang dipaparkan dalam data tabel berikut:

Tabel 1.1

Jumlah Jemaah Haji DI'Y

Sub Elemen Tahun
2016 2017 2018 2019 2020
Kuota Jemaah
Haji 2.463,00 3.124,00 | 3.131,00 3.131,00 | 3.147,00
Pemberangkatan
Jemaah Haji 2.463,00 3.124,00 | 3.131,00 3.131,00 0,00

Sumber: dokumen Bappeda Provinsi DI'Y*

S

Didukung dengan adanya pernyataan yang disampaikan oleh

Kakanwil Kemenag DIY bapak Edhi Gunawan dalam acara jamarah yang

diikuti oleh jajaran kepala Kankemenag Kabupaten/Kota se-DI1Y, Kasi pada

Bidang PHU Kemenag DIY, Kasi Haji Kantor Kemenag kabupaten/kota,

perwakilan Forum Komunikasi lkatan Persaudaraan Haji Indonesia,

Penyelenggara Ibadah Haji Khusus dan Kelompok Bimbingan Ibadah

Umrah DIY yang menyebutkan bahwa daftar tunggu (waiting list) haji di

DIY saat ini mencapai 29 tahun dan angka tersebut di atas rerata nasional

yang mencapai 24 tahun.*

Berdasarkan dari hasil observasi lapangan yang dilakukan apabila

dilihat dari jumlah SDM/pegawai pada Seksi PHU di Kantor Kemenag

14 Aplikasi dataku Daerah Istimewa Yogyakarta, elemen: jumlah jamaah haji
http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/index/317-jumlah-jemaah-haji?id skpd=27.,

Diakses paada hari kamis tanggal 10 Desember 2020 pukul 01.49 WIB.

15 Inovasi Haji 2021: Menu Kedaerahan, https:/diy.kemenag.go.id/8764-inovasi-haji-
2021-menu-kedaerahan.html. Diakses pada ada hari Jumat, tanggal 11 desember 2020 pukul 01.19

WIB.



http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/index/317-jumlah-jemaah-haji?id_skpd=27
https://diy.kemenag.go.id/8764-inovasi-haji-2021-menu-kedaerahan.html
https://diy.kemenag.go.id/8764-inovasi-haji-2021-menu-kedaerahan.html

Kabupaten/Kota dan Kanwil Kemenag DIY dari masing-masing Kemenag
kabupaten/kota kurang adanya pemerataan berdasarkan dengan jumlah
beban kerjanya yang berarti bahwa setiap kabupaten/kota memiliki jumlah
jamaah haji yang berbeda-beda akan tetapi jumlah pegawainya sama,
bahkan di beberapa kabupaten ada yang memiliki jumlah pegawai yang
lebih sedikit akan tetapi memiliki jumlah jamaah haji yang lebih banyak
apabila dibandingkan dengan jumlah jamaah haji di kabupaten lain.®

Hal ini sesuai dengan hasil observasi yang dilakukan di Kemenag
Kulon Progo, jumlah pegawai yang ada di Kemenag Kulon Progo adalah 5
orang termasuk dengan Kepala Seksi PHU dikarenakan ada satu pegawai
yang sudah pensiun akan tetapi belum diganti. Sebelum adanya peraturan
tentang penyesuaian ijazah, pembagian tugas jabatan seperti penyiap bahan,
pengolah data, pengadministrasi sudah diterapkan pada pegawai Seksi PHU
di Kemenag Kulon Progo, akan tetapi setelah adanya peraturan yang
mengharuskan kesesuaian ijazah maka pembagian tersebut tidak berlaku
karena ijazah yang diakui adalah ijazah yang SMA, sedangkan ijazah S1
dan S2 tidak diakui.

Hal ini mengharuskan seluruh pegawai di Kemenag Kulon Progo
menjabat sebagai pengadministrasi, akan tetapi tugas pekerjaannya tetap
seperti sebelum peraturan terkait dengan penyesuain ijazah ini

diberlakukan, sehingga disini terjadi ketidaksinkronan birokrasi, yaitu

16 Observasi lapangan di Kantor Kemenag Gunung Kidul yang dilakukan pada tanggal 19
Oktober 2020, pukul 12.53 WIB.



penempatan kerja yang tidak sesuai dengan proporsinya.l’Adanya beban
kerja dengan penyediaan sumber daya yang terbatas tentunya akan
berpengaruh pada kinerja pegawai.'®

Masalah-masalah seperti yang telah disebutkan diatas dapat
berdampak pada perencanaan Kkinerja yang menjadi tidak optimal.
Walaupun dari beberapa pegawai merasa bahwa tugas yang diberikan
merupakan tanggung jawab yang harus diselesaikan meskipun tugas
tersebut terlalu berlebih pegawai tersebut dapat tetap merasa senang
terhadap pekerjaannya. Hal ini tentu akan berbeda dengan pegawai yang
merasa bahwa tugas yang berlebih tersebut dirasakan sebagai sebuah beban
dan mengalami kelelahan baik secara fisik ataupun mental sehingga
berdampak pada menurunnya Kinerja bahkan dapat beresiko mengakibatkan
stres kerja yang tinggi sehingga berpotensi terhadap menurunkan semangat
pegawai dalam bekerja.*®

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka peniti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Beban Kerja
terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Pegawai Seksi Penyelenggaraan
Haji dan Umrah Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota dan Kantor

Wilayah Kementerian Agama D.l Yogyakarta).

17 Hasil wawancara dengan Bapak Ari Gunawan, selaku pengadministrasi pada Seksi

Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kantor Kemenag Kab Kulon Progo, pada tangal 25 Januari 2021
pukul 10.24 WIB.

18 Yana Diana, “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Housekeeping

Departement Pada Hotel Bintan Lagoon Resort”, Jurnal manajemen tools, Vol 11:2 (Desember,
2019). him. 199.

19 1bid., him. 200.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
rumusan masalah dari penelitian ini adalah: “Apakah beban kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai Seksi PHU Kantor Kemenag

kabupaten/kota dan Kanwil Kemenag DI1Y?”

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah penelitian di
atas, maka tujuan dan kegunaan dari penelitian ini adalah:
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
beban kerja terhadap kinerja pegawai pada Seksi PHU Kantor Kemenag
kabupaten/kota dan Kanwil Kemenag DIY.
2. Kegunaan Penelitian

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam
meningkatkan pemahaman dan menambah wawasan tentang ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya dalam bidang beban
kerja serta hubungnnya dengan kinerja karyawan.

b. Bagi Seksi PHU Kantor Kemenag Kabupaten/Kota dan Kanwil
Kemenag DIY, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan pertimbangan dan masukan sebagai rumusan strategi dalam
meningkatkan etos kinerja dan semangat kinerja bagi pegawai.

c. Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat dan dapat dijadikan referensi sebagai bahan pembelajaran



dan perbandingan untuk melakukan penelitian yang sejenis dalam

rangka mendapatkan hasil yang lebih baik.

D. Kajian Pustaka
Kajian pustaka berfungsi untuk menunjukan originalitas penelitian
serta menjelaskan perbedaan antara penelitian yang dilakukan dengan
penelitian sejenis yang terdahulu.?® Maka dalam rangka mempermudah
penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian terdahulu yang relevan
dengan topik penelitian melalui beberapa jurnal dan skripsi yang akan
dijelaskan sebagai berikut:

1. Penelitian yang dilakukan oleh Sulastri, Onardi (2020) yang berjudul
“Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode sampel jenuh dengan
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa stres kerja dan beban kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada Dealer
Honda Astra Motor Kota Bengkulu.?

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nursiti, Dwi., Aditya, Prayudi. (2020)
yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pada Pegawai

Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Langkat”. Penelitian ini merupakan

20 Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Y ogyakarta,
Pedoman Penulisan Skripsi, (Yogyakrta: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, 2014), him. 15.

2L Sulastri, Onsardi,“Pengaruh Stres Kerja, Dan Beban Kerja, Terhadap Kinerja
Karyawan”, Journal Of Management and Bussines, Vol 2: 1 (Juni, 2020), him. 83-92.
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penelitian kuantitatif. Desain penelitian yang digunakan adalah
Hypothetico deductive dan juga menggunakan analisis regresi. Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
pada kinerja di Disnaker Kabupaten Langkat dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 20,4% sedangkan 79,6% lainnya disebabkan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.??

3. Penelitian yang dilakukan oleh Anggi Pratama Sagala (2020) yang
berjudul “Hubungan Beban Kerja dengan Stres Kerja pada Pegawai
kantor Kementerian Agama Kota Binjai”. Desain penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Cross Sectional dengan jenis
penelitian kuantitatif. Analisis data menggunakan uji korelasi
Spearman-rho. Hasil penelitian yang ditemukan vyaitu terdapat
hubungan beban kerja dengan stres kerj pada pegawai Kantor
ementerian Agama Kota Banjai.?®

4. Penelitian yang dilakukan oleh Eka Wati Nurul Alifah (2020) yang
berjudul “Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
karyawan PT Bank XYZ Kantor Cabang Fatmawati”. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan desain

penelitian kausal. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan

22 Nursiti, Dwi., Aditya, Prayudi, “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pada Pegawai
Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Langkat”., him 9-17.

2 Anggi Pratama Sagala, “Hubungan Beban Kerja dengan Stres Kerja Pada Pegawali
Kantor Kementerian Agama Kota Binjai”, Skripsi tidak diterbitkan, (Medan: Prodi Illmu
Kesejahteraan Masyarakat Fakultas Kesejahteraan Masyarakat, Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara, 2020), him. x.
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program SPSS versi 26.0. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
secara parsial berpengaruh negative signifikan terhadap Kinerja
karyawan dan stres kerja berpengaruh negative signifikan terhadap
Kinerja karyawan. Secara simultan stres kerja dan beban Kkerja
brpengaruh terhadap kinerja karyawan.?*

5. Penelitian yang dilakukan oleh Tri Suci Utami (2019) yang berjudul
“Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
pada PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Koordinasi Medan”. Teknik
analisi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi
klasik, Regresi Berganda, Uji t dan Uji F, dan koefisien Determinasi.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Secara parsial stres kerja
dan beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai, sedangkan secara Simultan diketahui bahwa stres
kerja dan beban kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai pada PT. Bank SUMUT Kantor Cabang Koordinasi Medan.®

6. Penelitian yang dilakukan oleh Sandrina Oktiana Br Siantui (2018)
yang berjudul “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pada Karyawan
Mentok Karier (Studi pada kayawan) Underground di Divisi

Engineering PT Freeport Indonesia)”. Penelitian ini disusun dengan

24 Eka Wati Nurul Alifah,”Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT Bank XYZ Kantor Cabang Fatmawati”, Skripsi tidak diterbitkan, (Prodi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pertamina, 2020) him. x.

5 Tri Suci Utami, “Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada
PT Bank SUMUT Kantor Cabang Koordinasi Medan”, Skripsi tidak diterbitkan, (Medan: Prodi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 2019),
him.x
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menggunakan penelitian kuantitatif. Teknik analisis menggunakan uji
regresi linear sederhana.Metode analisis data yang digunakan adalah uji
asumsi, dan uji hipotesis dengan menggunakan bantuan SPSS versi 22.
Hasil penelitian menunjukan bahwa motvasi kerja memiliki pengaruh
terhadap kinerja pada karyawan yang mengalami kementokan karier
dengan nilai standar koefisien sebesar 0.613 dan taraf signifikansi

sebesar 0,01.%8

Berdasarkan dari kajian pustaka diatas dapat disimpulkan bahwa
persamaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu adalah sama-sama
meneliti tentang apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
variabel beban kerja terhadap kinerja, sedangkan perbedaan penelitian ini
dengan penelitian terdahulu terletak pada fokus penelitian hanya pada
variabel beban kerja. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini ada dua,
yakni variabel dependen variabel independen. Sedangkan penelitian
terdahulu menggunakan lebih dari dua variabel dengan objek penelitian
pada pegawai- bank, pegawai dinas, dan pegawal kemenag secara
keseluruhan tetapi hanya satu kantor kemeng dan tidak berfokus pada satu
seksi. Sedangkan penelitian ini fokus pada satu seksi, yaitu Seksi PHU yang
ada pada seluruh Kantor Kemenag kabupaten/kota dan Kanwil Kemenag

yang ada di D.l.Yogyakarta.

% Sandrina Oktiana Br. Sianturi, “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pada Karyawan
Mentok Karier (Studi pada kayawan )Underground di Divisi Engineering PT Freeport Indonesia)”,
Skripsi tidak diterbitkan , (Yogyakarta: Prodi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Sanata
Dharma Yogyakarta, 2018), him. x
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E. Kerangka Teori
1. Tinjauan Tentang Beban Kerja
a. Pengertian Beban Kerja

Menurut pendapat Koesomowidjojo beban kerja adalah
proses dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya manusia
yang bekerja dan dibutuhkan dalam menyelesaikan tugas pekerjaan
dalam kurun waktu yang telah ditentukan.?” Sementara Kasmir
menyatakan bahwa beban kerja adalah pembandingan antara total
waktu baku untuk menyelesaikan tugas pekerjaan terhadap total
waktu standar dikalikan dengan 100%. Beban kerja merupakan
beban yang diemban dalam jabatan sesuai dengan standar kerja yang
telah ditetapkan. Bagi beban kerja yang kurang maka harus ditambah
sesuai dengan porsi yang telah ditetapkan agar tidak ada waktu
menganggur dan bagi beban kerja yang berlebihan maka harus
ditambah tenaga kerja agar hasil kerjannya dapat berkualitas.?®

Dari beberapa pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan
bahwa beban kerja merupakan tugas/pekerjaan karyawan yang
sesuai dengan standar kerja yang telah ditetapkan dan dikerjakan

oleh karyawan baik secara kualitas maupun kuantitas.

27 Suci R. Mar’ih Koesomowidjojo, Panduan Praktis Menyusun Analisi Beban Kerja., him.

ZKasmir, Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori dan Praktik), him. 40.
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b. Indikator Beban Kerja
Indikator beban kerja yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan teori indikator beban kerja yang dikemukakan oleh
Koesomowidjojo. Menurut koesomowidjojo terdapat tiga indikator
untuk mengukur beban kerja, yaitu:?°
1) Kondisi pekerjaan
Kondisi pekerjaan yang dimaksud adalah bagaimana
seorang karyawan memahami pekerjaan tersebut dengan baik.
Oleh karena itu perusahaan hendaknya telah memiliki dan
memberikan sosialisasi SOP (Standar Operating Procedur)
kepada semua unsur dalam lembaga sehingga karyawan yang
bekerja didalamnya dapat:

a) Karyawan mudah mengoperasikan pekerjaan yang telah
didelegasikan.

b) Meminimalisir kesalahan dalam melaksanakan tahapan
pekerjaan.

c) Meminimalisir kecelakaan kerja.

d) Mengurangi beban kerja karyawan dan meningkatkan
comparability, credibility, dan defensibility.

e). Memudahkan evaluasi setiap proses kerja yang telah
ditetapkan oleh lembaga/instansi.

f) Memudahkan karyawan dalam mengambil keputusan
apabila terdapat perubahan dalam prosedur kerja sehingga
kualitas kerja yang ditetapkan akan jauh lebih mudah
dicapai.

g) Memudahkan karyawan memiliki komunikasi yang baik
dengan atasan ataupun rekan kerja.

29Suci R. Mar’ih Koesomowidjojo, Panduan Praktis Menyusun Analisi Beban Kerja,
him. 33-36.



2)

3)
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Penggunaan waktu kerja

Waktu kerja yang sesuai dengan SOP tentunya akan
meminimalisir beban kerja karyawan. Namun, ada kalanya
suatu organisasi tidak memiliki SOP atau memiliki SOP akan
tetapi tidak konsisten dalam melaksanakan SOP sehingga
penggunaan waktu kerja yang diberlakukan kepada karyawan
cenderung berlebihan atau sempit.
Target yang harus dicapai

Target kerja yang ditentukan oleh perusahaan tentunya
secara langsung akan mempengaruhi beban kerja yang diterima
oleh karyawan. Semakin sedikit waktu yang disediakan untuk
melaksanakan tugas pekerjaaan atau tidak seimbangnya antara
waktu penyelesaian target dengan volume kerja yang diberikan
maka akan semakin besar beban kerja yang diterima oleh

karyawan.

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja

Menurut Koesomowidjojo, faktor yang mempengaruhi beban

kerja terdiri dari faktor internal dan faktor eksternal, dengan

penjelasan sebagai berikut:*

him.24

%0 Suci R. Mar’ih Koesomowidjojo, Panduan Praktis Menyusun Analisi Beban Kerja,
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1) Faktor internal

2)

Faktor internal beban kerja adalah faktor yang bersumber

dari dalam tubuh pekerja sebagai reaksi yang timbul dari beban

kerja eksternal, reaksi tersebut meliputi faktor somatis (jenis

kelamin, umur, ukuran tubuh, status gizi, dan kondisi kesehatan)

dan motivasi, keinginan, kepuasan, dan presepsi (faktor psikis).

Faktor eksternal

Faktor eksternal beban kerja merupakan faktor yang bersumber

dari luar tubuh pekerja. Beban kerja eksternal tersebut adalah:

a)

b)

Lingkungan kerja

Lingkungan kerja yang nyaman tentu saja akan
membuat pegawai nyaman dalam bekerja. Lingkungan kerja
yang dimaksud meliputi lingkungan kerja fisik, lingkungan
kerja kimiawi, lingkungan kerja biologis, dan lingkungan
kerja psikologis.
Tugas-tugas fisik

Tugas sebagai tuntutan pekerjaan yang bersifat fisik
seperti sikap kerja dan aktivitas yang bersifat mental seperti
kerumitan pekerjaan yang memicu emosional pekerja dan
tanggung jawab pada pekerjaan yang dilakukan.
Organisasi kerja

Organisasi kerja yang dimaksud berhubungan

dengan jadwal kerja yang teratur dalam menyelesaikan
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pekerjaan, waktu istirahat, shift kerja, sistem pengupahan,

sistem kerja, modal struktur organisasi, serta pemberian

wewenang, tugas dan tanggung jawab.

2. Tinjauan Tentang Kinerja Karyawan
a. Pengertian Kinerja Karyawan

Istilah kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual
Performance (prestasi kerja). Pengertian kinerja (prestasi kerja) hasil
kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan oleh perusahaan/instansi kepadanya.3! Menurut pendapat
Mathis dan Jakson, kinerja pada dasarnya adalah apa yang dikerjakan
dan tidak dikerjakan oleh karyawan.*’Menurut Wirawan, Konsep
Kinerja merupakan singkatan dari Kinetika energi kerja. Kinerja
adalah keluaran yang dihasilkan oleh indikator-indikator suatu
pekerjaan atau profesi dalam waktu tertentu. Istilah kinerja juga dapat
digunakan untuk menunjukan keluaran perusahaan, alat, fungsi-fungsi
manajemen dan keluaran seorang pegawai.*

Sementara Lijan Poltak Sinambela mengemukakan bahwa

kinerja individu adalah kemampuan seseorang dalam melakukan

31 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, him. 67.

32 Mathis, R.L. dan Jakson, J.H. Human Resource Management: Manajemen Sumber Daya
Manusia.ter Jimmy Sadeli dan Bayu Prawira Hie, (Jakarta: Salemba Empat, 2006). him. 78.

33 Wirawan, Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori Aplikasi dan Penelitian,
(Jakarta: Salemba Empa, 2009). him. 5-6.
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tugas dengan keahlian tertentu, sedangkan kinerja pegawai adalah
kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
pembagian tugas yang telah ditetapkan dan berguna untuk mengetahui
seberapa jauh kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya.®*

Berdasarkan pendapat dari beberapa ahli diatas, dapat
disimpulkan bahwa Kkinerja adalah pencapaian atau hasil kerja
karyawan dalam melaksanakan tanggung jawab tugasnya dengan
kemampuan yang dimiliki dalam rangka mewujudkan tujuan
perusahaan/instansi yang dilaksanakan secara kualitas maupun
kuantitas.

b. Indikator kinerja karyawan
Adapun indikator-indikator kinerja menurut Mathis dan
Jakson, mengatakan bahwa dimensi dari kinerja yaitu:*°
1) Kuantitas
Kuantitas adalah jumlah ukuran hasil produktivitas yang
diberikan pekerja sesuai-dengan Kinerja yang dicapai dan dapat
diketahui melalui prestasi kerja dan pencapaian akan target yang

diberikan perusahaan.

34 Lijan Poltak Sinambela, Manajemen Sumber Daya Manusia, hlm. 480.

3 Mathis, R.L. dan Jakson, J.H. Human Resource Management: Manajemen Sumber Daya
Manusia, him 378.



2)

3)

4)

5)
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Kualitas

Kualitas adalah ukuran dari hasil produktivitas yang
diberikan oleh seorang karyawan kepada perusahaan melalui
keterampilan, kemampuan, dan inisiatif yang dimiliki karyawan
atau tanggung jawab moral terhadap kualitas kerja.
Ketepatan waktu

Ketepatan waktu adalah kesesuaian terhadap waktu
kerja yang dicapai karyawan sejak mulai hingga akhir (output)
pekerjaan dalam sebuah perusahaan. Karyawan dapat
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waku yang ditentukan
dan dapat memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas
yang lainnya.
Kehadiran

Tingkat kehadiran karyawan dapat menentukan Kkinerja
karyawan. Hal tersebut diketahui melalui tingkat kehadiran dan
ketaatan dari karyawan kepada peraturan dan prosedur dari
perusahaan atau adanya penerapan- disiplin waktu terhadap
karyawan.
Kemampuan bekerja sama

Kemampuan bekerja sama yaitu kemampuan karyawan
untuk bekerja sama dengan karyawan yang lain dalam rangka

menyelesaikan pekerjaan, yang berarti bahwa karyawan lebih
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mengutamakan untuk melakukan kerja sama daripada bekerja

secara individu.

c. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja menurut sudaryono,

dibagi kedalam faktor intern dan ekstern, yaitu;3®

1) Faktor internal

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Kecerdasan

Keterampilan

Kestabilan emosi

Motivasi

Persepsi peran

Kondisi keluarga

Kondisi fisik seseorang
Karakteristik kelompok pekerja

2) Faktor eksternal

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Peraturan ketenaga kerjaan
Keinginan pelanggan
Pesaing

Nilai-nilai sosial

Serikat buruh

Kondisi ekonomi
Perubahan lokasi kerja
Kondisi pasar

Sedangkan menurut Anwar Prabu Mangkunegara, faktor yang

mempengaruhi pencapaian kinerja yaitu;*’

1) Faktor kemampuan

Secara psikologis kemampuan (ability) pegawai terdiri

dari kemampuan potensi (1Q) dan kemampuan reality (knowledge +

3% Sudaryono, Pengantar Manajemen Teori dan Kasus cet. 1 (Yogyakarta: Center for
Academic Publishing Service, 2017), him. 67.

37 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, him. 67.
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skill). Artinya pegawai yang memiliki 1Q diatas rata-rata (1Q 110-
120) dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan
terampil dalam mengerjakan pekerjaan maka akan lebih mudah
mencapai kinerja yang diharapkan.
2) Faktor motivasi
Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai
dalam menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi merupakan
kondisi yang menggerakan diri pegawai yang terarah untuk
mencapai tujuan organisasi (tujuan kerja).
3. Hubungan beban kerja dengan kinerja karyawan
Menurut pendapat Koesomowidjojo beban kerja adalah proses
dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya manusia yang
dibutuhkan dalam menyelesaikan tugas pekerjaan dalam kurun waktu
yang telah ditentukan.®® Beban kerja dapat diartikan sebagai salah satu
sebuah perbedaan antara kapasitas dan kemampuan pekerja dengan
tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi. Dalam waktu yang bersamaan
pegawai seringkali dihadapkan pada keharusan untuk menyelesaikan dua
atau lebih tugas pekerjaannya. Dalam melaksanakan tugas tersebut tentu
saja membutuhkan tambahan waktu, tenaga, dan sumber daya lainnya.*®

Menurut pendapat Mathis dan Jakson, kinerja pada dasarnya adalah apa

yang dikerjakan dan tidak dikerjakan oleh karyawan.*°

38 Suci R. Mar’ih Koesomowidjojo, Panduan Praktis Menyusun Analisi Beban Kerja,him.
21.

3 Octavia, dkk. “ Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
DISPERINDANGKOP dan UMKM Manokwari”, Cakrawala Management Business Journal, Vol
1:1 (2018) him. 73.

40 Mathis, R.L. dan Jakson, J.H. Human Resource Management: Manajemen Sumber Daya
Manusia.., him. 78.
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Semakin banyaknya permintaan untuk melaksanakan tugas
maka akan berakibat pada semakin berkurangnya performa dalam
bekerja.*! Pegawai yang merasa bahwa tugas yang diberikan merupakan
tanggung jawab yang harus diselesaikan meskipun tugas tersebut terlalu
berlebih maka seseorang tersebut dapat tetap merasa senang terhadap
pekerjaannya, sebaliknya apabila tugas yang berlebih tersebut dirasakan
sebagai sebuah beban maka seseorang tersebut akan mengalami
kelelahan baik secara fisik ataupun mental sehingga berdampak pada
menurunnya kinerja.*?

4. Beban kerja dan kinerja dalam prespektif islam

Dalam ajaran agama islam, umat Islam diwajibkan untuk terus
menggunakan akal yang telah diberikan oleh Allah SWT agar dapat
memakmurkan bumi sesuai dengan perintah yang Allah tetapkan. Salah
satu bentuk nyata manusia dalam rangka memakmurkan bumi adalah
perintah Allah SWT kepada manusia agar bekerja sebagaimana
disebutkan dalam Firman-Nya dalam QS. At Taubah ayat 105 *® yang
artinya Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya
serta orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan

dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan

4l Yana Diana, “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Housekeeping
Departement Pada Hotel Bintan Lagoon Resort”., him. 199.

“2 1bid., hlm. 200.

3 Imam Mahfud, “Kompensasi dan Evaluasi Kinerja Dalam Prespektuif Ilmu Ekonomi
Islam,” jurnal Madani Syari’ah Vol. 2, Agustus 2019, him.46.
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yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan.**

Disamping itu bekerja merupakan sebuah bangunan relasi sosial
antar sesama manusia. Tujuan dari bekerja adalah untuk mendapatkan
upah guna memenuhi kebutuhan hidup manusia. Dengan bekerja
manusia dapat meninggikan dirinya sebagai hamba Allah sekaligus
membangun kehidupan dan lingkungan yang lebih manusiawi.*
Pekerjaan yang baik dan dampak positif akan mendapatkan penghargaan
baik di dunia ataupun di akhirat. Demikian pula sebaliknya, pekerjaan
yang buruk dan mendatangkan mudharat akan mendapatkan ancaman di
dunia ataupun di akhirat.*®

Salah satu ajaran islam mengenai Kinerja karyawan/pegawai
adalah tidak boleh memberikan beban kerja melebihi batas kemampuan
karyawan/pegawai. Islam juga memberikan aturan yang jelas dalam hal
ermasalahan Kinerja. Salah satu yang harus diperhatikan adalah
perlindungan terhadap karyawan/pegawai yang meliputi; perlindungan
terhadap pegawai dan waktu istirahat yang layak, jaminan penghidupan,

menyegerakan dan membayar gaji/upah kepada pegawai.*’

4 Al-Qur’an, 2:286. Terjemah Kementerian Agama Republik Indonesia, Badan Penelitian,
Pengembangan, Pendidikan, dan Pelatihan, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Lajnah
Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, 2019).

45 Havis Arafik, “Konsep Buruh Dalam Prespetif Islam”, Jurnal Islamic Banking, Volume
4 Nomor 1 Agustus 2018. him. 5.

46 Imam Mahfud, “Kompensasi dan Evaluasi”, hlm. 46.

7 Havis Arafik, “Konsep Buruh Dalam Prespetif Islam”, him. 6.
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Kajian Teoritik

A. Indikator kinerja
Kuantitas
Kualitas
Ketepatan waktu
Kehadiran
Kemampuan
Bekerja Sama
(Mathis & Jakson)

agbrownpE

B. Indikator Beban

Kerja
1. Kondisi
pekerjaan

2. Penggunaan
waktu kerja

3. Target yang
harus dicapai

(Koesomowidjojo)

Kajian Empirik

. Sulastri, Onardi, 2020, Pengaruh Stres

Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan.

Nursiti, Dwi., Aditya, Prayudi. 2020,
Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja
PadaPegawai  Dinas  Ketenagakerjaan
Kabupaten Langkat

Anggi Pratama Sagala, 2020, Hubungan
Beban Kerja dengan Stres Kerja pada
Pegawai kantor Kementerian Agama Kota.
Eka Wati Nurul Alifah, 2020, Pengaruh

Stres Kerja dan Beban Kerja Terhadap

Kinerja karyawan PT Bank XYZ Kantor
Cabang Fatmawati Binjai.

Tri Suci Utami, 2019, Pengaruh Stres Kerja
dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai pada PT. Bank SUMUT Kantor
Cabang Koordinasi Medan

Sandrina Oktiana Br Siantui, 2018,
Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pada
Karyawan Mentok Karier (Studi pada
kayawan)  Underground di  Divisi
Engineering PT Freeport Indonesia)

L

2

Hipotesis

Beban kerja berengaruh secara positif dan signifikan pada terhadap
Kinerja pegawai Seksi PHU Kantor Kemenag kabupaten/kota dan

Kanwil Kemenag DIY..

Rz

Analisi Data
Analisis Regresi Linier Sederhana
Y =a+bX

7

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada
Pegawai Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kantor Kementerian
Agama Kabupaten/Kota dan Kantor Wilayah Kementerian Agama D.|

Yogyakarta)
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G. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara dari permasalahan penelitian
yang memerlukan data untuk menguji kebenarannya.*® Berdasarkan latar
belakang dan kerangka berfikir diatas, maka dapat dirumuskan hipotesis atas
permasalahan yang ada yaitu: “beban kerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada pegawai Seksi PHU Kantor

Kemenag Kabupaten/Kota dan Kanwil Kemenag DI1Y”.

H. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan pada penelitian ini akan di susun dalam
bentuk laporan dan tersusun dari beberapa bagian. Secara keseluruhan, hasil
laporan penelitian dalam skripsi ini terbagi menjadi 5 bab dan masing-
masing bab terdiri dari sub bab dengan sistematika sebagai berikut:

BAB | Merupakan pendahuluan yang menjadi acuan langkah
penyusunan penelitian yang membahas mengenai bentuk
penelitian yang dimulai dari penegasan judul, latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian,
kajian pustaka, kerangka teori, metode, hipotesis dan
sistematika pembahasan.

BAB Il Merupakan metode yang digunakan dalam penelitian yang
meliputi jenis analisis penelitian, vriabel dan definisi

operasional, populasi dan sampel penelitian, instrumen

48 Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta,
Pedoman Penulisan Skripsi, him. 19
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BAB IV

BAB V
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penelitian dan skala pengukuran, teknik pengumpulan data,
validitas dan reabilitas data, serta analisi data yang
digunakan dalam penelitian.

Merupakan uraian dari hasil penelitian yang berisi tentang
gambaran umum Kantor Kemenag kabupaten/kota dan
Kanwil Kemenag DIY. Pembahasan yang dikemukakan
dalam bab ini meliputi sejarah, visi, misi, dan tujuan kantor
Kementerian Agama serta akan dibahas secara khusus
mengenai tugas dan fungsi Seksi PHU.

Pada bab ini akan dibahas hasil dari penelitian yang meliputi
uji statistik validitas dan reabilitas data, serta analisi data
yang digunakan dalam penelitian.

Sebagai bagian akhir dari skrisi ini yaitu BAB V berisi
kesimpulan terhadap analisis yang dapat diambil dari hasil
analisis oleh peneliti dan saran dari hasil penelitian, serta

lampiran yang diperlukan dalam penelitian skripsi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah

dilakukan dalam pnelitian ini, maka kesimpulan yang dapat ditarik pada

penelitian ini adalah:

1.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh beban kerja
terhadap Kkinerja pegawai pada Seksi PHU Kantor Kemenag
kabupaten/kota dan Kanwil Kemenag DIY. Analisis penelitian
dilakukan dengan bantuan SPSS 26.0 for winddows menghasilkan t
hitung variabel beban kerja sebesar 7,235 > dari t table sebesar 2.020
dan nilai signifikan variabel beban kerja adalah sebesar 0,000 < 0,05
yang berarti bahwa beban kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja pegawai. Hal ini menunjukan bahwa beban kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Seksi PHU
Kantor Kemenag Kabupaten/Kota dan Kanwil Kemenag DIY

Berdasakan hasil penelitian terhadap 43 responden pegawai Seksi PHU
Kantor Kemenag Kabupaten/Kota dan Kanwil Kemenag DIY hasil dari
uji valiiditas dan uji relabilitas yang dilakukan menghasilkan seluruh
pernyataan valid dan reliabel. Setelah dilakukan uji asumsi klasik yaitu
uji normalitas, uji linieritas, dan uji homogenitas, uji analisis regresi
linier sederhana dan uji hipotesis yaitu uji parsial (uji t) dan uji koefisien

detrminasi menghasilkan nilai R square 0,561 yang berarti bahwa
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variabel beban kerja memberikan sumbangan sebesar 56,1% terhadap
variabel kinerja, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak masuk dalam penelitian ini seperti misalnya stres Kerja,
lingkungan kerja, konflik kerja, kompensasi dan kepuasan kerja, dll.
Sehingga penelitian ini dinyatakan bahwa beban kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja pegawai.
B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat di

sampaikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berkut:

1. Saran untuk Kantor Kemenag kabupaten/kota dan Kanwil Kemenag
DI1Y sebaiknya pegawai Seksi PHU diberikan tugas yang sesuai dengan
analisis jabatan yang dilakukan supaya hasil dari Kinerjanya dapat
maksimal dan tidak mengakibatkan beban kerja yang berlebih.

2. Saran untuk peneliti yang selanjutnya diharapkan untuk memperluas
penelitian dengan menambahkan beberpa variabel independen seperti
stres Kkerja, lingkungan kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan
kompensasi agar dapat mengetahui pengaruh dari masing- masing faktor

terhadap kinerja karyawan.
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang akan saya lakukan dengan judul
“Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Pegawai Seksi
Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kemenag kabupaten/kota dan Kantor Wilayah Kemenag D.1
Yogyakarta)” sebagai syarat kelulusan studi Program Strata-1 Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, dengan segala kerendahan hati saya mohon
kepada Bapak dan Ibu agar berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang telah
saya ajukan. Dalam pengisian kuesioner ini Bapak dan Ibu dimohon untuk memilih jawaban
dari pernyataan atas sikap dan pendapat yang sesuai dengan situasi yang Bapak dan Ibu rasakan
dan alami. Seluruh data yang diperoleh dari hasil kuesioner ini hanya akan digunakan semata-
mata untuk kepentingan akademik dan akan dijaga kerahasiaannya serta tidak akan

berpengaruh kepada pekerjaan Bapak dan Ibu.

Atas kerjasama dan kesediaan yang telah Bapak dan Ibu berikan kepada saya, saya
haturkan terimakasih. Bantuan dan partisipasi Bapak dan Ibu dalam penelitian ini sangat berarti
dan berguna bagi saya. Semoga kebaikan yang Bapak dan Ibu berikan dibalas dengan kebaikan
yang berlipat oleh Allah SWT, Aamiin.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya,

Nama: Afifah Nur Sansidar
NIM: 17102040070




A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

2.

3.

4.

Kuesioner ini dibuat semata-mata untuk keperluan akademis penelitian
Berilah tanda silang (%) pada profil responden
Baca dan jawablah semua pernyataan secara cermat dan teliti

Berilah tanda cheklist (¥") pada pilihan yang telah disediakan

B. Identitas Responden

1. Nama ..o
2. Jabatan:............
3. Jenis Kelamin

a) Laki-laki

b) Perempuan

4. Umur
a) 21-30 tahun c) 41-50 tahun
b) 31-40 tahun d) 51-60 tahun

5. Pendidikan Terakhir

a) SLTA/ sederajat d) Diploma 3 (D3)
b) Diploma 1(D1) e) ~Sarjana Strata-1 (S1)
c) Diploma 2 (D2) f) Lainnya:............

6. Lama Bekerja
a) <1tahun
b) 2-3tahun
c) 4-5tahun

d) > 6 tahun



C. Kiriteria Penilaian

Berilah respon terhadap pernyataan kuesioner A dan kuesioner B dalam

tabel dengan memberikan tanda cheklist (v') pada kolom pilihan yang sesuai

dengan presepsi Bapak/lbu/Saudara/l mengenai pernyataan yang telah

disediakan dengan kriteria penilaian skala respon sebagai berikut:

Kriteria Keterangan Skor
SS Sangat Setuju 4
S Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

D. Kuesioner Penelitian

Kuesioner penelitian A

No

Pernyataan

SIS

TS

STS

1.

Saya menerima pekerjaan yang sesuai

dengan kompetensi saya

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan waktu yang ditentukan

Saya memiliki target kerja yang harus
diselesaikan dalam jangka waktu yang telah

ditentukan

Tugas pekerjaan yang diberikan dapat saya
dipahami dengan baik

Saya selalu menggunakan waktu jam kerja
semaksimal mungkin untuk menyelesaikan

pekerjaan

Target kerja yang harus dicapai sudah jelas

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan tingkat kesulitan tinggi




8. Saya sering melakukan koordinasi dengan
rekan kerja agar lebih cepat dalam
menyelesaikan pekerjaan

9. Target kerja yang diberikan sudah sesuai
dengan jabatan yang diduduki

10. | Saya diberikan banyak pekerjaan setiap hari
yang harus diselesaikan

11. | Waktu yang diberikan untuk menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan tingkat kinerja
pegawai

12. | Target kerja yang harus dicapai dalam
pekerjaan terlalu tinggi

13. | Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan SOP

14. | Disaat jam istirahat saya masih
menyelesaikan tugas pekerjaan

15. | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih

dari yang ditargetkan

Kuesioner penelitian B

No Pernyataan 55 TS | STS

1. | Tingkat pencapaian pekerjaanyang saya
lakukan dapat diselesaikan sesuai dengan
standar yang- ditetapkan kantor

2. | Saya selalu teiliti dalam mengerjakan
pekerjaannya

3. | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan pada
waktu yang telah ditetapkan

4. | Tingkat kehadiran pegawai dalam kantor
dapat menentukan kinerja pegawai

5. | Saya mampu bekerjasama dengan rekan




kerja dan lingkungan kerja

6. | Saya selalu diberi kesempatan untuk
berinisiatif sendiri dalam mencapai
target kerja yang telah ditetapkan

7. | Tugas yang diberikan dapat diselesaikan
dengan cepat dan tepat tanpa ada kendala

8. | Pekerjaan yang dilakukan terjadwal dengan
baik didukung dengan kebijakan kantor yang
diberikan

9. | Absensi kehadiran sangat penting dalam
penegakan disiplin kerja

10. | Saya selalu bersedia membantu rekan kerja
ketika mengalami masalah dalam pekerjaan

11. | Saya selalu berusaha memenuhi target
pekerjaan yang telah di rencanakan

12. | Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan
dengan tingkat kesulitan yang tinggi

13. | Saya selalu mengerjakan tugas pekerjaan
dengan tepat waktu

14. | Saya selalu hadir di kantor setiap jam kerja

15. | Saya selalu berusaha menjadi orang yang
dapat diandalkan oleh orang lain/rekan kerja

16. | Saya selalu berusaha memenuhi target
pekerjaan yang telah di rencanakan

17. | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
telah ditetapkan

18. | Waktu yang diberikan untuk melaksanakan

tugas pekerjaan sudah sesuai dengan target
yang ditetapkan perusahaan.




19.

Saya selalu datang kerja sesuai dengan

waktu yang ditetapkan oleh kantor

20.

Saya selalu menyesuaikan diri dengan rekan
kerja demi mewujudkan kepentingan

bersama

21.

Saya siap mengorbankan tenaga, pikiran,
dan waktu demi menyelesaikan tugas hingga

mencapai target

22.

Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan

lebih dari volume yang ditentukan

23.

Saya mampu menyelesaikan tugas pekerjaan
tambahan dengan baik sesuai dengan batas

waktu yang diberikan

24.

Saya selalu pulang kerja sesuai dengan

waktu yang ditetapkan oleh kantor

25.

Saya memiliki hubungan kerjasama yang

baik dengan rekan kerjanya




Lampiran 3 Hasil Skor Item Pernyataan Beban Kerja dan Kinerja

Total

48
45

42

44
42

54
58

60
57

58
52

59

57

42

53

53

56

54
59

43

15

14

13

12

11

10

Pernyataan Beban Kerja Karyawan
8

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




50
43

43

38
42

42

41

47

46

46

44
53

53

43

47

56

53

50
53

44
45

54
41

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43




Total

93
81

76
82

85
95
95
85

94
100

85
100
100

77
98

96

89

92

96

75
77

Pernyataan Kinerja Karyawan

10111121314 15|16 |17 (18|19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25

9

8

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




75
75
70
89

79
72
80
84
95
81

92

89

86

93
97

80

75
96

74
83

87

72

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
<5
36

37

38
o

40

41

42

43




Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

1. Hasil Output Uji Validitas

a. Hasil Uji Validitas Variabel X (Beban Kerja)

Correlations

x1

X2

x3

x4

x5

X6

X7

x8

x9

x10

x11

x12

x13

x14

x15

Pearson Correlation 1 ,273 439" 4397 313" 287 ,206 ,200| ,411"| ,450"| ,575"| ,148| ,411"| 206 ,249 t(’)z:**
1 Sig. (2-tailed) ,077 ,003 ,003 ,041 ,062 ,184 ,199 ,006 ,002 ,000 344 ,006 ,185 ,107 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,273 1 ,686" ,686"| ,546™| ,588"| ,508"| ,456"| ,607"| ,466"| ,561"| ,495"| ,519"| ,462"| ,451" 741"
2 Sig. (2-tailed) ,077 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,002 ,002 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation 4397 | ,686™ 1| 1,000"| ,732™| ,760™| ,502™| ,711"| ,687"| ,522"| ,658™| ,425"| ,687"| ,388"| ,383" 843"
3 Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,010 ,011 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,439™| ,686™| 1,000 1| ,732™| ,760™| ,502™| ,711"| ,687"| ,522™| ,658™| ,425™| ,687"| ,388"| ,383" 843"
4 Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,010 ,011 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,313"| 546" 732" 732" 1| ,662™| ,450"| ,572™| ,636" ,279| ,775"| ,390"| ,636"| ,480"| ,410" 759"
5 Sig. (2-tailed) ,041 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,070 ,000 ,010 ,000 ,001 ,006 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,287| ,588™ ,760™ , 760" | ,662" 1| ,581"| ,619™| ,744™| ,446™| ,711"| ,415™| ,664™| ,384"| ,445" 800"
6 Sig. (2-tailed) ,062 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,006 ,000 ,011 ,003 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,206 | ,508™ 502" ;502 | ,450™| ,581" 1| ,379"| ,566™| ,443"| ,497"| ,403"| ,395"| ,558™| ,466" 672"
s Sig. (2-tailed) ,184 ,001 ,001 ,001 ,002 ,000 ,012 ,000 ,003 ,001 ,007 ,009 ,000 ,002 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,200| ,456™ 711" , 711" ,572"| ,619"| ,379" 1| ,582"| ,359"| ,558™| ,346"| ,487"| ,372"| ,370" 675"
x8 Sig. (2-tailed) , 199 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,018 ,000 ,023 ,001 ,014 ,015

,000




N

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

Pearson Correlation 4117|607 ,687" ,687"| ,636™| ,744"| ,566™| ,582" 1| ,653"| ,795"| ,537"| ,674"| ,581"| ,495™ ,86?)3
%9 Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,450™ | ,466™ ,522™ 522" ,279| ,446™| ,443"| ,359"| ,553" 1| ,422"| ,439™| ,488"| ,491"| 527" 688"
10 Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,000 ,000 ,070 ,003 ,003 ,018 ,000 ,005 ,003 ,001 ,001 ,000 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,575"| 561" ,658™ ,6587 | 775" | ,711"| ,497"| ,558™| ,795"| 422" 1| ,449"| ,631"| ,507"| ,437" 826"
11 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,005 ,003 ,000 ,001 ,003 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,148 | ,495" 425" 4257 390" | ,415™| ,403"| ,346"| ,5377| ,439"| ,449" 1| ,537"| ,580"| ,552" 671"
¥12 Sig. (2-tailed) ,344 ,001 ,004 ,004 ,010 ,006 ,007 ,023 ,000 ,003 ,003 ,000 ,000 ,000 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation 4117|519 ,687" ,6877| ,636™| ,6647| ,395™| ,487"| ,674™| ,488"| ,631"| 537" 1| ,464"| 565" 797"
13 Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation ,206 | ,462" ,388" ,388"| ,4807| ,384"| ,558"| ,372"| ,581"| ,491™| ,5077| ,580"| ,464~ 1| ,595" 699"
14 Sig. (2-tailed) ,185 ,002 ,010 ,010 ,001 ,011 ,000 ,014 ,000 ,001 ,001 ,000 ,002 ,000 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation 249 | 451" ,383" ,383"| ,410™| ,445™| 4667 | ,370°| ,495"| ,527"| ,437"| ,552™| ,665"| ,595" 1 682"
15 Sig. (2-tailed) ,107 ,002 ,011 ,011 ,006 ,003 ,002 ,015 ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson Correlation 5127 741" ,843™ ,843™| 7597 | ,8007| ,672"| ,675"| ,860"| ,688"| ,826"| ,671"| ,797"| ,699™| ,682" 1
totalX Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43| 43 43

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




b. Hasil Uji Validitas Variabel Y ( Kinerja Karyawan)

Correlations

total

on

yl [ y2 | y3 | y4 | y5 | y6 | y7 | v8 | y9 | yl0 | yll | y12 | y13 | y14 | y15 | y16 | y17 | y18 | y19 | y20 | y21 | y22 | y23 | y24 | y25 y
yl |Pearson 1,436,669 ,148|,400|,365|,525|,340|,336| ,414|,503|,339|,348|,282|,280 | ,621|,536|,588|,172|,320| ,445|,536 | ,581|,290|,336 | ,639
Correlati - " " . - N, o a " " . " - - . -
on
Sig. (2- ,003|,000] ,343|,008]|,016|,000|,026|,027|,006 | ,001|,026|,022|,067|,069 |,000 |,000 |,000 | ,269 |,036|,003|,000 |,000 | ,060 |,027|,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y2 |Pearson |,436 1|,650],419|,432|,280|,408|,436|,299|,360 | ,440| ,483|,502 | ,469 | ,468 | ,510|,368|,423|,391|,360| ,449 | ,224|,355]| ,522|,299 | ,658
Correlati - - - - - - . - - - - - - . - - . - . - -
on
Sig. (2- ,003 ,000 | ,005 | ,004|,069|,007|,003]|,052|,018|,003|,001|,001|,002|,002|,000|,015|,005|,009|,018|,003|,149|,019|,000 |,052|,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y3 |Pearson |,669|,650 1(,278|,450|,400| ,545| ,479|,397| 565,640,511 ,561|,415|,380|,664 | ,491|,640|,319|,470| ,401|,377| ,416| ,327|,397|,738
Correlati - - - - - - v - - - - - . - - - . - - . - . - -
on
Sig. (2- |,000 | ,000 ,071|,002|,008|,000,001|,008]|,000|,000]|,000|,000| ,006|,012|,000 | ,001|,000|,037|,001|,008|,013|,005|,032|,008 | ,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y4 | Pearson |,148|,419|,278 1|,353]|,348]|,197| ,492| ,376 | ,454 | ,453|,302| ,419| ,412|,145| ,148 | ,405| ,364 | ,665| ,282| ,254 | ,012 | ,106 | ,419|,376| ,526
Correlati " . . " . - " . - " " - " . "




Sig. (2- |,343]|,005|,071 ,020|,022 | ,206 | ,001|,013|,002 | ,002|,049 | ,005 | ,006 | ,353|,342|,007 | ,017 | ,000 | ,067|,100|,939|,499|,005|,013|,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y5 Pearson |,400]|,432|,450|,353 1(,704]|,663|,238|,565|,650|,563|,271|,204|,236|,117|,502|,224|,177 | ,211| ,488| ,470| ,163|,330| ,410| ,565 | ,626

Correlati - " - . - " " - " " e e . " " "

on

Sig. (2- ,008|,004 | ,002|,020 ,000|,000] ,124 | ,000| ,000|,000|,079|,189|,127|,454|,001|,149|,256|,174|,001|,001|,296|,031|,006 | ,000 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y6 |Pearson |,365|,280|,400|,348|,704 1|,540|,283|,637|,692|,587|,299|,051|,097|,093|,436|,218|,105|,154 | ,529| ,453| ,264|,298| ,172| ,472| ,568

Correlati . - . - - " v of - - - - -

on

Sig. (2- |,016|,069 |,008 | ,022 | ,000 ,000| ,065| ,000| ,000 | ,000|,052|,743| ,538| ,554|,003|,161|,502 |,323|,000|,002 |,087 | 052,269,001 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y7 Pearson |,525|,408|,545|,197|,663 | ,540 1|,456|,559|,652 | ,611|,516|,408|,245|,256 | ,496 | ,489 | ,336 | ,321| ,444| ,591 | ,222 | ,495| ,447| ,419|,714

Correlati " - " " - . " - . . - - " . . " " " " - "

on

Sig. (2- ,000| ,007 | ,000|,206 | ,000 | ,000 ,002 | ,000 | ,000| ,000| ,000| ,007|,113|,097|,001|,001|,028|,036|,003|,000|,153|,001|,003|,005|,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y8 Pearson |,340|,436|,479|,492|,238|,283| ,456 1|,432|,509|,503|,421|,613|,368|,501|,526|,630|,588|,548|,320| ,445|,160|,481|,209 | ,241| ,665

Correlati . " - " e " - - ! L ) . - - " " - . " " "

on

Sig. (2- ,026|,003|,001|,001|,124|,065|,002 ,004 | ,000|,001|,005|,000|,015|,001|,000 | ,000|,000| ,000|,036|,003|,306|,001|,178]|,120|,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43




y9 |Pearson |,336(,299|,397|,376|,565|,637|,559|,432 1|,717|,708|,233|,299|,236|,264|,557|,505|,352|,390|,526| ,517|,167|,257| ,450| ,611| ,678
Correlati . - . - - " " - " " e . " e " " " "
on
Sig. (2- |,027|,052|,008|,013|,000 | ,000 | ,000 | ,004 ,000| ,000|,132|,052|,128|,087 | ,000 | ,001 |,021 |,010 |,000 |,000 |,285|,096 | ,002|,000 | ,000
tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y10 |Pearson |,414,360|,565|,454|,650|,692|,652|,509|,717 1,876,567 |,449|,492|,381|,624 | ,495| ,442|,485|,717|,589|,311| ,418| ,434|,717|,836

Correlati - . - - - o - - " P . o L . o - - " - - . - - - -

on

Sig. (2- |,006|,018|,000|,002 |,000 |,000 |,000 |,000|,000 ,000| ,000 | ,003 | ,001|,012|,000|,001|,003|,001|,000|,000|,043|,005|,004,000|,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43

yll |Pearson |,503|,440|,640|,453|,563|,587|,611|,503|,708|,876 1|,522|,440| ,490|,370| ,605|,579|,534| ,575| ,617| ,575| ,222| ,412| ,502 | ,621 | ,831
Correlati " - " - " - - - " - - - " . - " " - " " - - - -
on
Sig. (2- |,001],003|,000|,002 |,000 | ,000 |,000 |,001]|,000 |,000 ,000| ,003|,001|,014 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000|,153|,006 | ,001 | ,000 | ,000
tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
yl2 |Pearson |,339|,483|,511|,302|,271|,299|,516|,421|,233|,567 | ,522 1|,638]|,524| ,472|,352|,411| ,407 | ,404 | ,484 | ,457|,365| ,467|,499| ,401|,681

Correlati . - " . " e 2 of 1 g 3 . " " - " " . " " - "

on

Sig. (2- ,026 | ,001 | ,000|,049|,079|,052|,000 |,005]|,132|,000 | ,000 ,000 | ,000| ,001|,021 | ,006 | ,007 | ,007|,001|,002|,016|,002|,001|,008 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43

y13 |Pearson |,348|,502|,561|,419|,204|,051|,408|,613|,299|,449|,440| ,638 1,550,399 ,510| ,544|,599| ,479|,272|,369|,136|,355|,372| ,479 | ,653
Correlati . - - - - - - - - - - - - - - . . . - -

on




Sig. (2- |,022],001|,000|,005|,189|,743|,007|,000 |,052|,003|,003|,000 ,000| ,008 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001|,078|,015|,386|,019|,014 | ,001 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
yl4 | Pearson |,282|,469|,415]|,412|,236|,097|,245|,368|,236|,492|,490|,524 | ,550 1|.,526],463|,535|,576|,619|,578|,375| ,417| ,441| ,607 | ,585| ,685

Correlati " - o . - " " - " " e " " e . - " " " "

on

Sig. (2- ,067|,002|,006|,006|,127|,538|,113|,015|,128|,001 | ,001 | ,000 | ,000 ,000| ,002 | ,000| ,000 | ,000|,000|,013|,005|,003|,000 | ,000 |,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y1l5 | Pearson |,280|,468|,380|,145|,117|,093|,256|,501|,264|,381|,370(,472|,399 | ,526 1|,632|,450|,646|,257|,381|,369|,447|,502|,302|,339| ,595

Correlati - . - o 4 » o L - - - . . - - . . -

on

Sig. (2- |,069|,002|,012|,353| ,454 | ,554|,097|,001|,087|,012|,014 | ,001 | ,008 | ,000 ,000 | ,002 | ,000|,096 | ,012|,015|,003 | ,001|,049 |,026 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y16 |Pearson |,621|,510(,664|,148|,502|,436|,496|,526|,557|,624|,605|,352|,510| ,463|,632 1(,637|,695|,277|,432|,446| ,502|,555|,285| ,557|,771

Correlati " - " " - " . " - . h - - . " " " " - " - "

on

Sig. (2- ,000| ,000 | ,000|,342|,001|,003|,001|,000| ,000|,000|,000|,021|,000 | ,002|,000 ,000| ,000(,072]|,004|,003|,001|,000|,064 |,000 ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
yl17 |Pearson |,536|,368|,491|,405]|,224|,218|,489|,630|,505|,495|,579| ,411| ,544| ,535| ,450| ,637 1|,675|,538|,214|,362|,387|,513|,457|,314|,709

Correlati - . - " e " " - - ! L ) A - - " - . . " " . "

on

Sig. (2- ,000|,015|,001|,007|,149|,161|,001 | ,000| ,001|,001|,000 | ,006 | ,000 | ,000|,002|,000 ,000| ,000|,169|,017|,010|,000|,002|,040| ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43




yl8 |Pearson |,588|,423|,640|,364|,177|,105|,336|,588|,352|,442|,534|,407 | ,599|,576 | ,646|,695|,675 1|,488|,349|,408|,548|,580|,342|,447|,725
Correlati - " - . . " . - " " - " " " e " . " - " . " "
on
Sig. (2- |,000|,005 | ,000|,017|,256 | ,502|,028|,000|,021|,003|,000 | ,007 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 ,001|,022 | ,007 | ,000 | ,000 | ,025 | ,003|,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y19 |Pearson |,172|,391|,319|,665|,211|,154|,321|,548|,390|,485|,575| ,404 | ,479| ,619|,257|,277 | ,538 | ,488 1|,485]|,369|,054]|,150|,467|,295|,601
Correlati - . - . - " R P . o L - - - . - -
on
Sig. (2- |,269],009 |,037]|,000|,174|,323|,036|,000|,010|,001|,000 |,007|,001|,000 |,096|,072|,000 |,001 ,001|,015|,729|,336 | ,002 | ,055 | ,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y20 |Pearson |,320|,360|,470|,282|,488|,529|,444|,320|,526|,717 | ,617 | ,484|,272| 578,381,432 | ,214|,349 | ,485 1|,589(,311],318|,353|,621|,683
Correlati . . " " - - . " - - - " . - . - " . . . - -
on
Sig. (2- |,036|,018|,001|,067 |,001|,000 |,003|,036|,000 |,000|,000 |,001|,078|,000|,012|,004 |,169|,022|,001 ,000 | 043,037,020 | ,000 | ,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y21 |Pearson |,445|,449|,401|,254|,470|,453|,591|,445| /517,589 ,575|,457|,369|,375|,369| ,446 | ,362 | ,408 | ,369 | ,589 1|,380]|,501|,453]|,430(,700
Correlati " - " " - " e = 2 of " 4 T T - . " . " . " " - "
on
Sig. (2- ,003|,003|,008|,100|,001|,002 | ,000 |,003]| ,000|,000|,000|,002|,015|,013|,015|,003|,017|,007|,015|,000 ,012|,001 | ,002 | ,004 | ,000
tailed)
N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y22 |Pearson |,536|,224|,377|,012|,163|,264|,222|,160| ,167|,311|,222|,365|,136| ,417| ,447|,502|,387 | ,548 | ,054|,311|,380 1,707,296 |,358| ,504
Correlati - . . . - - - . - . . - . -

on




Sig. (2- |,000,149|,013|,939|,296|,087|,153|,306 | ,285|,043|,153|,016 | ,386 | ,005 | ,003 | ,001 | ,010|,000|,729|,043|,012 ,000| ,054 | ,018 | ,001

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y23 |Pearson |,581|,355|,416|,106|,330|,298|,495|,481|,257|,418| ,412| ,467|,355| ,441| ,502|,555|,513|,580|,150|,318|,501|,707 1]|.,410],460|,659

Correlati - . - . " " - " " . " " " e " . e - " " "

on

Sig. (2- ,000|,019|,005|,499|,031|,052|,001|,001|,096|,005|,006|,002|,019|,003|,001|,000 |,000|,000|,336|,037|,001|,000 ,006 | ,002 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y24 | Pearson |,290|,522|,327|,419|,410|,172| ,447|,209| ,450| ,434|,502|,499| ,372| ,607|,302|,285|,457 | ,342| ,467 | ,353 | ,453|,296 | ,410 1|,531|,634

Correlati - . " - - " v of » h L . - . - . - - - -

on

Sig. (2- |,060|,000 |,032|,005|,006 |,269|,003|,178|,002|,004 |,001 | ,001|,014 | ,000 |,049|,064 |,002|,025|,002|,020|,002|,054|,006 ,000 | ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
y25 | Pearson |,336(,299|,397|,376|,565| ,472|,419|,241| ,611|,717|,621|,401|,479|,585|,339 | ,557|,314| ,447|,295|,621|,430|,358|,460| ,531 1,705

Correlati . " . " - " " - . . - - A - . " " " . " " "

on

Sig. (2- ,0271,052|,008|,013|,000|,001|,005|,120| ,000 | ,000 | ,000 | ,008 | ,001 | ,000|,026|,000 |,040|,003|,055|,000 | ,004|,018|,002|,000 ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43
total | Pearson |,639|,658|,738]|,526|,626|,568|,714 | ,665|,678|,836|,831|,681|,653|,685|,595|,771|,709|,725|,601|,683|,700|,504 |,659|,634|,705 1
y Correlati - " - " - - e " " - - ! L ) A - - " " - " " - " " "

on

Sig. (2- ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| 000,000,000 | ,000| 000 | ,000],000|,000|,001|,000| ,000| ,000

tailed)

N 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43| 43




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Hasil Uji Reliabilitas

a. Variabel X (Beban Kerja)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,934 15

b.Varabel Y (Kinerja Karyawan )

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,948 25




Lampiran 5 Data Deskriptif Responden

Jenis Kelamin

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid laki-laki 30 69,8 69,8 69,8
perempuan 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0
Umur
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 31- 40 tahun 10 23,3 23,3 23,3
41- 50 tahun 20 46,5 46,5 69,8
51- 60 tahun 13 30,2 30,2 100,0

Total 43 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SLTA/ Sederjat 7 16,3 16,3 16,3
D2 2 4,7 4,7 20,9
D3 1 2,3 2,3 23,3
S1 25 58,1 58,1 81,4
S2 8 18,6 18,6 100,0

Total 43 100,0 100,0




Masa Kerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1 tahun 1 2,3 2,3 2,3
4- 5 tahun 2 4,7 4,7 7,0
> 6 tahun 40 93,0 93,0 100,0

Total 43 100,0 100,0

Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N N A 43
Normal Parametersa®? Mean ,0000000
. ~ Std. Deviation 5,96192529
Most Extreme Differences Absolute 082
Positve ~~,082
Negative -,071
Test Statistic ,082
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Lampiran 7 Hasil Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja * Between (Combined) 2672,241 17 157,191 5,409 ,000
BebanKerja Groups Linearity 1905919 1 1905919 65,581 ,000
Deviation from 766,321 16 47,895 1,648 ,128
Linearity
Within Groups 726,550 25 29,062
Total 3398,791 42
Lampiran 8 Hasil Uji Homogenitas
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
kinerja karyawan E’;\sed on Mean ,529 37 , 753
Eased on Median | ,336 37 ,888
Based on Median and with ,336 32,784 ,887
adjusted df | [
Based on trimmed mean 475 37 , 793
Lampiran 9 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 33,395 7,319 4,563 ,000
BebanKerja 1,071 ,148 , 749 7,235 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja




Lampiran 10 Hasil Uji Parsial (t)

Coefficients®

Unstandardized Coefficients Coefficients

Standardized

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 33,395 7,319 4,563 ,000
BebanKerja 1,071 ,148 , 749 7,235 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja

Lampiran 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Square

Model R R Square

Std. Error of the

Estimate

1 , 7492 ,561 ,550

6,034

a. Predictors: (Constant), BebanKerja

b. Dependent Variable: Kinerja




Lampiran 12 Dokumentasi

PELAYANAN HAJI DAN UMRAH

1.Penyerahan Kuesioner di Kanwil Kemenag 2.Penyerahan Kuesioner di Kantor Kemenag
DIY Kabupaten Sleman

3.Penyerahan Kuesioner di Kantor Kemenag 4, Penyerahan Kuesioner di Kantor Kemenag
Kabupaten Kulon Progo Kabupaten Bantul

5. Penyerahan Kuesioner di Kemenag Kota 6. Penyerahan Kuesioner di Kemenag Kabupaten
Yogyakarta Gunung Kidul
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