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ABSTRACT 

Dalam melakukan analisis review produk secara manual akan memakan 

waktu yang terlalu banyak dan memakan tenaga para produsen. Peningkatan Layanan 

Penjualan Produk melalui Proses Review Menggunakan Teknik Crawling membahas 

tentang pengambilan dan menggunakan  data review untuk dianalisis secara otomatis.  

Penggunaan metode teknik crawling akan mengambil informasi dari website yang 

terdapat  review produk yang dituju. Informasi yang terkumpul akan di olah dengan 

text mining. Mulai dari bintang 1 sampai dengan bintang 5 dan divisualisasikan 

dengan wordcloud Untuk kata-kata yang di tampilakan yang dihasilkan/ditampilkan 

dalam worldcloud adalah kata yang mengandung bobot paling tinggi sehingga kata 

paling relevan akan muncul. Perbandingan  rating juga di lakukan untuk mengetahui 

kerelevanan rating dengan review. Dalam pengujiannya terdapat perbedaan rating 

lama dengan rating baru yakni rating 1= 6:2, rating 2 =0:0, rating 3 =5:1, rating 4= 

59:0, rating 5=238:305        

Kata Kunci : wordcloud, crawling, text mining, review  
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ABSTRACT 

Performing manual product review analysis will take too much time and labor 

for producers. Product Sales Service Improvement through Review Process Using 

Crawling Technique discusses taking and using review data to be analyzed 

automatically. The use of the crawling technique method will retrieve information 

from websites that have product reviews that are intended. The information collected 

will be processed by text mining. Starting from 1 star to 5 star and visualized with 

wordcloud. For words that are displayed that are generated / displayed in worldcloud 

are words that contain the highest weight so that the most relevant words will appear. 

Rating comparisons are also done to determine the relevance of ratings with reviews. 

In the test there is a difference between the old rating and the new rating, namely 

rating 1 = 6: 2, rating 2 = 0: 0, rating 3 = 5: 1, rating 4 = 59: 0, rating 5 = 238: 305 

Keywords: wordcloud, crawling, text mining, review 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi internet telah berkembang dengan sangat pesat sejak awal 

ditemukan. Bahkan penggunaan internet sudah menyebar ke seluruh belahan bumi. 

Tidak dapat dipungkiri bahwa teknologi internet dapat memudahkan penyebaran dan 

pengaksesan suatu informasi dimana saja dan kapan saja. Adanya internet sekarang 

ini membuat hampir semua pekerjaan  dalam kehidupan sehari hari telah bergantung 

dengan internet, misalnya marketplace. 

Marketplace adalah perantara antara penjual dan pembeli di dunia maya. 

Situs marketplace bertindak sebagai pihak ketiga dalam transaksi online dengan 

menyediakan tempat berjualan dan fasilitas pembayaran. Bisa dikatakan marketplace 

adalah department store online(Mubarok, 2019), dimana banyak penjual dengan 

berbagai jenis produk yang dijual dalam satu lokasi yang sama (Haekal, 2020). Tentu 

semua pemilik produk memiliki strategi marketing yang berbeda-beda(Softwareseni, 

2020). 

Dengan strategi marketing, mereka mengharapkan dapat menjual produk 

atau jasa mereka sebanyak mungkin. Strategi marketing memiliki peranan penting 

dalam suatu perusahaan untuk menentukan suatu nilai barang atau jasa.  Banyak orang 
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yang gagal dalam melakukan bisnis ini pertama kalinya. Banyak faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan dalam hal ini seperti presentasi produk, layanan 

pelanggan, kesetiaan pelanggan dan kepuasan pelanggan. 

Tuntutan dan kepuasan pelanggan merupakan hal yang paling pertama 

diperhatikan, karena hal ini juga menyangkut keberhasilan dalam bisnis ini. Dalam 

suatu marketplace kepuasan pelanggan biasanya berupa banyaknya star yang dimiliki 

suatu produk dan respon yang baik di kolom review produk tersebut. Banyaknya 

review positif dalam suatu produk juga menambah kepercayaan pelanggan dalam 

membeli produk tersebut. Sebaliknya dengan adanya review negatif yang banyak 

akan menambah keraguan dalam membeli produk tersebut. Dalam hal ini review 

memiliki peranan yang sangat penting bagi produsen. 

Data mining merujuk kepada proses non-trivial dalam menemukan pola data 

yang berguna dan menarik. Jumlah data yang besar dan terus menerus berkembang 

secara konstan akan dikumpulkan oleh sistem informasi digital dalam aktivitas 

sehari-hari seperti menempatkan sebuah panggilan telepon, membeli sesuatu dari 

toko grosir, atau mengunjungi seorang dokter (Thamrin, 2006). Definisi sederhana 

dari data mining adalah ekstraksi informasi atau pola yang penting atau menarik dari 

data yang ada di database yang besar (Susanto and Sudiyatno, 2014) .Dalam proses 

ini data mining dapat mengambil review dalam sebuah produk dengan menggunakan 

sebuah bot/robot.  

Bot/robot adalah Sebuah mesin yang mampu melakukan serangkaian tugas 

rumit secara otomatis, terutama yang diprogram oleh komputer (Wikipedia, 2020). 
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Banyak macam-macam bot, salah satunya adalah crawler. Crawler adalah program 

yang bekerja dengan metode tertentu dan secara otomatis mengumpulkan semua 

informasi yang ada dalam suatu website (Teknologi-bigdata, 2016). Dalam hal ini 

crawler dapat digunakan untuk menyimpan halaman review produk di website dan 

akan dihubungkan dengan data mining. Sehingga crawler dan data mining dapat 

membantu produsen untuk meningkatkan layanan atau suatu barang dengan 

menggunakan review produk.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah adalah  bagaimana  

melakukana analisa  review produk di toko online  menggunakan bot crawling untuk 

mambantu dalam pengambilan keputusan. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang telah dibahas, 

maka tujuan penelitian ini adalah melakukan analisa  review produk di toko online  

menggunakan bot crawling untuk membantu dalam pengambilan keputusan . 

1.4. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan dibatasi pada: 

1. Penyusunan boot crawler menggunakan python, visual studio, jupiter 
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2. Data row material diambil dari ulasan produk marketplace ebay pada tanggal 31 

mei 2020 sampai tanggal 10 agustus 2020  

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah Membantu pihak yang mempunyai toko 

atau produsen untuk melakukan evaluasi produk berdasarkan masukan user…n untuk 

memperbaiki layanan atau juga bisa memperbaiki barang-barang atau layanan yang 

ada 

1.6. Keaslian Penelitian 

Penelitian mengenai crawling sudah banyak dilakukan. Namun, berdasarkan 

dari referensi dan tinjauan pustaka, crawling review toko online untuk digunakan 

analisis yang diajukan sebagai Tugas Akhir S1 pada Program Studi Teknik 

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta ini belum 

pernah digunakan sebelumnya 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sebagai gambaran dan kerangka yang jelas mengenai pokok bahasan setiap  

bab dalam penelitian ini, maka diperlukan sistematika penulisan. Penyusunan laporan 

tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan yang diawali dari BAB I dan  diakhiri 

BAB V. Berikut adalah penjelasan pada tiap-tiap bab dalam laporan penelitian ini:  

BAB I      PENDAHULUAN  
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Bab pendahuluan berisikan mengenai latar belakang dilakukannya 

penelitian ini, rumusan masalah penelitian, batasan  masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, keaslian penelitian, dan sistematika 

penulisan.  

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI  

Bab tinjauan pustaka dan landasan teori berisikan mengenai penelitian 

terdahulu dan teori-teori dasar  penelitian ini. Teori antara lain text mining, 

klasifikasi, wordcloud, crawling, review dan python.  

BAB III   METODE PENELITIAN  

Bab metode penelitian berisi tentang penjelasan mengenai metode yang 

digunakan serta tahapan-tahapan yang dilakukan untuk mencapai tujuan 

dan kesimpulan akhir.  

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab hasil dan pembahasan membahas analisis data dan hasil dari penelitian 

yang telah dilakukan.  

BAB V    PENUTUP  

Bab penutup berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Kemudian, kekurangan yang ada pada penelitian dituliskan pada 

saran untuk penelitian yang selanjutnya. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan crawling dalam membantu pengambilan keputusan dapat dilaksanakan. 

Dengan melihat visualisasi komentar dengan menggunakan wordcloud berdasarkan 

rating dapat diketahui bahwa  kata-kata yang muncul, merupakan kata-kata yang 

memiliki bobot yang tertinggi, dengan demikian kata-kata tersebut mewakilkan isi 

yang ada pada komentar. Pada bagian visualisasi komentar pada rating terendah dapat 

diketahui keresahan pembeli yang membeli barang seperti merujuk pada kata phone, 

microphone, frustrated, working, using, dengan kata-kata itu dapat diketahui masalah 

pada yang dimiliki pembeli, sehingga dengan visualisasi kata-kata itu dapat 

membantu keputusan  penjual barang untuk lebih memperhatikan komponen yang 

dirasa lemah atau dirasa memiliki kecacatan cukup besar sehingga tidak 

mengecewakan pembeli. Adapaun perbandingan rating berguna untuk mengetahui 

bahwa pembeli melakukan pemberian rating sesuai dengan komentarnya/reviewnya. 

Jika review memiliki isi yang berbeda dengan rating yang di berikan oleh pembeli 

makan sistem rating baru dapat mengetahuinya dan akan mengganti sesuai dengan 

rating yang seharusnya. Dari pengujian rating baru dapat di ketahui bahwa tidak 
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semua pemberian rating yang di lakukan oleh pembeli sesuai dengan isi konten 

reviewnya.  Oleh karena ini sistem rating baru dapat digunakan/dilaksanakan untuk 

mengetahui jumlah rating yang sesuai dengan isi review.  

5.2. Saran  

Pada penelitian ini memiliki banyak kekurangan. Maka dari itu penulis 

menyarankan beberapa hal untuk penelitian selanjutnya. 

1. Penelitian selanjutnya dapat melakukan percobaan dengan menggunakan 

beberapa metode yang lainnya sehingga data yang didapat lebih akurat. 

2. Mengevaluasi hasil dari klasifikasi yang dihasilkan oleh pakar-pakar algoritma 

yang lain  
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