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INTISARI 

 

Shopee adalah salah satu onlineshop yang sering digunakan masyarakat di Indonesia. Saat 

ini masyarakat di Indonesia bahkan dunia lebih senang berbelanja barang-barang yang mereka 

inginkan menggunakan onlineshop. Hal tersebut tejadi dikarenakan masyarakat menilai 

menggunakan online shop akan menjadi lebih mudah dan praktis. Selain itu, ada juga karena 

barang yang dibeli lebih murah dan banyaknya promo yang diberikan oleh toko online.  

Dalam penelitian ini dilakukan analisis sentimen dengan menggunakan data latih sebanyak 

1015 data tweet dan data testing sebanyak 480 data tweet. Data tersebut diuji menggunakan metode 

Naïve Byes Classifier dan K-NN menggunakan Confussion Matrix. Data yang diuji menggunakan 

Naïve Bayes Classifier menggunakan confusion matrix menghasilkan nilai akurasi sebanyak 

86,27% dengan rasio split 90:10, nilai akurasi sebanyak 88,17% dengan rasio split 80:20, dan nilai 

akurasi 85,90% dengan rasio split 70:30. Sedangkan pada data yang diproses menggunakan K-NN 

menggunakan confussion matrix menghasilkan nilai akurasi sebanyak 84,31% dengan rasio split 

90:10, nilai akurasi sebanyak 87,68% dengan rasio split 80:20, dan nilai akurasi 87,21% dengan 

rasio split 70:30. Hasil implementasi pada data tweet baru sejumlah 480 yang  didapatkan pada 

Naïve Bayes Classifier adalah 25,6% data positif dan 74,4% data negative. Sedangkan pada 

implementasi K-NN adalah 40,2% data positif dan 59,8% data negative. 

Kata Kunci : Analisis sentiment, Naïve Bayes Classifier, K-NN (K-Nearest Neighbor)  
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Inaratul Mahbubah 

16650069 

ABSTRACT 

 

Shopee is one of the mostly used online marketplace in Indonesia. People around the world 

are most likely to buy products through online marketplace nowadays, including Indonesians. It 

happens because the citizens find online shopping is easier and more practical. Other than that, 

some people think the products are cheaper and the availability of many discounted prices given 

by the online stores. 

In this research, sentiment analysis was carried out using 1015 tweets as training data and 480 

tweets as testing data. The data was tested using the Naïve Byes Classifier method and K-NN using 

the confusion matrix. Data tested using the Naïve Bayes Classifier using confusion matrix obtains 

an accuracy rate of 86.27% with a split ratio of 90:10, an accuracy rate of 88.17% with a split 

ratio of 80:20, and an accuracy rate of 85.90% with a split ratio of 70:30. Whilst the data 

processed using K-NN using a configuration matrix obtains an accuracy rate of 84.31% with a 

split ratio of 90:10, an accuracy rate of 87.68% with a split ratio of 80:20, and an accuracy rate 

of 87.21% with a ratio split 70:30. The results of the implementation of the 480 new data tweets 

obtained on the Naïve Bayes Classifier are 25.6% positive data and 74.4% negative data. 

Meanwhile, the implementation of K-NN are 40.2% positive data and 59.8% negative data. 

Keywords : Sentiment analysis, Naïve Bayes Classifier, K-NN (K-Nearest Neighbor) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Saat ini masyarakat di Indonesia bahkan dunia lebih senang berbelanja barang-

barang yang mereka inginkan menggunakan onlineshop. Salah satu onlineshop yang sering 

digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah shopee. Hal tersebut tejadi dikarenakan 

masyarakat menilai menggunakan online shop akan menjadi lebih mudah dan praktis serta 

tidak membuang-buang waktu untuk pergi ke toko secara langsung. Selain itu, ada juga 

faktor yang mempengaruhi hal tersebut adalah barang yang dibeli pelanggan lebih murah 

karena banyaknya promo yang diberikan oleh toko online. Sehingga akan lebih banyak 

menarik pelanggan online shop untuk mengunjungi toko online tersebut.  

Media social adalah sebuah media untuk bersosiallisasi satu sama lain dan 

dilakukan secara online yang memungkinkan masyarakat untuk saling berinteraksi satu 

sama lain tanpa adanya batasan ruang dan waktu. Dengan adanya media social masyarakat 

akan dipermudah untuk banyak hal, seperti mengirim pessan singkat, bertukar pendapat, 

berkomentar, menjalin pertemanan, berkirim foto atau video, dan lain sebagainya. Salah 

satu media social yang banyak digunakan oleh masyarakat adalah Twitter. 

Twitter adalah salah satu apikasi yang cukup banyak digunakan masyarakat di 

Indonesia Twitter sering digunakan oleh masyarakat untuk mempublikasikan kegiatan 

yang dilakukan oleh pengguna dalam kehidupan sehari-hari. Biasanya masyarakat 

mempublikasikannya dalam bentuk teks, foto, atau video. 

Penelitian ini menggunakan Twitter sebagai media untuk menganalisis kepuasan 

pelanggan online shop melalui komentar yang ada di akun twitter resmi “Shopeecare.  
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Dalam proses menganalisis kepuasan pelanggan online shop dibutuhkan metodologi yang 

tepat untuk mendapatkan hasil yang akurat. Data yang di analisis adalah tweet berupa 

komentar-komentar para pelanggan online shop yang kemudian diklasifikasi menjadi dua 

kelas sentiment, diantaranya positif dan negative. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Naïve Bayes Classifier dan  K-Nearest Neighbor. Kedua metode ini dipilih karena 

sederhana dan meberikan kemudahan dalam proses pengolahan data serta memberikan 

tingkat akurasi yang cukup akurat. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat 

memberikan wawasan baru yang berupa hasil peneitian dan selanjutnya bisa digunakan 

pihak-pihak terkait yang membutuhkan analisis informasi mengenai kepuasan pelanggan 

online shop “Shopeecare” pada platform twitter baik itu digunakan untuk penelitian ataupun 

kebijakan. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana melakukan sentiment analisis pada komentar di akun Twitter online shop 

berbahasa Indonesia dengan menggunakan algoritma Naïve Bayes Classifier dan K-Nearest 

Neighbor sehingga dapat membandingkan hasil sentiment dari online shop dengan kedua 

metode tersebut.  

1.3. Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yang dibahas agar 

penyusunan dan pembahasan penelitian dapat dilakukan secara terarah dan tercapai sesuai 

dengan yang diharapkan. Antara lain sebagai berikut : 

1. Data komentar kepuasan pelanggan pada akun twitter “Shopeecare”. 
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2. Metode klasifikasi yang digunakan adalah Naïve Bayes Classifier dan K-Nearest 

Neighbor. 

3. Klasifikasi Sentimen positif dan negative. 

4. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah mencari model agar bisa dilakukan untuk melakukan 

analisis sentiment terhadap data komentar kepuasan di akun twitter “Shopeecare” dengan 

membandingkan algoritma Naïve Bayes Classifier dan K-Nearest Neighbor.  

1.5. Manfaat Penelitian 

 

Dengan tercapainya tujuan penelitian diatas, maka diharapkan akan bermanfaat 

bagi semua pihak manfaat penelitian ini adalah : 

1. Dapat mengetahui perbandingan hasil sentiment analisis kepuasan pelanggan 

online shop dengan menggunakan model algoritma Naïve Bayes Classifier dan 

K-Nearest Neighbor.  

2. Bagi UIN Sunan Kalijaga, dapat digunakan sebagai tambahan referensi yang 

terkait penelitian dengan tema “Text Mining”.  

3. Bagi penulis, dapat memberikan pengetahuan yang baru, bahwa kepuasan 

pelanggan online shop dapat dilihat dari komentar di Twitter. 

4. Bagi pembaca, dengan adanya penulisan ini dapat dimanfaaatnkan sebagai 

sumber pembelajaran untuk penelitian selanjutnya serta untuk menambah 

wawasan. 
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1.6.Keaslian Penelitian 

 

Penelitian mengenai analisis sentiment dengan metode Naïve Bayes Classifier dan 

K-Nearest Neighbor, samapai saat ini sudah dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya. 

Namun berdasarkan referensi dan tinjauan pustaka, penelitian Fakultas Sains dan 

Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mengenai analisis sentiment menggunakan 

social media twitter dengan metode Naïve Bayes Classifier dan K-Nearest Neighbor 

mengenai kepuasan pelanggan online shop pada akun twitter resmi “Shopeecare” belum 

pernah ditemukan oleh peneliti. 

1.7.Sistematika Penulisan 

 

Sebagai gambaran dan kerangka yang jelas mengenai pokok bahasan setiap bab dalam 

penelitian ini, maka diperukan sistematika penulisan. Berikut adalah penjelasan pada tiap-

tiap dalamlaporan peneiitian ini : 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan berisikan penjelasan mengenai latar belakang 

dilakukannya penelitian, rumusan masalah penelitian, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian penelitian, dan sistematika 

penulisan penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKAN DAN LANDASAN TEORI 

Bab tinjauna pustaka dan landasan teori berisikan mengenai tinjauan 

pustaka dan landasan teori yang berhubungan dengan topik yang akan 

dibahas dalam penelitian ini. 

BAB III  METODE PENELITIAN 
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Bab metode penelitian ini berisi tentang metode ataupun algoritma yang 

digunakan serta tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil dan pembahasan berisi tentang proses penelitian sampai hasil dari 

penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan. Kekurangan yang ada pada penelitian ini dituliskan pada 

saran sehingga dapat berguna untuk perkembangan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 5.1.  Kesimpulan 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa hasil dari model 

sentiment analisis yang digunakan menggunakan data latih sebanyak 1015 pada resmi 

“Shopeecare” dengan membandingkan metode Naïve Bayes Classifier dan K-Nearest 

Neighbor yang diproses menggunakan Confussion Matrix menghasilkan nilai akurasi lebih 

tinggi yang didapat menggunakan Naïve Bayes Classifier. Dengan hasil sebagai berikut : 

1. Pada metode Naïve Bayes Classifier menghasilkan nilai akurasi sebanyak 86,27% 

dengan rasio split 90:10, nilai akurasi sebanyak 88,17% dengan rasio split 80:20, dan 

nilai akurasi 85,90% dengan rasio split 70:30. 

2. Pada metode K-Nearest Neighbor menghasilkan nilai akurasi sebanyak 84,31% dengan 

rasio split 90:10, nilai akurasi sebanyak 87,68% dengan rasio split 80:20, dan nilai 

akurasi 87,21% dengan rasio split 70:30. 

Sedangkan pada hasil implementasi pada data tweet baru sejumlah 480 yang  

didapatkan pada Naïve Bayes Classifier adalah 25,6% data positif dan 74,4% data negative. 

Sedangkan pada implementasi K-Nearest Neighbor adalah 40,2% data positif dan 59,8% data 

negativ
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5.2.  Saran 

 

Pada penelitian ini penulis tentu tidak jauh dari kekurangan. Oleh karena itu, terdapat 

beberapa saran untuk dijadikan perbaikan untuk penelitian selanjutnya.  

Saran-saran tersebut diantaranya : 

1) Membandingkan kembali menggunakan metode pembelajaran mesin lainnya agar 

mendapatkan hasil yang lebih baik. 

2) Menggunakan data latih yang diseleksi lebih baik dari sebelumnya dan menggunakan 

data yang lebih banyak supaya mendapatkan hasil yang lebih akurat. 

3) Merancang system analisis yang dapat digunakan secara praktis. 
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