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ABSTRAK

Pembukaan minimarket di daerah padat penduduk tentunya memiliki
tantangan tersendiri. Salah satunya yaitu persaingan antar minimarket yang
memicu penentuan strategi persaingan. Pendekatan pelanggan merupakan faktor
utama dalam penentuan strategi dengan menganalisa pola keranjang belanja.
Analisa ini disebut dengan istilah Market Basket Analysis. Dari analisa tersebut
dapat memberikan usulan strategi pemasaran dan perancangan tata letak produk
berdasarkan perilaku belanja konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk merancang
tata letak dan strategi pemasaran berdasarkan Market Basket Analysis.

Penelitian ini dilakukan dengan menemukan aturan asosiasi antar setiap
produk dalam kumpulan data transaksi pembelian. Metode yang digunakan yaitu
Market Basket Analysis dengan teknik Algoritma Apriori. Setelah pengolahan
data didapatkan bahwa jumlah aturan asosiasi yang dihasilkan menunjukkan
kebiasaan konsumen yang rentan mengalami perubahan disetiap periode.
Sehingga perlu dilakukan analisis lanjut yaitu dengan Overall Variability of
Association Rules agar hasil aturan asosiasi dapat digunakan secara konsisten
diseluruh periode tanpa rentan terhadap perubahan karena tingkat variabilitas yang

tinggi.

Hasil analisis pada penelitian ini yaitu memberikan usulan strategi
pemasaran untuk promosi produk dan rekomendasi penataan tata letak layout
produk. Usulan strategi pemasaran yaitu dengan penawaran potongan harga,
bundling produk dan katalog promosi produk. Kemudian untuk usulan penataan
letak produk yaitu menukar letak telur dan gula dengan letak rak agar-agar,
bumbu dapur dan tepung, alat rumah tangga. Menukar letak detergent dengan
letak alat pembersih dan pembasmi hewan. Menukar letak snack ringan dan
biskuit.

Kata Kunci: Market Basket Analysis, Overall Variability of Association Rules,
Strategi Pemasaran, Layout Produk
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Merintis usaha minimarket di daerah kota memiliki tantangan tersendiri. Salah
satu tantangannya yaitu disekitarnya juga terdapat banyak minimarket yang telah berdiri
sebelumnya. Hal ini menjadikan persaingan usaha retail semakin ketat, sehingga
perusahaan retail pun perlu memiliki strategi pemasaran yang kompetitif.

Pendekatan kepada pelanggan merupakan faktor utama dalam penentuan strategi
untuk menganalisa kebutuhan dan perilaku pelanggan (Purnomo, 2018). Market Basket
Analysis merupakan teknik matematika pemodelan yang digunakan untuk menganalisa
kebiasaan belanja pelanggan dan membantu menambah penjualan produk (P.Arpitha,
2018). MBA merupakan salah satu dari teknik data mining yaitu analisa daftar transaksi
pelanggan yang diterapkan untuk menentukan asosiasi kelompok barang berdasarkan
kecenderungan barang-barang tersebut dibeli secara bersama (Muzaki et al. 2016).

MBA dapat memberikan kemudahan dalam pengaturan tata letak toko agar dapat
memunculkan impulse buying atau pembelian tanpa direncanakan. (Farkhan, 2008).
Promosi penjualan produk memiliki pengaruh yang besar terhadap impulse buying
(Arifianti, 2016). MBA juga dapat diterapkan untuk melakukan promosi produk dengan
cara tidak mempromosikan produk yang biasa dibeli secara bersamaan. Hal ini
memungkinkan produk yang tidak sering dibeli secara bersamaan akan terjadi
peningkatan pembelian produk tersebut. Toko MU kecamatan klaten tengah merupakan
minimarket yang mulai beroperasi pada bulan September 2019, namun mulai
melakukan pembukuan data transaksi penjualan pada Bulan Januari 2020 sehingga
minimarket ini termasuk minimarket yang baru. Tentunya diperlukan banyak inovasi
dan strategi untuk tetap kompetitif dengan minimarket sekitarnya. Pengolahan data
transaksi untuk menemukan pola pembelian dan pengaturan tata letak produk belum
teraplikasikan di minimarket tersebut.

Penataan letak produk berdasarkan perilaku konsumen mampu meningkatkan nilai
tambah bagi minimarket untuk menarik minat konsumen dalam berbelanja (Duncan et
al, 1981). MBA (Market Basket Analysis) digunakan untuk mencari pola belanja
konsumen sehingga lebih mudah untuk menyusun strategi promosi dan tata letak layout
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produk pada minimarket. Upaya untuk menemukan pola pembelian pada Market Basket
Analysis dapat menggunakan Algoritma Apriori.

Algoritma Apriori merupakan salah satu dari jenis aturan asosiasi pada data
mining, untuk menemukan frequent itemset pada sekumpulan data. Analisis apriori
yaitu proses untuk menemukan seluruh aturan apriori yang memenuhi syarat minimum
support dan confidence (Nursikuwagus et al. 2016). Menurut Zhao et al. (2003),
Algoritma Apriori merupakan peningkatan terbesar dari algoritma sebelumnya dan
mudah diimplementasikan.

Hasil dari olah Apriori yaitu terbentuknya nilai support confidence dan lift ratio
sebagai parameter sebagai tolak ukur kepentingan setiap aturan asosiasi. Support (nilai
penunjang) yaitu nilai persentase kombinasi item tersebut dalam database (dalam kasus
ini yaitu setiap pembelian itemset variasi produk), sedangkan confidence (nilai
kepastian) adalah kuatnya hubungan antar item dalam aturan asosiasi (Kusrini & L,
2009). Lift Ratio mengukur seberapa penting rule berdasarkan nilai support dan
confidence. Lift ratio merupakan nilai kevalidan proses transaksi dan informasi
keyakinan item dibeli bersamaan dengan item lainnya.

Menurut Papavasileiou et al. (2011), Dalam Market Basket Analysis jumlah
association rules yang dihasilkan dari pengolahan data mining berjumlah besar.
Kebiasaan pembelian konsumen yang berubah-ubah setiap periodenya menimbulkan
masalah dalam penentuan strategi. Permasalahannya merupakan bagaimana
mengidentifikasi the most valuable rules sehingga didapatkan algoritma yang sesuai
untuk menemukan rules. Berbagai. algoritma telah diusulkan, tetapi yang paling sering
digunakan adalah Algoritma Apriori yang diperkenalkan oleh Agrawal et al. (1994).
Sehingga Papavasileiou “et al. (2011), menemukan langkah analisis baru untuk
mendapatkan rules yang tidak rentan terhadap perubahan periode. Analisis tersebut
yaitu OCVR (Overall Variability of Association Rules). Hasil analisis OCVR dapat
memberikan usulan berupa strategi ataupun rekomendasi tepat untuk melakukan
promosi produk dan penataan ulang tata letak produk.

Gagasan di atas merupakan latar belakang yang mendasari tujuan penelitian ini
yaitu menentukan strategi pemasaran produk dan penataan tata letak produk dengan
acuan aturan asosiasi (rules) yang terbaik dan konsisten hasil analisis keranjang belanja

konsumen.  Analisis ini diharapkan dapat memberikan usulan strategi pemasaran
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

produk secara konsisten diseluruh periode serta penataan tata letak produk untuk

meningkatkan impulse buying.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, berikut rumusan masalah yang di

uraikan:

1. Bagaimana menentukan strategi pemasaran produk berdasarkan hasil analisis OCVR
(Overall Variability of Association Rules)?

2. Bagaimana menentukan penataan tata letak produk berdasarkan hasil analisis MBA
(Market Basket Analysis) dan OCVR (Overall Variability of Association Rules)?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Menentukan strategi pemasaran produk berdasarkan hasil analisis OCVR (Overall
Variability of Association Rules).

2. Mendesain penataan tata letak produk berdasarkan hasil Market Basket Analysis dan
analisis OCVR (Overall Variability of Association Rules).

Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat dari penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Memberikan usulan strategi promosi produk pada minimarket Toko MU Cabang
Klaten Utara.
2. Memberikan usulan tata letak pemindahan produk pada minimarket Toko MU

Cabang Klaten Utara.

Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah agar tetap terfokus pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan di TokoMU Klaten Utara.
2. Analisa yang dilakukan hanya analisa keranjang belanja.
3. Data yang digunakan adalah data transaksi pada tanggal 1 Januari — 31 Juli 2020.
4. Tata letak sebagai acuan penelitian adalah tata letak pada bulan Agustus 2020.

5. Pengaturan tata letak produk hanya berdasar pada hasil Market Basket Analysis.
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1.6. Asumsi

Asumsi yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Tidak ada produk yang dipromosikan oleh retail.

2. Semua produk tersedia.

1.7. Sistematika Penulisan

Struktur sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB |11

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, asumsi, dan

sistematika penulisan laporan penelitian.
TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menguraikan kajian literatur dari penelitian-penelitian
terdahulu yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan,
dasar-dasar teori yang mendukung kajian literatur sebagai acuan
konsep dan tinjauan pustaka yang diperlukan untuk memecahkan

masalah selama penelitian.
METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab-ini menguraikan-metode pengumpulan data, metode analisis
data, dan alur penelitian yang menyangkut objek penelitian dan

sumber. data-yang dibutuhkan.dalam penelitian.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan pengumpulan data-data yang diperoleh,
uraian pengolahan data sesuai tinjauan pustaka, penjelasan
pembahasan dari analisis hasil pengolahan data, usulan sebagai solusi

permasalahan penelitian berdasarkan analisis dan pembahasan.
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BAB V

PENUTUP

Berisi kesimpulan dari analisa pembahasan dan saran sebagai

rekomendasi terhadap perusahaan maupun pihak lainnya.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berikut kesimpulan berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis

pembahasan yang telah dilakukan:

1.  Berdasarkan hasil analisis OCVR, penentuan strategi promosi produk

dilakukan dengan cara:

Penawaran potongan harga yang dilakukan dengan cara apabila
produk-produk yang sesuai dengan rules dibeli secara bersamaan,
maka terdapat penawaran potongan harga pada produk yang kurang
terjual atau kurang diminati konsumen dan melakukan penentuan
tata letak layout produk.

Penawaran bundling produk vyang dilakukan dengan cara
menawarkan tebus harga terjangkau pada produk-produk yang
telah di kelompokkan tersendiri sesuai rules hasil analisis OCVR.
Pembuatan katalog produk yang dilakukan dengan cara menyajikan
promosi sesuai hasil analisis untuk menarik minat dan menjangkau

konsumen lebih luas.

2.  Kemudian ketentuan penataan layout vaitu  dilakukan dengan

mendekatkan produk-produk berdasarkan aturan asosiasi hasil analisis

MBA dan-analisis OCVR. Usulan yang dilakukan yaitu:

Menukar letak telur dan gula dengan letak rak agar-agar,bumbu
dapur dan tepung dan alat rumah tangga.

Menukar letak detergent dengan letak alat pembersih dan
pembasmi hewan.

Menukar letak snack ringan dan biskuit.
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5.2.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini maka saran yang diberikan adalah sebagai
berikut :

1.  Bagi Perusahaan

Saran kami bagi perusahaan yaitu menerapkan strategi pemasaran produk

dan penataan tata letak produk berdasarkan penelitian ini, karena telah

mempertimbangkan perilaku belanja konsumen. Selain itu hasil

pengolahan data ini dapat digunakan perusahaan untuk melakukan

strategi yang lain sesuai dengan pemberi keputusan berdasarkan disiplin

ilmu.

2.  Bagi Penelitian Selanjutnya

Kemudian saran untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan

pengumpulan data dalam jumlah yang lebih besar serta penambahan

variabel berupa waktu dan jumlah pembelian sesuai dengan database

transaksi agar rules yang terbentuk lebih ideal. Karena disini penulis

hanya mengumpulkan data selama 7 bulan, maka penelitian selanjutnya

dapat dilakukan dengan mengumpulkan data minimal 12 bulan.
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