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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh Quality of
Work Life dan motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan dengan Kepuasan Kerja
sebagai variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan di BPD DIY Syariah. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling (dengan syarat minimal 1 tahun bekerja)
yang berjumlah 36. Data primer dalam penelitian ini didapatkan dari penyebaran
kuesioner. Dalam penelitian ini menggunakan 36 kuesioner yang dapat diolah.
Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear
berganda.

Hasil penelitian menunjukan Quality of Work Life dan motivasi kerja
secara simultan berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan. Secara parsial
variabel Quality of Work Life berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dengan
thiung Sebesar 2,144 dan nilai signifikan sebesar 0,040. Variabel motivasi kerja
tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dengan thiwng Sebesar -1,869 dan
nilai signifikan sebesar 0,071. Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap
loyalitas karyawan dengan thiung Sebesar 4.031 dan nilai signifikan sebesar 0,000.
Kepuasan Kerja tidak mampu memediasi sebagian Quality of Work Life terhadap
loyalitas karyawan dengan nilai pengaruh langsung 0,387 dan pengaruh tidak
langsung sebesar 0,040. Kepuasan Kerja mampu memediasi sebagian motivasi
kerja terhadap loyalitas karyawan dengan nilai pengaruh langsung sebesar -0,471
dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,709.

Kata Kunci: Quality of Work Life, Motivasi Kerja, Loyalitas Karyawan, Kepuasan
Kerja, Intervening
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Quality of Work Life and work
motivation on employee loyalty with job satisfaction as an intervening variable.
The population in this study were all employees at BPD DIY Syariah. Sampling in
this study using purposive sampling technique (with a minimum requirement of 1
year of work), amounting to 36. Primary data in this study were obtained from
questionnaires. In this study using 36 questionnaires that can be processed. The
analytical tool used in this research is multiple linear regression analysis.

The results showed that the Quality of Work Life and work motivation
simultaneously had a positive effect on employee loyalty. Partially, the Quality of
Work Life variable affects employee loyalty with a tcount of 2.144 and a
significant value of 0.040. Work motivation variable has no effect on employee
loyalty with a tcount of -1.869 and a significant value of 0.071. Job satisfaction
variable affects employee loyalty with a t count of 4.031 and a significant value of
0.000. Job Satisfaction is not able to mediate part of the Quality of Work Life on
employee loyalty with a direct effect value of 0.387 and an indirect effect of 0.040.
Job satisfaction is able to mediate part of the work motivation on employee
loyalty with a direct effect value of -0.471 and an indirect effect of 0.709.

Keyword : Quality of Work Life, Work Motivation, Loyalti Employees, Job
Satisfaction, Intervening.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lahirnya Perbankan Syariah menandai babak baru dalam sistem
perekonomian Indonesia. Jumlah penduduk muslim yang besar disertai
kebutuhan yang semakin kompleks, dinilai menjadi pondasi kuat sebagai
alasan muncul dan berdirinya Perbankan Syariah. Seperti memang telah
dinanti sejak lama, eksistensi perbankan syariah semakin hari semakin
berkembang pesat. Hal ini dapat dilihat dari catatan Compounded Annual
Growth Rate (CAGR) yang naik dalam lima tahun terakhir sebesar 15%.
Perkembangan tersebut terjadi dikarenakan adanya dinamika yang
mempengaruhi laju pertumbuhan, misalnya yaitu adanya proses konsolidasi
yang dilakukan oleh beberapa Bank Umum Syariah serta melambatnya sektor
riil.*

Sayangnya, perkembangan perbankan syariah yang cepat dan positif
tidak diikuti dengan kualitas dan kuantitas Sumber Daya Manusia nya.
Dilihat dari data Statistik Perbankan Syariah yang diterbitkan oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK), tepatnya pada bulan Juli 2019, keseluruhan jumlah
sumber daya manusia yang bekerja di BUS dan UUS berjumlah 54.740

orang. Banyaknya tenaga kerja tersebut diindikasikan menurun jika dilihat

! http://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190608180708-29-77170/0/5/5-tahun-
reratapertumbuhan-industri-perbankan-syariah-15 diakses pada 17 Agustus 2020.



http://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190608180708-29-77170/0/5/5-tahun-rerata-pertumbuhan-industri-perbankan-syariah-15
http://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190608180708-29-77170/0/5/5-tahun-rerata-pertumbuhan-industri-perbankan-syariah-15
http://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190608180708-29-77170/0/5/5-tahun-rerata-pertumbuhan-industri-perbankan-syariah-15
http://www.cnbcindonesia.com/syariah/20190608180708-29-77170/0/5/5-tahun-rerata-pertumbuhan-industri-perbankan-syariah-15

dari tahun sebelumnya atau year on year (yoy) yang berjumlah 55.746.

Penurunan tingkat Loyalitas para karyawan ini akhirnya menjadi persoalan

baru yang dihadapi, sebab kemajuan perbankan syariah ditentukan oleh

sumber daya manusianya, terlebih kita telah memasuki Revolusi Industri 4.0.
Tabel 1.1

Perkembangan total tenaga kerja BUS dan UUS

Indikator 2016 2017 2018 2019

Total Tenaga Kerja BUS | 55.597 55.746 54.471 54.740
dan UUS

Sumber : Statistik Perbankan Syariah Indonesia (2019)

Loyalitas Karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam
proses berjalannya perbankan syariah, sebab menurut Al-Ma’ani (2013)
pencapaian loyalitas kerja yang tinggi merupakan faktor yang akan
membantu bank untuk mencapai tujuan mereka, serta dianggap sebagai
prasyarat bagi banyak organisasi modern. Hasyati (2011:26)
menambahkan saat ini seluruh perusahaan merasakan adanya habit dimana
banyak tenaga kerja yang memilih-masuk maupun Keluar dari perusahaan
(turnover). Ketidak loyalan yang ditunjukkan para pegawai sebagian besar
disebabkan oleh faktor internal perusahaan dimana para karyawan belum
merasa diberikan Kualitas kehidupan kerja yang baik. Dimana, seharunya
hal tersebut menjadi Hak mereka sebagai karyawan.

Kualitas kehidupan kerja yang acap kali disebut sebagai Quality of
Work Life didefinisikan oleh Chang dan Tang (2009) vyaitu sebagai

pemenuhan akan kebutuhan sosial, harga diri, perealisasian akan setiap



keahlian. Sedangkan Menurut Cascio (2006) QUALITY OF WORK LIFE
terdiri dari beberapa komponen antara lain: Kketerlibatan karyawan,
pengembangan Karir, penyelesaian masalah, komunikasi, fasilitas yang
tersedia, rasa aman, keselamatan kerja, kompensasi serta rasa bangga
terhadap instansi (Octavia, 2018). Berdasarkan beberapa definisi diatas,
perusahaan memang sangat diharapkan agar dapat memberikan kelayakan
hidup di lingkungan kerja. Sistem memanusiakan manusia dianggap perlu
untuk menumbuhkan rasa cinta dan rasa memiliki dari para karyawan
terhadap perusahaan.

Selain pemenuhan Quality of Work Life, salah satu metode penting
dalam mempertahankan karyawan yang acap kali dilupakan adalah
Motivasi Karyawan. Menurut (Sunyoto, 2013) Motivasi adalah suatu
usaha sadar untuk mempengaruhi perilaku seseorang supaya mengarah
tercapainya tujuan organisasi. Motivasi mendapat peranan penting sebab
dengan adanya Motivasi yang baik maka diharapkan para karyawan akan
merasa ' diakul- kehadirannya, dihargai kerja. kerasnya, sehingga akan
muncul rasa loyal yang terbangun secara tidak-langsung-dalam diri para
karyawan. Sudah menjadi suatu keharusan, masalah motivasi pada
perusahaan diperhatian secara serius dan mendalam. Sehingga selain
suntikan semangat yang diberikan penciptaan suatu kondisi yang kondusif,
hingga kepada pemenuhan kebutuhannya. Harapannya adalah motivasi
mereka akan tetap terjaga untuk bersama sama mencapai visi dan misi

perusahaan.



Berdasarkan teori-teori sebelumnya Loyalitas Karyawan dapat
dicapai apabila perusahaan telah dan mampu memberikan pemenuhan
Quality of Work Life dengan baik serta bagaimana perusahaan
memberikan dorongan semangat yang baik berupa Motivasi Kerja kepada
para karyawannya. Maka sebagai ungkapan akan perasaan para karyawan
terhadap pemenuhan hak tersebut biasanya akan terlihat dari bagaimana
Kepuasan Kerja yang dirasakan oleh para karyawan. Untuk itu, peneliti
ingin melihat seberapa jauh hubungan pemenuhan Quality of Work Life
dan Motivasi kerja terhadap Loyalitas Karyawan dengan Kepuasan Kerja
yang bertugas sebagai media intervening.

Menurut (Rivai & Sagala, 2009) Kepuasan Kerja karyawan
merupakan bentuk gambaran sikap dan perasaan senang atau tidak senang,
puas atau tidak puas dalam bekerja. Pada prinsipnya Kepuasan Kerja
merupakan sesuatu yang sifatnya individual. Semua orang berhak
memutuskan seberapa puas yang dimiliki oleh dirinya sesuai dengan
prinsip hidupnya. ‘Semakin besar pendapatnya ‘tentang sesuatu kegiatan
yang ia kerjakan, maka semakin besar pula tingkat Kepuasan Kerja yang ia
setting terhadap kegiatan itu. Oleh karena itu, Kepuasan Kerja ini adalah
sikap yang menunjukkan bagaimana ekspresi seseorang apakah ia bahagia
atau tidak bahagia, ataupun puas dan tidak ketika ia bekerja (Veithzal,
2003: 457). Adapun tujuan akhirnya adalah ketika para karyawan merasa
hak yang seharusnya diterima terpenuhi secara baik maka akan

berpengaruh terhadap rasa loyalitas karyawan kepada perusahaan.



Fenomena dan masalah diatas dirasakan pula oleh Bank BPD DIY
Syariah. Bank BPD DIY Syariah hadir pada awal 2006 ditandai dengan
diberhentikannya perubahan Peraturan Daerah (Perda) no 2 tahun 1993
yang didalamnya diatur tentang Bank Pembangunan Daerah (BPD),
termasuk Unit Usaha Bank Syariah. Dengan lahirnya BPD DIY Syariah
diharapkan untuk dapat terus melakukan pembenahan di berbagai lini agar
dapat terus dipercaya untuk mengelola keuangan masyarakat Yogyakarta
yang mayoritas muslim. Usaha membuka UUS di Bank BPD DIY ternyata
membuahkan hasil yang positif, perlahan demi perlahan perbankan syariah
semakin menguatkan eksistensinya di wilayah yang sejatinya dikenal
dengan wilayah yang heterogen masyarakatnya ini. Perkembangan Bank
BPD DIY Syariah dapat dilihat dari Tabel dibawah ini.

Tabel 1.2

Laporan Keuangan Tahunan BPD DIY Syariah (dalam Ribuan)

NO Tahun Aset

1 2016 9.739.527
2 2017 10.695.373
3 2018 11.993.576
4 2019 13.652.980

Sumber: Laporan Tahunan BPD DIY (2019)



Tabel 1.3

Dana pihak Ketiga BPD DIY Syariah (dalam Juta Rupiah)

Indikator 2017 2018 2019

Dana Pihak Ketiga 8.085.300,00 8.864.839,00 | 10.065.410,00

Sumber : Laporan Tahunan BPD DIY (2019)

Dapat dilihat dari kedua Tabel diatas, menunjukkan bahwa bahwa
asset BPD DIY Syariah yang masuk ke dalam Unit Usaha Syariah dari
BPD DIY terus mengalami pertumbuhan, hal tersebut didukung pula
dengan meningkatnya dana pihak ketiga yang juga semakin meningkat
disetiap tahunnya. Ini menunjukkan bahwa kepercayaan masyarakat
Yogyakarta untuk mempercayakan pengolaan keuangannya pada bank
syariah semakin tinggi setiap tahunnya. Selain asset dan dana pihak ketiga
yang semakin berkembang setiap tahunnya, Bank BPD DIY Syariah
menorehkan banyak prestasi dimana diantaranya adalah dinobatkan
sebagai UUS dengan Kinerja “Excellent” oleh info Bank dalam “Info Bank
Award 2018”. Hal ini semakin mengukuhkan bahwa unit usaha syariah ini
berjalan dan diterima oleh masyarakat dengan baik.

Sayangnya, perkembangan BPD DIY Syariah tidak bisa diikuti
dengan tingkat loyalitas dari para karyawannya. Ketidakstabilan jumlah
karyawan yang bekerja di perusahaan dalam 3 tahun terakhir menunjukkan
perbedaan yang cukup tinggi. Tercatat jumlah karyawan di Bank BPD
DIY Syariah tahun 2017 yang berjumlah total 1.075 karyawan turun

menjadi 1.019 karyawan. Kemudian kembali mengalami kenaikan ditahun




2019 yakni dengan jumlah 1.092 karyawan. Alasan naik turunnya jumlah
tenaga kerja ini dibagi menjadi empat faktor yaitu pensiun, meninggal
dunia, mengundurkan diri, dan diberhentikan. Dari keempat faktor diatas
diambil kesimpulan, ternyata yang menjadi penyebab tertinggi keluarnya
tenaga kerja ialah dengan alasan pensiun dan mengundurkan diri.

Tabel 1.4

Jumlah Karyawan di BPD DIY Syariah

Indikator 2017 2018 2019
Jumlah pegawai di BPD DIY | 1.075 1.019 1.092
Syariah

Sumber: Laporan Tahunan BPD DIY (2019)

Meninjau uraian diatas serta banyaknya fenomena yang terjadi,
penelitian mengenai Quality of Work Life dan Motivasi Kerja terhadap
Loyalitas karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening
di bank syariah penting untuk dilakukan. Berdasarkan dari teori-teori dan
fakta di. lapangan, peneliti memperkirakan bahwa terdapat permasalahan
yang terkait dengan loyalitas karyawan sehingga peneliti tertarik untuk
melakukan-penelitian dengan judul “PENGARUH QUALITY OF WORK
LIFE DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP LOYALITAS
KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING”



B. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang dimuat sebelumnya maka

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1.

Bagaimana pengaruh Quality of Work Life terhadap Loyalitas
Karyawan BPD DIY Syariah?

Bagaimana pengaruh Motivasi Kerja terhadap Loyalitas Karyawan
BPD DIY Syariah?

Bagaimana pengaruh antara Kepuasan Kerja dengan Loyalitas
Karyawan?

Bagaimana pengaruh Quality of Work Life terhadap Loyalitas
Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening?
Bagaimana pengaruh Motivasi Kerja terhadap Loyalitas Karyawan

dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening?

C. Tujuan Penelitan

Melihat rumusan masalah yang disampaikan sebelumnya, maka

tujuan, dari penelitian yaitu:

1

Untuk melihat dan menganalisis pengaruh-Quality of Work Life dan

Motivasi terhadap Loyalitas Karyawan di BPD DIY Syariah

. Untuk melihat dan menganalisis adakah pengaruh Motivasi kerja

kepada tingkat loyalitas tenaga kerja BPD DIY Syariah.
Untuk melihat dan menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja dengan

Loyalitas Karyawan.



4. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh Quality of Work Life
terhadap Loyalitas Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel
Intervening pada BPD DIY Syariah.

5. Untuk melihat juga menganalisis seberapa besar pengaruh Motivasi
Kerja terhadap Loyalitas Karyawan melalui mediasi Kepuasan Kerja
pada BPD DIY Syariah.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh ialah :
1. Bagi Akademisi

Dengan diadakannya pengkajian mengenai Quality of Work Life,
Motivasi Kerja, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja ini, diharapkan akademisi
bisa mengambil manfaat yang banyak, contoh kecil sebagai bahan
referensi atau tolak ukur saat ingin melakukan penelitian lebih lanjut lagi
Quality of Work Life dan motivasi yang mempengaruhi loyalitas
karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai mediasi di perbankan syariah.
2. Bagi Praktisi

Peneliti berharap, penelitian ini dapat berfungsi sebagai informasi
dan masukan bagi praktisi, khususnya bank syariah terkait Quality of
Work Life, Motivasi, dan Kepuasan Kerja yang mempengaruhi Loyalitas
karyawan di perbankan syariah untuk dijadikan bahan pertimbangan dan
daya pendorong pada karyawan bagian sumber daya manusia yang

berkaitan dengan perbaikan dan peningkatan produktivitas kerja.
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya dapat mengambil
banyak manfaat dengan adanya penelitian ini, diantaranya dapat lebih
memahami istilah-istilah baru yang belum diketahui sebelumnya. Selain
itu, bagi penelitian selanjutnya juga bisa menambah wawasan dan
pengetahuan terkait Quality of Work Life, Motivasi Kerja, dan Kepuasan
Kerja yang mempengaruhi Loyalitas karyawan di perbankan syariah
khususnya di BPD DIY Syariah.
E. Sistematika Penulisan
Secara garis besar, sistematika penulisan akan dibagi akan dibagi
menjadi 5 bab apabila dirincikan seperti dibawah ini :
Bab | : PENDAHULUAN
Pada awal bab akan dibuka dengan Pendahuluan, disini dijelaskan
tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian dan
manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
Bab I: LANDASAN TEORI
Didalamnya terdapat = landasan teori; dimana- dibagian ini
menjelaskan tentang penjelasan teori yang digunakan dan tinjauan pustaka
yang digunakan sebagai acuan dasar bagi penelitian. Dalam bab ini juga
terdapat pengembangan dugaan awal dalam penelitian ini.
Bab 11l : METODE PENELITIAN
Bagian ketiga akan menjelaskan mengenai Metode Penelitian, pada

bagian ini akan ditemukan mengenai jenis dan sumber data penelitian,
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populasi dan sampel, metode pengumpulan data, variabel penelitian serta
definisi operasional, dan teknik analisis data.
Bab IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bagian keempat akan diisi dimulai dari analisis data, kemudian
dilanjutkan dengan pembahasan dimana didalamnya terdapat hasil
penelitian berupa karakteristik pembahasan, pengujian instrumen
penelitian, uji asumsi, analisis deskriptif, serta analisis hipotesis. Analisis
ini merupakan bagian dari pengolahan data yang di dapat dan kemudian
disajikan secara deskriptif.
Bab V: PENUTUP

Didalam Bab ini termuat kesimpulan, dimana terdapat pula hasil
dari masalah yang diteliti dalam penelitian ini, kemudian ditutup dengan
saran yang diharapkan dapat membantu pihak-pihak yang berkepentingan

untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan

pembahasan pada pengaruh variabel Quality of Work Life,

Motivasi Kerja terhadap Loyalitas Karyawan dengan Kepuasan

Kerja sebagai Variabel Intervening pada BPD DIY Syariah, maka

dapat diambil kesimpulan yaitu :

1)

2)

3)

Varibel Quality of Work Life memiliki pengaruh yang positif
jika dihubungkan dengan tingkat Loyalitas. Artinya,
pemenuhan Kualitas Kehidupan Kerja yang diberikan
Perusahaan kepada Karyawan mempengaruhi tingkat loyalitas
karyawan terhadap perusahaan.

Berdasarkan penelitian Motivasi Kerja tidak berpengaruh
terhadap loyalitas karyawan, ini menandakan bahwa Motivasi
yang .diberikan perusahaan belum seutuhnya memberikan
pengaruh bagi tingkat loyalitas karyawan.

Dari hasil diatas, bahwa terdapat pengaruh yang dirasakan
Kepuasan Kerja jika disandingkan dengan Loyalitas. Ini
berarti, jika Kepuasan Kerja yang diberikan oleh perusahaan
semakin tinggi maka akan berbanding lurus dengan tingkat

Loyalitas Karyawan yang akan semakin tinggi pula.
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4)

B. Saran
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Berdasarkan penelitian, tidak terdapat pengaruh yang dirasakan
oleh variabel Quality of Work Life ketika disandingkan dengan
loyalitas ketika menggunakan Kepuasan Kerja sebagai variabel
Intervening. Ini berarti, meskipun pemenuhan kualitas
kehidupan kerja yang diberikan perusahaan tinggi belum tentu
akan berpengaruh kepada tingkat loyalitas karyawan.
Penyebabnya adalah bagaimana kepuasan setiap individu itu
sangat subyektif, sehingga Loyalitas akan didapat ketika para
karyawan memiliki rasa syukur yang sama atas pemenuhan
Quality of Work Life yang telah diberikan perusahaan.

Berdasarkan penelitian, Motivasi kerja berpengaruh positif
terhadap Loyalitas Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening, hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi suntikan semangat yang diberikan oleh perusahaan
kepada karyawan akan semakin memberikan rasa Kepuasan
Kerja yang akan herdampak pada tingkat loyalitas karyawan

yang semakin tingoi.

Berdasarkan riset dan hasil yang kemudian disimpulkan

diatas, berikut ini peneliti cantumkan beberapa saran yang

diharapkan dapat membantu segala bidang, diantaranya :
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1) Untuk Perusahaan

a. Pemenuhan Quality of Work Life sudah cukup Baik, sehingga
hal ini harus dipertahankan dan berusaha untuk ditingkatkan.
Karena dengan pemenuhan kualitas kehidupan kerja yang baik
maka akan menciptakan rasa loyalitas yang tinggi.

b. BPD DIY Syariah harus memperhatikan kembali tingkat
Motivasi yang diberikan. Hal ini sangat diperlukan karena
suntikan semangat yang baik, akan sangat berpengaruh
terhadap rasa percaya diri dan berdampak pada rasa memiliki
atau loyalitas yang dirasakan oleh para karyawan.

2) Untuk Akademisi

Penuh harapan bahwa hasil dari penelitian ini dapat dijadikan

sebagai salah satu tolak ukur ketika melakukan penelitian-

penelitian berikutnya serta dapat menjadi salah satu alat
dokumentasi untuk kampus agar memiliki referensi lain, agar tidak
hanya mengandalkan buku-buku atau jurnal-jurnal yang tersedia.

1. ‘Untuk Riset Seterusnya

Untuk para peneliti dikemudian hari, sebaiknya dapat memberikan

variasi yang lain terkait variabel independen agar pada akhirnya

dapat diketahui berbagai macam faktor yang dapat mempengaruhi

Loyalitas karyawan.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
Assalamualaikum Wr.Wh.
Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari karyawan
Di BPD DIY Syariah

Saya mahasiswa jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Quality of Work Life dan Motivasi Kerja terhadap Loyalitas
Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening”. Kuisioner
ini dibuat sebagai sarana dalam rangka mendukung pembuatan skripsi sebagai
syarat untuk menyelesaikan studi saya. Sehubungan dengan hal tersebut, saya
yang beridentitas :
Nama : Deska Aryadinata
Nim : 16820009

Mengharap bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, untuk memberikan
penilaian secara objektif pada kuisioner penelitian yang sudah saya buat. Data
yang Bapak/lbu/Saudara/Saudari isikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian saya:

Atas bantuan dan partisipasi-Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, saya ucapkan
terimakasih.
Wassalamualaikum Wr:Wb

Yogyakarta, 12 Februari 2020
Peneliti

Deska Aryadinata
16820009




Petunjuk Pengisian Kuisioner :

1. Isilah data diri Bapak/Ibu/Saudara/Saudari pada profil responden.

2. Bacalah semua pertanyaan kuisioner dengan teliti dan baik.

3. Saya memohon Bapak/lbu/Saudara/Saudari untuk mengisi semua
pertanyaan dalam kuisioner dengan sesuai.

4. Berilah tanda Checklist (v) pada salah satu jawaban yang tersedia sesuai
dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari alami sebagai karyawan.
Masing-masing jawaban memiliki makna sebagai berikut :

SS SANGAT SETUJU
S SETUJU
N NETRAL
TS TIDAK SETUJU
STS SANGAT TIDAK SETUJU
5. Setiap pertanyaan kuisioner hanya membutuhkan satu jawaban saja.
Profil Responden
Nama Responden
Usia
Jenis Kelamin Laki-Laki/Perempuan
(coret salah satu)
Jabatan Kerja
Masa Kerja
No Pertanyaan Jawaban

STS| TS | N | S | Ss

VARIABEL QUALITY OF WORK LIFE

1.

Perusahaan berusaha-menciptakan
keragaman tugas yang luas bagi saya
untuk mengurangi kemonotonan.

Perusahaan saya menawarkan program
pelatihan untuk mengembangkan
kemampuan saya.

Saya merasa nyaman dengan kondisi kerja
(kenyamanan, ketenangan, dan fasilitas)
tempat kerja saya




4. | Saya merasa telah mendapatkan jaminan
lingkungan kerja yang aman.

5. | Saya selalu berpartisipasi dalam
memberikan ide untuk pemecahan
masalah yang terjadi dibagian/unit kerja
saya.

6. | Perusahaan menyediakan informasi yang
cukup untuk melaksanakan pekerjaan
saya.

7. | Saya membantu rekan kerja jika ada
kesusahan dalam pekerjaan.

8. | Saya selalu menghargai hasil kerja rekan
kerja.

9. | Saya merasa puas dengan gaji yang saya
peroleh saat ini.

10. | Reward yang saya terima sesuai dan
sebanding dengan hasil kerja saya.

11. | Saya memiliki hubungan dengan
perusahaan yang baik.

12. | Saya memiliki rasa kepemilikan yang
sangat kuat di perusahaan saya (loyalitas).

No Pertanyaan Jawaban

STS| TS | N | s | ss

VARIABEL MOTIVASI KERJA

1. | Gaji yang saya terima sesuai dengan
pekerjaan saya.

2. | Gaji yang diberikan cukup untuk
memenuhi kebutuhan saya.

3. | Di tempat kerja saya-merasa aman dari
ancaman bahaya.

4. | Saya merasa nyaman ketika bekerja di
ruang kerja saya.

5. | Dalam kehidupan bermasyarakat saya
dikenal dan diterima oleh masyarakat lain

6. | Saya mampu bekerja sama dengan rekan
kerja.

7. | Saya mampu berkomunikasi dengan
atasan.

8. | Atasan selalu memberikan penghargaan




ketika saya menyelesaikan pekerjaan
dalam waktu yang ditentukan.

9. | Saya mampu menghargai diri saya
sehingga saya bisa dihargai orang lain.

10. | Atasan selalu memberikan kebebasan ide
dalam penyelesaian pekerjaan.

No Pertanyaan Jawaban

STS| TS| N | S | SS

VARIABEL LOYALITAS KARYAWAN

1. | Saya dapat menyelesaikan tugas pekerjaan
secara efisien.

2. | Saya selalu mengutamakan kepentingan
organisasi diatas kepentingan pribadi dan
golongan.

3. | Saya selalu berusaha untuk bekerja secara
konsisten.

4. | Secara kontinyu saya berusaha
memberikan sumbangan tenaga dan
pemikiran dalam menyelesaikan
permasalahan kepada perusahaan.

5. | Saya berupaya bekerja tanpa paksaan.

6. | Saya berupaya bekerja sesuai job
description yang ditetapkan oleh
organisasi atau pimpinan

No Pertanyaan Jawaban

STS-| TS /N |[S [sS

VARIABEL KEPUASAN KERJA

1. | Saya yakin jika saya memiliki
kemampuan menjalankan pekerjaan saya.

2. | Saya memiliki peluang menggunakan ide
saya dalam bekerja.

3. | Saya yakin rekan kerja saya akan
membantu saat dibutuhkan (terkait
pekerjaan)

4. | Saya yakin perusahaan ini akan
memperlakukan saya dengan adil




Dengan bangga saya menceritakan ke
orang lain kalau saya merupakan
karyawan di perusahaan ini.

Saya puas dengan kompensasi yang
diberikan perusahaan.

TERIMA KASIH




LAMPIRAN 2

Hasil Olah Data SPSS dan Ms. Excel

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN
A. Berdasarkan Jenis kelamin

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Pria 18 50.0 50.0 50.0
Wanita 18 50.0 50.0 100.0
Total 36 100.0 100.0

B. Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 20 - 30 Tahun 24 66.7 66.7 66.7
31 - 40 Tahun 4 11.1 11.1 77.8]
41 - 50 Tahun 5 13.9 13.9 91.7
>50 Tahun 3 8.3 8.3 100.04
Total 36 100.0 100.0

C. Berdasarkan Masa Kerja
Masa Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  1-5 Tahun 23 63.9 63.9 63.9
6-10 Tahun 4 11.1 11.1 75.0
11-15 Tahun 3 8.3 8.3 83.3
4 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0

VI



2. Data kuisioner dalam Tabel Loyalitas Karyawan

Y1

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

VII



3. Data kuisioner dalam Tabel Quality of Work Life

X1.10 | X1.11 | X1.12

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

VI



4. Data kuisioner dalam Tabel Motivasi Kerja

X2.10

X2.9

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

IX



5. Data kuisioner dalam Tabel Kepuasan Kerja

76

Z5

74

Z3

Z2

Z1




6. Uji Validitas Loyalitass

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1 Pearson Correlation 1 381 336 4727 440" .423]
Sig. (2-tailed) .022 .045 .004 .007 .010
N 36 36 36 36 36 36
Y2 Pearson Correlation @ 1 505" 232 315 416
Sig. (2-tailed) .022 .002 174 .062 012
N 36 36 36 36 36 36
Y3 Pearson Correlation 336 505" 1 227 451" 195
Sig. (2-tailed) .045 .002 .183 .006 255
N 36 36 36 36 36 36
Y4 Pearson Correlation 4727 232 227 1 294 .348]
Sig. (2-tailed) .004 174 .183 .082 .037
N 36 36 36 36 36 36
Y5 Pearson Correlation 440" 315 451" 294 1 5797
Sig. (2-tailed) .007 062 .006 .082 .000
N 36 36 36 36 36 36
Y6 Pearson Correlation 423 416 195 348" 579" 1
Sig. (2-tailed) .010 012 255 .037 .000
N 36 36 36 36 36 36

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Xl



7. Uji Validitas Quality of Work Life

Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X215 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10( X1.11| X1.12
X1.1 Pearson . . . - - o
) 1| .037| .173] .310] .078] .229| .368| .336| .513 | .451 | .470 | .426
Correlation
Sig. (2-tailed) .829| .313| .066| .653| .179] .027| .045| .001| .006| .004| .010
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.2 Pearson A -
) .037 1l .216| .510 308 .179| .066| .018| .301| .467 297 .076
Correlation
Sig. (2-tailed) .829 .206| .001| .068| .297| .704| .919 .074| .004| .079| .660
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.3 Pearson N o
) 173] .216 1| .293| .163| .472 .043| .467 199 .215| .250] .141
Correlation
Sig. (2-tailed) .313| .206 .082| .342| .004| .802| .004| .244| .208| .141| .413
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.4 Pearson A = - o -
) .310| .510 .293 1| .285| .466 142 .297| .461 | .430 | .469 178
Correlation
Sig. (2-tailed) .066{ .001} .082 .093| .004) .407} .078f. .005| .009| .004| .300
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.5 Pearson "
) .078| .308| .163| .285 1| .108| .099| .227| .498 .261| .082| .029|
Correlation
Sig. (2-tailed) | .653| .068| .342| .093 .531| .566| .184| .002| .125| .636| .868
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.6 Pearson - . - " o
) 229 .179| .472 | .466 .108 1| -.029| .525 .264| .355 .189| .346
Correlation
Sig. (2-tailed)| .179| .297| .004| .004| .531 .868| .001] .120] .033] .270| .039]
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Xl



X1.7 Pearson

ok

) .368| .066| .043| .142| .099| -.029 1| .269| .424| 522 | .336| .226
Correlation
Sig. (2-tailed) | .027| .704| .802| .407| .566| .868 112 .010] .001| .045| .186
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.8 Pearson “ . - ox o -
) .336| .018| .467 297 .227| .525 .269 1| .530 | .536 .327| .430
Correlation
Sig. (2-tailed)] .045] .919| .004| .078| .184| .001] .112 .001] .001] .052| .009}
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.9 Pearson - . i . - o . o
) .513 301 .199| .461 | .498 .264| .424] .530 1| .572 | .424] .396
Correlation
Sig. (2-tailed)| .001| .074| .244] .005| .002| .120| .010f .001 .000| .010| .017
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.1 Pearson - oo e N - - . " o
451 | .467 .215| .430 .261] .355| .522 | .536 | .572 1| .349] .389
0 Correlation
Sig. (2-tailed)| .006( .004( .208] .009| .125] .033| .001| .001| .000 .037] .019}
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.1 Pearson o b | * * X
470 .297| .250] .469 .082| .189| .336| .327| .424| .349 1| .231
1 Correlation
Sig. (2-tailed) | .004| .079( .141] .004| .636| .270| .045| .052| .010| .037 175
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X1.1 Pearson o A o . o
426 .076| .141| .178] .029| .346| .226| .430 | .396| .389| .231 1
2 Correlation
Sig. (2-tailed) | .010| .660| .413| .300] .868| .039| .186| .009| .017|( .019| .175
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

*, Correlation is significant atthe 0.05

level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).

X1l



Uji Validitas Kepuasan Kerja

Correlations

Z1 z2 Z3 Z4 Z5 Z6
Z1 Pearson Correlation 1 199 323 279 376 .382]
Sig. (2-tailed) 245 .055 .100 .024 021
N 36 36 36 36 36 36
z2 Pearson Correlation 199 1 295 408" 577" 540"
Sig. (2-tailed) 245 .081 014 .000 .001
N 36 36 36 36 36 36
Z3 Pearson Correlation 23 .295 1 .258 .284 .354]
Sig. (2-tailed) .055 .081 128 .094 .034
N 36 36 36 36 36 36
Z4 Pearson Correlation 279 408" 258 1 338" 267
Sig. (2-tailed) .100 014 128 044 115
N 36 36 36 36 36 36
Z5 Pearson Correlation 376 577" 284 338" 1 436"
Sig. (2-tailed) 024 .000 094 044 .008
N 36 36 36 36 36 36
Z6 Pearson Correlation 382" 540" 354" 267 436" 1
Sig. (2-tailed) 021 .001 034 115 .008
N 36 36 36 36 36 36

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XV



9. Uji Validitas Motivasi Kerja

Correlations

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10
X2.1 Pearson - ” . . - o
) 1| .866 | .431 .287| .299| .319| .371| .355| .568 | .593
Correlation
Sig. (2-tailed) .000f .009( .090| .076| .058| .026 .034| .000| .000
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.2 Pearson o . . . - -
) .866 1| .389 .297| .309| .379 .327| .367| .482 | .613
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .019] .079| .066| .023| .052| .028] .003| .000
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.3 Pearson i N
) 431 .389 1| .326|] .228| .258| .269| .080| .289| .294
Correlation
Sig. (2-tailed) .009}.019 .052| .182} .129{ .113| .641| .088| .081
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.4 Pearson . . . .
) 287 .297| .326 1| .298] .330 .184| .432 .382| .364
Correlation
Sig. (2-tailed) .090f .079| .052 .078| .049] .282| .009| .021] .029
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.5 Pearson 2 -
) 299 .309( .228| 298 1| .480 .138|" -.035| .425 273
Correlation
Sig. (2-tailed) .076{ .066( .182| .078 .0038| .422f .838| .010| .108
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.6 Pearson . . o *
) .319] .379 .258| .330| .480 1| .377 .303] .291| .139
Correlation
Sig. (2-tailed) .058] .023] .129] .049| .003 .023] .072| .085| .420
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.7 Pearson . N =
) 371 .327| .269| .184| .138] .377 1| .457 .186] .009
Correlation
Sig. (2-tailed) .026| .052| .113| .282 .422| .023 .005] .276| .958
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

XV




X2.8 Pearson . u o e
) .355| .367| .080| .432| -.035| .303| .457 1| .268| .298
Correlation
Sig. (2-tailed) .034] .028| .641| .009| .838| .072] .005 1151 .077
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.9 Pearson ” o . ok o
) .568 | .482 .289| .382| .425 .291| .186| .268 1| .437
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .003| .088| .021| .010| .085| .276| .115 .008
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2.1 Pearson - = ¥ "
593 | .613 .294| .364 273 139 .009| .298| .437 1
0 Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .081| .029| .108| .420| .958| .077| .008
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
**_Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level
(2-tailed).
10. Uji Reliabilitas
Variabel Item Cronbach
Alpha
Quality of Work Life (X1) 8 0,838
Motivasi Kerja (X2) 6 0,836
Loyalitas Karyawan () 6 0,777
Kepuasan Kerja (2) 6 0,765

XVI




11. Uji Normalitas Quality of Work Life Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 36
Normal Parameters® Mean .0000000]
Std. Deviation 1.17809629
Most Extreme Absolute 132
Differences Positive 132
Negative -.116
Kolmogorov-Smirnov Z .790]
Asymp. Sig. (2-Tailed) 561
|A. Test Distribution Is l\;ormal.

12. Uji Normalitas Quality of Work Life Motivasi Kepuasan Kerja Terhadap
Loyalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 36
Normal Parameters® Mean .0000000}
Std. Deviation 1.18610904
Most Extreme Absolute 129
Differences Positive 070l
Negative -.129
Kolmogorov-Smirnov Z 771
Asymp. Sig. (2-Tailed) 591
A. Test Distribution Is Normal.
I |

XVII



13. Multikolinearitas Quality of Work Life Motivasi Kepuasan Kerja Terhadap

Loyalitas
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized [Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error| Beta T Sig. ce Vif
1 (Constant) 8.953| 2.322 3.856| .001
X1 _Quality of 176 082 387| 2144 o040 382 2.620]
Work Life
X2_Motivasi -.240 129 -471| -1.869] .071|  .196| 5.100|
Z_Kepuasan 717 178 867| 4031 .000| 269 3.717
Kerja_Kerja

A. Dependent Variable:
Y_Loyalitas

14. Multikolinearitas Quality of Work Life Motibvasi Terhadap Kepuasan Kerja

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e Vif
1 (Constant) 4.223 2.148 1.966 .058
X1 Quali
ty of Work .025 .080 .046 .318 753 .383] 2.612
Life
X2_Motiv
asi .505 .090 .818| 5.606 .000 383 2.612

A. Dependent Variable: Z_Kepuasan
Kerja_Kerja

XVIII




15. Uji Heterokedastisitas Quality of Work Life Motivasi Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Loyalitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3.557 1.260 2.822 .008
X1 Quality of
Work Life -.064 .045 -.381 -1.437 .160
X2_Motivasi .063 .070 .333 .900 375
Z Kepuasan
Kerja Kefja -.097 .097 -.317] -1.004 .323

A. Dependent Variable: Abs_Res3

16. Uji Heterokedastisitas Quality of Work Life Motivasi Terhadap Kepuasan

Kerja
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) -.352 1.262 -.279 .782
X1 Quality
of Wark .083 .047 472 1.760 .088
Life
Z?Z—Monva -058 053 293 -1.003|  .282

A. Dependent Variable: Abs_Res4

XIX



17. R2 Quality of Work Life Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

Model Summary
Adjusted R | Std. Error Of
Model R R Square Square The Estimate
1 .855° 731 715 1.21327

A. Predictors: (Constant), X2_Motivasi, X1_Quality of

Work Life

18. R2 Quality of Work Life Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas

Model Summary
Adjusted R | Std. Error Of
Model R R Square Square The Estimate
1 776° .602 564 1.24046

A. Predictors: (Constant), Z_Kepuasan Kerja_Kerja,
X1 Quality of Work Life, X2_Motivasi

19. Uji F Quality of Work Life Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

Anoya’
Sum Of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 131.979 2 65.989 44.829 .000°
Residual 48.577 33 1.472
Total 180.556 35

A. Predictors: (Constant), X2_Motivasi, X1_Quality of

Work Life

B. Dependent Variable: Z_Kepuasan

Kerja_Kerja
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20. Uji F Quality of Work Life Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap

Loyalitas
Anova®
Sum Of
Model Squares Df  [Mean Square F Sig.
1 Regression 74.399 3 24.800[ 16.117 .000°
Residual 49.240 32 1.539
Total 123.639 35

A. Predictors: (Constant), Z_Kepuasan Kerja_Kerja, X1_Quality of
Work Life, X2_Motivasi
B. Dependent Variable: Y_Loyalitas

21. Uji T Quality of Work Life Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized |[Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Toleran

Model B Std. Error| Beta T Sig. ce Vif
1 (Constant) 8.953 2.322 3.856| © .001

XIQUAILON N ireh  Koes 387|/ 2144/ " [040|  382| 2.620

Work Life

X2_Mativasi -1240 129 =471} -1.869( .071 .196| 5.100

Z_Kepuasan 717l a8 867| 4031 .000| 269 3.717

Kerja_Kerja

A. Dependent Variable:
Y_Loyalitas
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