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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Komitmen Organisasi, Job Insecurity, dan kepuasan Kerja
terhadap Turnover Intention Karyawan. Penelitian ini
dilakukan pada Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Adapun
populasi pada penelitian ini ialah seluruh karyawan pada Bank
Muamalat Cabang Yogyakarta yang berjumlah 55 karyawan,
dan teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunkan sampel jenuh, jadi seluruh karyawan Bank
Muamalat Cabang Yogyakarta dapat mengisi kuesioner.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
dan wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini ialah
menggunakan analisis regresi linier berganda yang dilakukan
pada alat analisis SPSS versi 25.00.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa komitmen
organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan-terhadap turnover; intention; dan job-insecurity tidak

berpengaruh terhadap turnover intention karyawan.

Kata kunci: turnover intention,komitmen organisasi, job

insecurity, dan kepuasan kerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of
Organizational Commitment, Job Insecurity, and Job
Satisfaction on Employee Turnover Intention. This research
was conducted at Yogyakarta Branch Muamalat Bank. The
population in this study were all employees at the Muamalat
Bank Yogyakarta Branch, amounting to 55 employees, and the
sampling technique in this study used a saturated sample, so
that all employees of the Muamalat Bank Yogyakarta Branch
could fill out a questionnaire. Data collection was carried out
through questionnaires and interviews. The data analysis
technique in this study was to use multiple linear regression
analysis performed on the SPSS analysis tool version 25.00.

The results of this study stated that organizational
commitment and job satisfaction had a negative and
significant effect on turnover intention, and job insecurity did

not have effect on employee turnover; intention.

Keywords: - turnover- intention; organizational. commitment,

job insecurity, and job satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sistem lembaga perbankan di Indonesia pada
era ini telah mengalami pertumbuhan yang sangat baik
seiring dengan semakin meningkatnya industri
perbankan syariah. Berdirinya lembaga-lembaga yang
menggunakan prinsip-prinsip syariah dapat dilihat
sebagai proses untuk membangun sistem ekonomi
Islam. Perbankan syariah merupakan satu dari sekian
lembaga keuangan yang memberikan dampak kuat
dalam roda perekonomian masyarakat. Bank adalah
suatu lembaga dimana masyarakat bisa menyimpan
uang serta dapat melakukan peminjaman disaat
masyarakat membutuhkan. Pada era teknologi saat ini,
bank telah menjadi kebutuhan hidup manusia.

Pertumbuhan Perbankan syariah - di Indonesia
pada tahun 2019 mengalami peningkatan hal ini di
sampaikan oleh.Prof. Humayon,Dar.Direktur Jenderal
Cambridge-IIF dalam Global Islamic Finance Report
(GIFR) 2019 terbaru, Indonesia berhasil mencetak
81,93 pada 2019 Indeks Negara Keuangan Islam
(IFCI). Sebagai skor tinggi, Indonesia menempati

peringkat pertama dalam Pasar Keuangan Syariah



Global. Suatu kebanggaan, mengingat tahun lalu
Indonesia berada di peringkat keenam.

Aset keuangan syariah Indonesia berdasarkan
data OJK pada Juni 2019, belum tergolong dalam
saham syariah dan Baitul Malwat Tamwil (BMT),
sudah mengantongi aset sebesar US$ 94,44 miliar
dalam kategori pangsa pasar sebesar 8,29 persen.
jumlah aset perbankan syariah seluruhnya tercantum
sebanyak Rp 500 triliun atau nyaris 6 persen dari total
keseluruahan pangsa pasar lembaga keuangan syariah.
Hal tersebut menunjukkan bahwa kekuatan deposito,
pembiyaan dan pertumbuhan aset perbankan syariah
tentunya dijadikan sebagai alat penggerak utama dalam
meningkatkan keuangan syariah di Indonesia dan juga
perekonomian Indonesia (Tempo.co, 2019).

Tercatat dalam Otoritas Jasa Keuangan bahwa
perkembangan aset perbankan syariah dari tahun ke

tahun adalah sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Perkembangan Aset Perbankan Syariah dari
Tahun ke Tahun (Dalam Miliar Rupiah)

Indikator 2016 2017 2018 2019
BUS 254.184  288.027  316.691  333.790
UusS 102.320  136.154  160.636  166.190

BPRS 9.158 10.840 12.361 13.518

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan
Dilihat dari perkembangan aset perbankan

syariah dari tahun ke tahun maka perbankan syariah



dalam hal ini dapat dikatakan mengalami peningkatan
baik dari aset BUS (Bank Umum Syariah), UUS (Unit
Usaha Syariah) dan BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah). Untuk mencapai hasil optimal, suatu
perusahaan tentu tidak terlepas dari Sumber Daya
Manusia (SDM). Berikut jumlah tenaga kerja pada
Perbankan Syariah:

Tabel 1. 2 Perkembangan Jumlah Tenaga Kerja Perbankan

Syariah
Indikator 2016 2017 2018 2019
BUS 51.110 51.068 49.516 49.654
UusS 4.487 4.678 4.955 5.196
BPRS 4.372 4.619 4918 6.620

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan

Dilihat dari tabel diatas bahwa pada tiap
tahunnya perkembangan jumlah tenaga BUS (Bank
Umum Syariah) dari tahun 2016-2019 mengalami
penurunan dan terjadi kenaikan hanya pada tahun 2019
namun dengan jumlah vyang tidak signifikan,
sedangkan untuk UUS (Unit Usaha Syariah) dalam hal
ini_mengalami kenaikan pada tahun 2018 dan 2019,
dan untuk tenaga kerja pada BPRS (Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah) mengalami jumlah kenaikan pada
tahun 2019.

Sumber Daya Manusia (SDM) butuh
melakukan inovasi dan mengingatkan kualitasnya agar
pertumbuhan ekonomi juga semakin membaik dari
tahun ke tahun. Sumber Daya Manusia (SDM) butuh



adanya inovasi dikarenakan sumber daya insani
merupakan bagian yang terpenting dalam setiap
perusahaan. Tanpa SDM yang mumpuni sebuah
perusahaan tidak bisa berkembang dan bertahan diera
yang menuntut kualitas bukannya kuantitas. Dalam
penelitian Wikaningrum (2011) dijelaskan bahwa
selain kualitas teknologi didalam perusahaan, skill,
ability dan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) juga
mempengaruhi pertumbuhan perusahaan. Selain itu,
implementasi dari sebuah kebijakan mengenai
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) memiliki
potensi berdampak pada kinerja organisasi yang
bersangkutan.

Namun ada banyak hal yang termasuk dalam
kriteria pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM),
sebagai salah satunya yaitu prilaku karyawan. Sering
kali-fenomena ini. menjadifaktor yang dapat merusak
organisasi baik-itu langsung ataupun tidak langsung.
Salah ~satu— pemicunya- adalah -keinginan keluar
(turnover intention) dan berujung pada keputusan
karyawan untuk keluar dari perusahaan. Masalah
turnover intention bisa dijumpai di semua lembaga
keuangan perbankan salah satunya perbankan syariah.
Berikut data tingkat turnover pada tabel berikut:



Tabel 1. 3Tingkat Turnover Karyawan Perbankan Syariah

Tahun Jumlah Keterangan
Karyawan
2016 59.969
2017 60.365 +396
2018 59.389 -976
2019 61.470 +2081

Sumber : Data Statistik Perbankan Syariah OJK
(2016-2019)
Dari tabel diatas menunjukkan bahwa tingkat

turnover karyawan mengalami fluktuasi. Pada tahun
2016 jumlah karyawan perbankan syariah di Indonesia
sebesar 59.969 jiwa, dan mengalami peningkatan
jumlah tenaga kerja sebesar 396 sehingga pada tahun
2017 jumlah tenaga kerja berjumlah 60.363. Namun
pada tahun 2018 jumlah karyawan perbankan syariah
di Indonesia berkurang dengan tingkat turnover
mencapai 976 jiwa, sehingga pada tahun 2018 jumlah
karyawan sebesar 59.389 jiwa. Berbeda dengan tahun
2019 jumlah tennaga kerja pada tahun ini mengalami
tingkat kenaikan mencapai 2.081 jiwa, sehingga pada
tahun 2019 jumlah tenaga kerja perbankan syariah di
Indonesia sebesar 61.470.

Berbanding terbalik dengan tingkat turnover
yang dialami oleh Bank Muamalat Indonesia, pada
tahun 2019 justru Bank Muamalat Indonesia
mengalami tingkat turnover tertinggi dari tahun-tahun

sebelumnya, dimana tingkat turnover pada Bank



Muamlat Indonesia mencapai 951 jiwa. Berikut data
turnover dari tahun 2016-2019:

Tabel 1. 4 Data Turnover Bank Muamalat Indonesia

Tahun Jumlah Turnover
Karyawan
2016 6.452 47
2017 6.343 109
2018 5.693 650
2019 4,742 951

Sumber: Laporan Tahunan Bank Muamalat Indonesia

Persoalan tentang turnover menjadi perhatian
yang sangat penting bagi perusahaan terutama di
lingkungan SDM. Tingginya tingkat turnover
karyawan dapat menghambat pertumbuhan dan
perkembangan perusahaan. Salah satu perusahaan
yang-dapat dikatakan mengalami-tingkat turnover
cukup  tinggi  yaitu Bank Muamalat Cabang
Yogyakarta. Berikut data turnover karyawan di Bank

Muamalat cabang Y ogyakarta:

Tabel 1. 5 Data Turnover Karyawan Bank Muamalat Cabang

Yogyakarta
Tahun. Karyawan @ Karyawan Karyawan ' Persentase
Awal Keluar- Akhir Turnover
Tahun Masuk Tahun
2019 60 9 55 9,09%

Sumber : Data Bank Muamalat Cabang Yogyakarta
Hasil presentase yang diperoleh pada tahun
2019 menunjukkan bahwa tingkat turnover pada Bank
Muamalat Cabang Yogyakarta dapat dikatakan cukup
tinggi walaupun tidak lebih dari 10%. Ridlo (2012)

dalam bukunya menyatakan bahwa turnover



merupakan perbandingan total tenaga kerja pada suatu
perusahaan  yang secara tulus dan tidak
mengesampingkan perusahaan pada periode waktu
tertentu. Biasanya dilakukan pada 1 tahun, turnover
tidak dapat melewati >10% pertahun. Tingginya
tingkat turnover pada karyawan juga dapat
menghambat  pertumbuhan  dan  perkembangan
perusahaan, serta dapat mengganggu perkembangan
aset perusahaan.

Dalam buku Mathis & Jackson (2001: 102)
yang berjudul Manajemen Sumber Daya Manusia
menerangkan bahwa turnover intention yang besar
menyebabkan biaya yang besar, salah satu yang
mempengaruhi - yakni = produktivitas. Akibatnya
terdapat produktivitas yang terhambat, bertambahnya
waktu pelatihan dan pemilihan tenaga kerja baru,
efisiensi  kerja .yang - terganggu, -dan. biaya tidak
langsung lainnya. Pernyataan tersebut didukung oleh
penelitian Sthombing (2012) yang menyatakan bahwa
apabila turnover intention meningkat secara signifikan
maka dapat menimbulkan dampak negatif kepada
perusahaan diantaranya munculnya ketidakstabilan
keadaan karyawan dan menambah beban SDM.



Pada tahun 2016-2019 jumlah aset Bank
Muamalat mengalami tingkat fluktuatif dari tahun ke
tahun. Berikut jumlah aset Bank Muamalat:

Tabel 1. 6 Perkembangan Aset Bank Muamalat

Tahun Jumlah Aset
2016 55.786.397.505
2017 61.696.919.644
2018 57.227.276.046
2019 50.555.519.000

Sumber: Annual Report Bank Muamalat

Dilihat dari perkembangan aset di atas dari
tahun ke tahun maka Bank Muamalat dalam hal ini
dapat dikatakan mengalami tingkat fluktuatif, dimana
tingkat perkembangan aset hanya terjadi pada tahun
2017 saja yaitu sebesar Rp61.696.919.644. Salah satu
alternatif untuk mengurangi turnover intention adalah
dengan meningkatkan komitmen karyawan, maka
perusahaan  bisa memperoleh banyak sekali
keuntungan dari hal tersebut.

Falkenburg ™ & Schyns = (2007) menyatakan
bahwa untuk menurunkan tingkat turnover intention
ialah dengan.cara meningkatkan komitmen organisasi
dan kepuasan kerja. Morrison (1997) dalam
Yuwalliatin  (2006) menyatakan bahwa komitmen
merupakan aspek yang harus diperhatikan oleh
organisasi dikarenakan dampaknya bagi turnover
intention dan memiliki hubungan kepada Kkinerja

sehingga dapat disimpulkan bahwa masing-masing



individu yang memegang komitmen akan memberikan
jalan yang bertambah lapang terhadap pekerjaan.
Komitmen tenaga kerja kepada organisasi tentunya
akan menjadikan karyawan loyal untuk organisasi dan
bergerak untuk merealisasikan tujuan organisasi.
Pernyataan tersebut di dukung oleh penelitian
Sartono (2010) dan Nasution (2017) menyatakan
komitmen organisasi berdampak negatif signifikan
dimana semakin meningkatnya komitmen organisasi
maka semakin rendahnya tingkat turnover intention.
Selain  komitmen organisasi aspek lain yang
mendukung muculnya turnover intention adalah job
insecurity (ketidakamanan kerja). Job insecurity ialah
keadaan dimana masing-masing individu yang sedang
bekerja akan tetapi mengalami gangguan psikis.
Situasi ini dipengaruhi beberapa aspek, contohnya
lingkungankerja.dan kepastian jenjang karir di suatu
organisasi. Sering kali hal ini diikuti dengan situasi
dimana karyawan bersangkutan memiliki keselarasan
dan keterlibatan yang besar dengan perusahaan tempat
mereka bekerja. Dimana mereka hendak menunjukkan
eksistensi diri pada organisasi, tetapi pada bagian lain
mereka beranggapan kalau status pekerjaannya dalam
keadaan terancam (Igbal & Halilah, 2017: 99).
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Seseorang yang merasa tidak aman dalam suatu
organisasi baik dalam ganguan psikologis, lingkungan
kerja yang tidak nyaman baik yang berasal dari
anggota karyawan maupun atasannya akan
menimbulkan ~ munculnya  turnover intention.
Pernyataan ini didukung oleh Hanafiah (2014)
menyatakan dalam penelitian bahwa diantara
ketidakamanan kerja dan kepuasan kerja terhadap
intensi pindah kerja ialah signifikan. Angka efisien dari
variabel kepuasan kerja dan ketidakamanan Kkerja
menghasilkan  sebanyak2,5%. Sedikitnya angka
berdampak kepada meningkatnya intensi pindah kerja.
Disebabkan adanya bebarapa aspek lain yang memberi
dampak terhadap faseniat pindah kerja (turnover)
selain kepuasan kerja dan ketidakamanan kerja (job
insecurity) diantaranya yakni keadaan lingkungan
kerja yang tak nyaman dan waktu saat bekerja yang
tidak berlebihan serta besarnya niat untuk memilih
pekerjaan yang. lain. adalah. salah satu.faktor utama
sebabnya turnover.

Berkaitan tentang komitmen organisasi dan job
insecurity, kepuasan kerja juga mempunyai fungsi
mengurangi tingkat turnover intention. Luthans (2005:
246-247) menyatakan bahwa kepuasan kerja yang
tinggi tidak akan sepenuhnya merubah keinginan
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keluar karyawan menjadi lebih rendah, namun
kepuasan kerja setidaknya dapat membantu
mengurangi hal tersebut. Pernyataan diatas didukung
oleh penelitian Sari (2015) yang berjudul “Pengaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention”
menyimpulkan bahwa Variabel dependen (kepuasan
terhadap pembayaran, kepuasan dengan pekerjaan,
kepuasan kepada rekan kerja, kepuasan terhadap
promosi, dan kepuasan terhadap penyedia)memiliki
dampak yang signifikan secara keseluruhan kepada
turnover intention. Variabel dependen (kepuasan
terhadap pembayaran, kepuasan dengan pekerjaan,
kepuasan ' kepada rekan kerja, kepuasan terhadap
promosi, dan kepuasan terhadap penyedia) memiliki
dampak yang signifikan secara parsial pada turnover
intention. Dapat diketahui bahwa ke-5 variabel bebas
tersebut: yang: terbanyak memberi-pengaruh kepada
turnover intention < adalah ~kepuasan' terhadap
pembayaran.

Dari fakta yang dipaparkan di atas maka
peneliti terdorong untuk melaksanakan penelitian
tentang“Pengaruh  Komitmen Organisasi, Job
Insecurity, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover

Intention.”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan diatas, maka rumusan

masalah yang diambil pada penelitian yakni sebagai
berikut:

1.

Bagaimana pengaruh  komitmen  organisasi
terhadap turnover intention di karyawan Bank
Muamalat Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh job insecurity terhadap
turnover intention di karyawan Bank Muamalat
Yogyakarta?

Bagaimana pengaruh kepuasan Kkerja terhadap
turnover intention di karyawan Bank Muamalat

Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai rumusan masalah diatas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh komitmen
organisasi terhadap turnover intention di karyawan
Bank Muamalat Y ogyakarta.
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh job
insecurity terhadap turnover intention di karyawan
Bank Muamalat Yogyakarta.
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan
kerja terhadap turnover intention di karyawan
Bank Muamalat Yogyakarta.
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D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam
penelitian ini meliputi:
1. Bagi Akademis:

Sebagai acuan yang bisa dipakai oleh pembaca
untuk menambah wawasan dan juga referensi
tambahan yang bisa memperkuat penelitian
selanjutnya dengan tema penelitian yang sama.

2. Bagi Prakitisi:

Dapatmenambah pengetahuan bagi penyusun
mengenai  faktor-faktor yang mempengaruhi
turnover intention pada perusahaan. Selain
itu,menjadi bahan referensi bagi peneliti dan
rujukan serta evaluasi bagi perusahaan.

3. Bagi Penelitian Selanjutnya:

Penelitian ini harapannya dapat menambah
acuan- dan . wacana | untuk memperluas ilmu
pengetahuan  perihal manajemen sumber daya
manusia—~ terkhusus - yang, berkaitan dengan
Komitmen Organisasi, Job Insecurity, dan
Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention.

E. Sistematika Penulisan
Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan

pembahasan, maka akan disajikan sistematika
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penulisan yang merupakan garis besar dari bab ini.
Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab inimemaparkan mengenai latar
belakang, rumusan masalah, tujuan serta manfaat
penelitian. Ditambahkan pula dengan sistematika
pembahasan yang menjelaskan secara singkat
perbabnya.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini peneliti akan menyajikan hasil
penelitian terdahulu dengan tema yang sama dengan
beberapa jurnal. Peneliti juga membagi beberapa
subbab, wyaitu landasan teori, telaah pustaka,
pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran.
BAB Il METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas terkait metode, jenis
dan sifat penelitian: Selain.itu. juga terdapat waktu &
tempat . penelitian, < teknik = (pengumpulan data,
pengambilan- sampel, analisis, data), serta definisi
operasional variabel penelitian yang hasilnya akan

dianalisis dan dibahas pada bab empat.
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BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bab ini  menjelaskan analisa data dan
pembahasan yang menjelaskan hasil pengumpulan
data, serta interprestasi dari hasil penelitian.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan,
keterbatasan penelitian, serta saran dari penelitian yang

telah dipaparkan dalam pembahasan dan analisis data.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data, pengujian
hipotesis, dan pembahasan pada pengaruh variabel

Komitmen Organisasi, Job Insecurity, dan Kepuasan

Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan pada

Bank Muamalat Cabang Yogyakarta, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Komitmen Organisasi berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention
karyawan pada Bank Muamalat Cabang
Yogyakarta. Hal ini menyatakan bahwa H1 dalam
penelitian ini diterima, dilihat dari rentan lama
bekerja yang mengindikasikan bahwa mereka
nyaman dan akan melanjutkan pekerjaannya.

2. < Variabel: Job, Insecurity: tidakberpengaruh dan
tidak 'signifikan: terhadap Turnover  Intention
Karyawan « pada ; Bank ;Muamalat Cabang
Yogyakarta. Hal ini menyatakan bahwa H2 dalam
penelitian ini ditolak.

3. Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap Turnover Intention Karyawan
pada Bank Muamalat Cabang Yogyakarta. Hal ini
menyatakan bahwa H3 diterima, dilihat dari

90
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jawaban responden yang menyatakan jawaban rata-
rata tertinggi menyatakan puas khususnya pada
indikator “pekerjaan itu sendiri”
. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan,
ada beberapa saran yang diharapkan dapat
membagikan manfaat kepada pihak-pihak terkait.
Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan
tidak adanya pengaruh positif job insecurity terhadap
turnover intention karyawan pada Bank Muamalat
Cabang Yogyakarta. Menandakan bahwa seluruh
lapisan perusahaan baik anggota karyawan atasan dan
lingkungan sudah memberikan rasa nyaman terhadap
karyawannya. . Karena ' dengan. adanya perasaan
nyaman atas . pekerjaan tanpa adanya gangguan
psikologis-maka akan:membuat karyawan loyal dan
bertahan pada perusahaan.

Selain job insecurity hasil penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh negatif dan signifikan
antara komitmen organisasi dan kepuasan kerja
terhadap turnover intention pada karyawan Bank
Muamalat Cabang Yogyakarta. Kedua variabel
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tersebut sudah diterapkan dengan baik guna untuk
mengurangi turnover intention pada karyawan,
sehingga tugas perusahaan adalah  untuk
mempertahankannya agak tetap baik dan menjadi
lebih baik.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mampu
menggunakan variabel independen yang lain
sehingga nantinya bisa diketahui dimensi apa saja
yang berpengaruh secara maksinal terhadap turnover

intention.
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