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ABSTRAK 

 

Seiring berkembangnya zaman, kehidupan manusia akan berubah. Salah 

satunya segala kegiatan dilakukan dengan basis teknologi digital. Terlebih pada 

situasi pandemi covid-19 yang sedang melanda dunia saat ini. Dunia bisnis beralih 

dengan penggunaan layanan digital tak terkecuali perbankan. Adopsi digital 

banking merupakan keputusan nasabah untuk terus menggunakan layanan digital 

yang disediakan oleh bank. Keputusan ini tentu dipengaruhi beberapa faktor 

seperti consumer awareness, trust, dan perceived of risk. Hubungan antara faktor 

satu dan yang lain akan diteliti dalam penelitian ini menggunakan alat analisis 

model SEM SmartPLS versi 3. Model SEM SmartPLS adalah alat uji analisis 

dengan dua jenis pengukuran yakni measurement model dan structural model. 

Alasan peggunaan model SEM PLS karena analisis data tidak didasarkan pada 

banyak asumsi. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Van Voorhis dan 

Morgan dengan hasil penghitungan rumus sebanyak 74 sebagai jumlah minimum. 

Metode sampling yang digunakan purposive sampling. Data yang didapatkan 87 

nasabah pengguna digital banking syariah di Karanganyar sebagai responden. 

Hasil dari penelitian ini adalah consumer awareness dan trust berpengaruh positif 

signifikan terhadap adopsi digital banking syariah. sedangkan perceived of risk 

berpengaruh tidak signifikan terhadap adopsi digital banking syariah. 

Kata kunci: consumer awareness, trust, perceived of risk, digital banking syariah. 
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ABSTRACT 

 

As the times progress, human life will change. One of them is that all 

activities are carried out on the basis of digital technology. Especially in the 

covid-19 pandemic situation that is currently hitting the world. The business 

world is shifting to the use of digital services, including banking. The adoption of 

digital banking is a customer's decision to continue using digital services 

provided by the bank. This decision is certainly influenced by several factors such 

as consumer awareness, trust, and perceived risk. The relationship between one 

factor and another will be examined in this study using the SEM SmartPLS 

version 3 analysis tool. The SmartPLS SEM model is an analytical test tool with 

two types of measurement, namely a measurement model and a structural model. 

The reason for using the SEM PLS model is because data analysis is not based on 

many assumptions. The determination of the number of samples used the Van 

Voorhis and Morgan formula with the calculation results of the formula as much 

as 74 as the minimum amount. The sampling method used was purposive 

sampling. Data obtained by 87 customers of Islamic digital banking users in 

Karanganyar as respondents. The results of this study are consumer awareness 

and trust have a significant positive effect on the adoption of Islamic digital 

banking. while the perceived of risk has no significant effect on the adoption of 

Islamic digital banking. 

Keywords: consumer awareness, trust, perceived of risk, digital banking 

syariah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Saat ini Indonesia telah mengalami masa transisi ke era yang lebih 

modern. Dimana segala kegiatan dilakukan dengan basis teknologi. Masa ini 

lebih dikenal dengan era revolusi industri 4.0. Kemajuan inilah yang 

mendorong para pelaku bisnis dan perusahaan mengambil kesempatan untuk 

lebih berkembang dengan teknologi. Tak terkecuali industri perbankan. 

Teknologi yang diciptakan tak hanya berbasis unit mesin untuk membantu 

pelayanan 24 jam, namun teknologi virtual untuk pelayanan jarak jauh turut 

dikembangkan. Terlebih pada situasi pandemi covid-19 dengan tingkat 

kewaspadaan dalam berinteraksi antar sesama semakin meningkat. Perbankan 

sendiri telah berinovasi dengan produk berbasis digital mulai dari digital 

branch seperti ATM/EDC hingga digital virtual atau online banking seperti 

mobile banking yang tengah trend saat ini.  

Penggunaan digital banking belum meluas ke berbagai kalangan 

masyarakat. Menurut survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2017 di enam wilayah besar di 

Indonesia menunjukkan bahwa tingkat penetrasi internet tergolong tinggi 

yakni mencapai 143,26 juta jiwa atau setara 54,68% dari total penduduk 
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Indonesia sebesar 262 juta jiwa. Namun, layanan yang paling rendah diakses 

dengan internet adalah di sektor perbankan dengan persentase 7,39%.1  

Penyebab rendahnya persentase penggunaan digital banking virtual 

terjadi kemungkinan dikarenakan kurangnya kesadaran dan kepercayaan 

masyarakat. Masyarakat belum sadar akan kemudahan penggunaan digital 

banking. Namun, tidak dapat dipungkiri kekhawatiran masyarakat terhadap 

risiko penggunaan bisa menjadi salah satu alasan pertimbangan penggunaan. 

Menurut Global Economic Crime and Fraud Survey PwC tahun 2018, 

kejahatan siber telah lama melewati fase awal dan pertengahan. Menurut para 

bankir Indonesia dalam survei PWC, ancaman-ancaman keamanan siber 

adalah risiko terbesar terhadap usaha digitalnya2. Menurut data Kominfo 

Indonesia tahun 2020 penggunaan jaringan internet awalnya berpusat di 

perkantoran kini meluas ke  pemukiman dan meningkat sekitar 30-40% dari 

tahun-tahun sebelumnya. Tak hanya itu, penggunaan internet di daerah 

tertinggal juga meningkat sebesar 23%.3 Data ini memungkinan penggunaan 

digital banking turut meningkat. 

Zhou (2012) berpendapat bahwa digital banking virtual diartikan 

pengguna mengadopsi terminal mobile untuk mengakses berbagai layanan 

seperti pembayaran, cek saldo, transfer, pembayaran tagihan, dan manajemen 

keuangan. Tak hanya layanan digital virtual, sebelumnya perbankan telah 

                                                           
1
https://www.cnbcindonesia.com/tech/20180219142137-37-4727/apjii-pengguna-internet-2017-

mencapai-14326-juta-naik-8 diakses pada tanggal 05 Desember 2019, pukul 06.01 
2
 https://www.pwc.com/id/en/media-centre/press-release/2018/indonesian/perbankan-digital-

indonesia-survei-2018.html diakses pada tanggal 25 Agustus 2020, pukul 16:16 
3
 https://www.kominfo.go.id/content/detail/25881/penggunaan-internet-naik-40-saat-bekerja-   

dan-belajar-dari-rumah/0/berita_satker, diakses pada Sabtu, 25 Juli 2020, 20:13 

https://www.cnbcindonesia.com/tech/20180219142137-37-4727/apjii-pengguna-internet-2017-mencapai-14326-juta-naik-8
https://www.cnbcindonesia.com/tech/20180219142137-37-4727/apjii-pengguna-internet-2017-mencapai-14326-juta-naik-8
https://www.pwc.com/id/en/media-centre/press-release/2018/indonesian/perbankan-digital-indonesia-survei-2018.html
https://www.pwc.com/id/en/media-centre/press-release/2018/indonesian/perbankan-digital-indonesia-survei-2018.html
https://www.kominfo.go.id/content/detail/25881/penggunaan-internet-naik-40-saat-bekerja-%20%20%20dan-belajar-dari-rumah/0/berita_satker
https://www.kominfo.go.id/content/detail/25881/penggunaan-internet-naik-40-saat-bekerja-%20%20%20dan-belajar-dari-rumah/0/berita_satker
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menciptakan layanan digital branch yaitu ATM/EDC. Menurut Kasmir 

(2004) ATM merupakan mesin yang dapat melayani kebutuhan nasabah 

secara otomatis setiap saat selama 24 jam dan 7 hari dalam seminggu 

termasuk hari libur. Penelitian Hanif (2017) menyatakan bahwa digital 

banking merupakan sebuah fasilitas dari bank pada era modern yang 

mengikuti perkembangan teknologi dan komunikasi. Dapat disimpulkan 

bahwa digital banking adalah fasilitas berbasis teknologi digital yang 

ditawarkan bank untuk meningkatkan pelayanan bagi nasabah perbankan. Tak 

hanya itu, menurut artikel penelitian OJK (2018) digital banking juga 

berfungsi menciptakan efisiensi operasional perbankan.  

Digital banking meliputi layanan teknologi salah satunya e-banking 

yang merupakan suatu terobosan layanan informasi perbankan via wireless 

terbaru. Meskipun sudah didahului dengan adanya ATM/EDC, bank 

membuat terobosan pelayanan teknologi yang lebih baru yakni digital 

banking dengan keunggulan transaksi lebih singkat dan efisien (Shaikh, A., 

2014) dalam (Hastuti, et al, 2018). Digital banking menjadi produk unggul 

hasil dari pengembangan layanan yang telah tersedia sebelumnya.   

Penelitian Lin & Hsiu (2011) menyebutkan bahwa digital banking 

dapat diperlukan sebagai inovasi produk berbasis teknologi yang 

memungkinkan pelanggan untuk melakukan transaksi layanan perbankan 

tanpa terkendala waktu dan tempat. Penelitian ini juga meneliti mengenai 

atribut yang mempengaruhi seseorang untuk memutuskan mengadopsi 

layanan tersebut. Penelitian Rahayu (2015) menyebutkan bahwa fasilitas 
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digital banking dapat mewujudkan keinginan nasabah yang mendapatkan 

layanan sesuai, aman, nyaman, dan tersedia setiap saat. Layanan juga dapat 

diakses dari mana saja hanya dengan handphone. Digital banking  berpotensi 

untuk diadopsi nasabah-nasabah perbankan sebagai inovasi pelayanan 

unggul. 

Penelitian Noviarni (2014) menyebutkan bahwa terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi nasabah dalam memutuskan adopsi layanan 

internet banking yakni persepsi kegunaan, persepsi kemudahan dalam 

menggunakan, kesadaran konsumen, persepsi risiko, dan pengaruh sosial. 

Pada penelitian tersebut semua faktor yang diteliti memiliki pengaruh yang 

signifikan. Pengguna akan mengadopsi jika mereka menerima kemudahan 

dalam menggunakan internet banking. Selain itu ketika nasabah merasakan 

manfaat dari layanan tersebut mereka akan memutuskan untuk 

menggunakannya kembali. Kesadaran konsumen dari pengalaman dan 

informasi yang didapat mempengaruhi nasabah untuk mengadopsi layanan 

yang diberikan. Faktor persepsi risiko dan pengaruh lingkungan sosial juga 

menentukan keputusan adopsi. 

Penelitian Masrek et, al (2014) menyelidiki hubungan kepercayaan 

teknologi dan kepuasan penggunaan mobile banking. Temuan telah 

menunjukkan bahwa semua tiga trust teknologi yakni kepercayaan situs, 

kepercayaan jaringan, dan kepercayaan mobile memiliki hubungan positif 

dengan kepuasan penggunaan mobile banking. temuan ini menunjukkan 

bahwa kepercayaan mempengaruhi kepuasaan penggunaan mobile banking. 
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Ketika pelanggan puas dalam pelayanan maka ia akan memutuskan 

mengadopsi layanan. Penelitian ini merujuk pada penelitian Zhou (2012) 

mengenai faktor yang mempengaruhi seseorang untuk mengadopsi mobile 

banking. Penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan mempengaruhi 

seseorang mengadopsi mobile banking. Kepercayaan mempengaruhi 

kepuasan nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking dan 

menentukan keputusan untuk mengadopsi layanan mobile banking. 

Kejahatan baru di dunia digital sering kita kenal dengan hacker atau 

cyber crime mulai bermunculan. Berdasarkan data yang dipaparkan oleh 

Statista (2019) dalam Jayani (2019) jumlah kerugian yang disebabkan oleh 

hacker, cyber crime maupun kejahatan dunia maya lainnya pada tahun 2018 

mengalami peningkatan cukup tinggi. Data ini berdasarkan laporan yang 

diterima Internet Crime Complaint Center (IC3) mencapai US$ 2,71 miliar. 

Dalam lima tahun terakhir angka tersebut termasuk yang paling tinggi jika 

dibanding tahun 2017. Nilai kerugian yang disebabkan kejahatan dunia maya 

melonjak hingga 91% di tahun 2018. Padahal tahun 2017 angka kerugian 

mengalami penurunan 2% dibanding tahun 2016. Adapun pada tahun 2015 

dan 2016 kerugian yang disebabkan cyber crime membengkak masing-

masing 33,75% dan 35,48%. 
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Gambar 1. 1 Grafik Kerugian Dunia Maya 2014-2018 

Sumber : Statista, 9 Juli 2019 
4
 

 

Menurut Organization of European Community Development (OECD) 

kejahatan dunia maya atau cyber crime adalah semua tindakan mengakses 

suatu transmisi data secara ilegal. Artinya, semua kegiatan bersifat ilegal atau 

tak berizin dalam suatu sistem komputer termasuk tindak kriminal 

(Karnasudiraja, 1993). Mereka memanfaatkan kemudahan teknologi untuk 

mengambil keuntungan dan merugikan pihak lain. Luasnya akses digital 

memudahkan aksi mereka dalam menjarah berbagai akses data perusahaan 

maupun perorangan. Aksi ini sepertinya cukup menyulitkan pihak berwenang 

dalam mengungkap kejahatan tersebut karena pelaku mudah mengelabuhi 

dengan berbagai cara. Mereka mudah menyamar maupun menggunakan akun 

dan data palsu milik orang lain. 

Tahun 2018 kemarin, salah satu bank tanah air yaitu Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) mengalami skimming. Bambang Tribaroto sebagai corporate 

secretary BRI  menjelaskan kejadian ini bukan pertama kali di Indonesia. 

Skimming dilakukan dengan cara data disalin dari magnetic stripe, kemudian 

                                                           
4
 https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/09/13/berapa-kerugian-yang-ditimbulkan-

kejahatan-dunia-maya diakses pada tanggal 26 Oktober 2019 pukul 11.00 WIB 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/09/13/berapa-kerugian-yang-ditimbulkan-kejahatan-dunia-maya
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/09/13/berapa-kerugian-yang-ditimbulkan-kejahatan-dunia-maya
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pelaku melakukan sinkronisasi dengan komputer untuk mendapatkan PIN 

nasabah.5  

Kasus ini tentu berdampak pada menurunnya kepercayaan nasabah 

terhadap jasa keuangan perbankan. Meskipun pihak bank telah berupaya 

memitigasi dengan tanggap. Bambang Tribaroto menyebutkan bahwa BRI 

tengah melakukan penggantian kartu ATM nasabah yang terindikasi 

skimming. Namun kasus ini sepertinya tetap berdampak pada kekhawatiran 

masyarakat akan dana yang mereka simpan di bank. Hal ini tentu 

mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan layanan digital banking. 

Mengingat angka kejahatan berbasis digital semakin meningkat (Laucereno, 

2018). Karanganyar menjadi salah satu kota yang terdampak kasus skimming 

BRI pada tahun 2018. 

Digital banking syariah merupakan inovasi produk dari bank syariah. 

Mengenai hadirnya bank syariah sendiri telah tertuang pada Undang-Undang 

No. 10 tahun 1998, tentang Perubahan atas Undang-Undang No. 7 tahun 1992 

tentang Perbankan, pada bulan November 1998 memberi peluang yang sangat 

baik bagi tumbuhnya bank syariah di Indonesia. Regulasi tersebut 

mempersilahkan bank beroperasi sepenuhnya secara syariah atau dengan 

membuka cabang khusus syariah. Adapun dalam konteks inovasi digital 

banking, adopsi adalah proses seorang nasabah dalam memutuskan 

                                                           
5 https://finance.detik.com/moneter/d-3865131/bisa-kuras-uang-di-rekening-bank-apa-itu-

skimming?_ga=2.9030512.470138670.1575121541-2068863767.1574701265 diakses 

pada 30 November 2019. Pukul 20.58 

https://finance.detik.com/moneter/d-3865131/bisa-kuras-uang-di-rekening-bank-apa-itu-skimming?_ga=2.9030512.470138670.1575121541-2068863767.1574701265
https://finance.detik.com/moneter/d-3865131/bisa-kuras-uang-di-rekening-bank-apa-itu-skimming?_ga=2.9030512.470138670.1575121541-2068863767.1574701265
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menggunakan atau memanfaatkan layanan digital banking  secara penuh, 

terarah, dan berkelanjutan.  

Tahun 2021 mendatang Bank Daerah Karanganyar akan berubah 

menjadi bank syariah. Bank Daerah Karanganyar merupakan bank yang 

sepenuhnya milik pemerintah kabupaten Karanganyar.6 Saat ini hanya ada 4 

bank syariah yang berkantor di wilayah Karanganyar yakni; BSM, Muamalat, 

Bank Jateng Syariah, dan Bank Mega Syariah. Iman Himawan Ridwan (2019) 

sebagai Region Head Bank Syariah Mandiri menjelaskan dalam acara Islamic 

Banking Vaganza yang diadakan OJK bahwa PT Bank Syariah Mandiri 

meluncurkan produk layanan digital banking. Layanan digital banking tersebut 

memiliki lebih dari 72 fitur guna memudahkan nasabah dalam bertransaksi 

berbagai transaksi, dan beribadah. Adapun layanan yang tersedia antara lain 

tarik tunai tanpa kartu ATM, registrasi Mandiri Syariah Mobile di ATM, 

berbagai top up fintech, paket data telepon, transaksi pada beberapa market 

place, informasi  rekening dana ZISWAF, pembiayaan dan lain-lain. 

Ditambah fitur khas bank syariah seperti waktu salat, lokasi masjid terdekat, 

arah kiblat, juz amma hingga asmaul husna.7  Dapat disimpulkan bahwa di 

Karanganyar banyak bank syariah yang mulai hadir dan menawarkan 

pelayanan digital banking.   

Penelitian Noviarni (2014) menyebutkan bahwa persepsi risiko 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan mobile banking. 

                                                           
6
 https://suaramerdekasolo.com/2019/10/21/2021-bank-daerah-karanganyar-resmi-menjadi-

bank-syariah/ diakses pada tanggal 25 Agustus 2020, pukul 16:53 
7
 https://www.solotrust.com/read/23581/Transformasi-Digital-Bank-Syariah-Mandiri-Luncurkan-

MSM-Keyboard diakses pada tanggal 25 Agustus 2020, pukul 17:37 

https://suaramerdekasolo.com/2019/10/21/2021-bank-daerah-karanganyar-resmi-menjadi-bank-syariah/
https://suaramerdekasolo.com/2019/10/21/2021-bank-daerah-karanganyar-resmi-menjadi-bank-syariah/
https://www.solotrust.com/read/23581/Transformasi-Digital-Bank-Syariah-Mandiri-Luncurkan-MSM-Keyboard
https://www.solotrust.com/read/23581/Transformasi-Digital-Bank-Syariah-Mandiri-Luncurkan-MSM-Keyboard
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Adapun persepsi risiko ini dilihat dari beberapa indikator seperti risiko 

finansial, risiko kinerja, risiko fisik, risiko sosial, dan juga risiko psikologikal. 

Persepsi risiko erat kaitannya dengan kepercayaan akan keamanan berbagai 

aspek dalam mobile banking. Tiga faktor inti dalam keamanan produk 

ditinjau dari aspek kerahasiaan (security), integritas (integrity), dan 

ketersediaan (availability). Hasil ini didukung oleh penelitian Ikbar Wibiadila 

(2016), Arumi & Yanto (2019) dengan hasil persepsi risiko berpengaruh 

signifikan terhadap adopsi mobile banking. Artinya risiko mempengaruhi 

nasabah dalam memutuskan adopsi mobile banking sebagai salah satu 

layanan digital banking.  

Hasil penelitian Ayo et, al (2010) dalam Saputro (2013) bertolak 

belakang dengan penelitian Noviarni (2014) pada persepsi risiko dari nasabah 

berpengaruh tidak signifikan terhadap niat nasabah untuk menggunakan e-

banking, sedangkan faktor lain berpengaruh signifikan salah satunya pada 

variabel trust dimana variabel ini juga akan digunakan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian Ayo et, al (2010) dalam Saputro (2013) didukung oleh 

penelitian setelahnya yaitu penelitian Afghani & Yulianti (2017) dengan hasil 

yang sama yaitu persepsi risiko berpengaruh tidak signifikan terhadap adopsi 

internet banking sebagai salah satu layanan digital banking. Hasil tersebut 

juga dipengaruhi oleh beberapa penelitian antara lain; penelitian Safitri 

(2016) dan Kartikawati (2017) 

Walaupun telah marak tindak kejahatan di dunia digital tak lantas 

menurunkan tingkat aktivitas berbasis digital dalam hal ini kegiatan seputar 



 

10 
 

dunia perbankan. Berdasarkan hasil kajian Jenius Financial Study Indonesia 

Digital Savvy Behaviour dengan Nielsen. Menunjukkan jumlah nasabah 

penabung tahun 2014 bertumbuh dari 23%  menjadi 36% pada 2018.  

Pengguna digital banking juga bertumbuh 28% pada tahun 2014 menjadi 

30% tahun 2018.8 Meskipun pertumbuhan yang dipaparkan masih tergolong 

kecil namun berpotensi mendukung pengembangan digital banking. Jika 

inovasi perbankan lamban dalam memanfaatkan era revolusi industri 4.0, 

maka besar kemungkinan industri perbankan akan tersingkirkan oleh jasa 

keuangan berbasis teknologi atau fintech. 

Layanan digital banking menawarkan efektivitas dan efisiensi bagi 

nasabah. Menurut penelitian Jumaini (2012) kemajuan perkembangan 

teknologi informasi sangat mendukung kecepatan dan kemudahan operasional 

perbankan dalam melayani nasabah pengguna internet banking. Selama kurun 

waktu 6 bulan (Juni-Desember 2010) mengalami peningkatan 56,9%. Bank 

Syariah Mandiri (BSM) berupaya mengembangkan teknologi dan kebutuhan  

nasabahnya. Berbagai layanan bank akan lebih mudah dinikmati nasabah.  

Kesadaran akan manfaat, keamanan, dan keunggulan lain bisa 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengadopsi digital banking. 

Menurut penelitian Afghani & Yulianti (2017) kepercayaaan dan kesadaran 

konsumen mempengaruhi adopsi internet banking secara signifikan. Hal ini 

berarti kepercayaan dan kesadaran nasabah menentukan seseorang untuk 

mengadopsi. Sedangkan pada variabel keamanan dan risiko pengaruhnya 

                                                           
8
 https://www.bareksa.com/id/text/2019/02/26/pengguna-internet-dan-digital-banking-

melonjak-karena-faktor-ini/21705/news diakses pada 02 Desember 2019, pukul 23.37 

https://www.bareksa.com/id/text/2019/02/26/pengguna-internet-dan-digital-banking-melonjak-karena-faktor-ini/21705/news
https://www.bareksa.com/id/text/2019/02/26/pengguna-internet-dan-digital-banking-melonjak-karena-faktor-ini/21705/news
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tidak signifikan terhadap adopsi internet banking. Dalam arti keamanan dan 

risiko tidak mempengaruhi seseorang untuk mengadopsi internet banking. 

Hasil ini sama dengan penelitian Ayo et al (2010) dalam Saputro (2013) pada 

variabel risiko. Dan bertolak belakang dengan hasil penelitian Noviarni 

(2014) yang menghasilkan pengaruh yang signifikan pada variabel risiko.  

Menurut penelitian Afghani & Yulianti (2017) kepercayaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi e-banking. artinya 

kepercayaan mempengaruhi nasabah dalam memutuskan adopsi internet 

banking sebagai salah satu layanan digital banking. Hasil ini didukung oleh 

beberapa penelitian yaitu penelitian Zhou (2012), Masrek et al. (2014), Arifin 

(2016), Safitri (2016), dan Ledesman (2019) dimana hasilnya menunjukkan 

kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap adopsi digital banking. 

Penelitian Afghani & Yulianti (2017) menunjukkan bahwa kesadaran 

konsumen berpengaruh signifikan terhadap adopsi e-banking. Artinya 

kesadaran konsumen yang meliputi manfaat dan informasi lainnya mengenai 

e-banking mempengaruhi nasabah dalam memutuskan adopsi  e-banking. 

hasil ini didukung oleh penelitian Noviarni (2014) dimana  pada penelitian 

tersebut menunjukkan kesadaran konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

adopsi internet banking.  

Merujuk dari hasil penelitian terdahulu di atas maka penelitian ini 

akan meneliti mengenai pengaruh kesadaran konsumen, kepercayaan, dan 

persepsi risiko terhadap adopsi digital banking syariah. Diantara alasan 

memilih variabel tersebut karena pada persepsi risiko terdapat hasil yang 
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berbeda pada beberapa penelitian. Selanjutnya pada variabel kepercayaan 

terdapat hasil yang sama namun pada variabel dependen yang berbeda yakni 

digital banking. Pada variabel consumer awareness terdapat hasil yang sama 

pada penelitian Afghani & Yulianti (2017) maupun Noviarni (2014) namun 

dengan variabel dependen yang berbeda dari penelitian ini. Pemilihan 

variabel endogen digital banking syariah didasarkan pada penelitian 

Dharmawan (2018) yang menganalisa mengenai digitalisasi perbankan. 

Pemilihan adopsi dengan objek digital banking syariah didasarkan pada latar 

belakang kondisi hadirnya bank syariah di Karanganyar yang menawarkan 

layanan digital pada salah satu bank syariah yang sudah besar di 

Karanganyar.  

Dengan pemaparan latar belakang di atas, maka peneliti akan meneliti  

mengenai topik yang telah dibahas sebelumnya dengan judul “PENGARUH 

CONSUMER AWARENESS,  TRUST, DAN PERCEIVED OF RISK  

TERHADAP ADOPSI   DIGITAL BANKING SYARIAH ”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah dipaparkan, maka 

poin permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh consumer awareness terhadap adopsi digital banking 

syariah? 

2. Bagaimana pengaruh trust terhadap adopsi digital banking syariah? 

3. Bagaimana pengaruh perceived of risk terhadap adopsi digital banking 

syariah? 
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C. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperjelas pemahaman, 

gambaran, dan bukti empiris dari hipotesis atau praduga yang telah ada. 

Membahas isu-isu yang terjadi dengan meninjau berbagai gejala dan aspek 

yang ada. Dalam penelitian ini mengenai adopsi digital banking syariah  

dengan tiga aspek yang mempengaruhi yaitu consumer awareness, trust, dan 

perceived of risk. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang 

telah dipaparkan, penelitian ini meliliki tujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh consumer awareness terhadap adopsi digital 

banking syariah. 

2. Mengetahui pengaruh trust terhadap adopsi digital banking syariah. 

3. Mengetahui pengaruh perceived of risk terhadap adopsi digital banking 

syariah. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Penulis berharap penelitian ini memberikan manfaat besar bagi pihak 

terkait yang berkepentingan. Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Kontribusi teori  

a. Bagi Pembaca 

Diharapkan teori-teori yang dipaparkan dalam penelitian ini dapat 

membantu pembaca memahami istilah atau teori yang sebelumnya 

belum dipahami.  
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini bisa menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya 

dan sebagai bahan untuk kajian pustaka. 

2. Kontribusi praktik 

a. Untuk Penulis 

Penulis berharap mendapatkan pengalaman baru yang menjadi 

pelajaran di masa mendatang selama proses penelitian berlangsung. 

Penulis bisa mengetahui realita lapangan untuk disinkronkan dengan 

teori-teori yang selama ini telah dipelajari. 

b. Untuk Nasabah Bank Syariah Pengguna Digital Banking Syariah  

(Objek) 

Penelitian diharapkan memberikan manfaat bagi nasabah seputar 

digital banking syariah dan memberi gambaran inovasi baru dari bank 

bagi nasabah.  

c. Untuk Industri Perbankan 

Diharapkan hasil dari penelitian ini menjadi tolak ukur dan referensi 

perbankan dalam meningkatkan pelayanan dan inovasi produk. 

Permasalahan yang didapat dari penelitian lapangan ini bisa menjadi 

acuan perbankan untuk memberikan solusi. Manfaat khusus yang 

diharapkan bagi industri perbankan adalah: 

1) Menjadi tolak ukur perbankan dalam meningkatkan kualitas 

produk. 
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2) Industri perbankan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah mengadopsi digital banking syariah 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan terutama 

kepercayaan dari keamanan pengguna atau nasabah. 

E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk memperoleh gambaran jelas mengenai pembahasan dalam 

penelitian ini, maka penulis akan memaparkan sistematika pembahasan atau 

kepenulisan yang merupakan garis besar kajian dalam penelitian ini.  Adapun 

sistematika pembahasannya sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Penelitian 

Latar belakang penelitian ini memuat berbagai aspek yang melatar 

belakangi dilaksanakannya penelitian ini, yaitu: 

a. Tentang peta permasalahan yang akan diteliti. Permasalahan ini 

mengenai isu berupa problem di lapangan yang membutuhkan solusi 

maupun penjelasan secara teoritis oleh peneliti maupun pihak terkait 

yang terlibat di dalamnya. Dalam uraian permasalahan juga 

menyertakan fakta atau data lapangan yang mendukung perlunya 

penelitian topik tersebut.  Pembahasan kali ini mengenai pengaruh 

consumer awareness, trust, dan perceived of risk terhadap adopsi 

digital banking syariah. 
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b. Urgensi, menjelaskan alasan mengapa topik/judul tersebut penting 

untuk diteliti dan memaparkan upaya apa yang akan dilakukan peneliti 

dalam memecahkan masalah yang diteliti. 

c. Kontribusi penelitian dalam keilmuan yang berterkaitan 

d. Rumusan Masalah adalah problem atau persoalan penelitian yang 

disajikan dengan bentuk kalimat tanya. 

e. Tujuan Penelitian ini memaparkan sesuatu yang ingin dicapai dalam 

melakukan penelitian. Tujuan ini disajikan dengan bentuk kalimat 

pernyataan. 

f. Manfaat atau kontribusi penelitian menjelaskan manfaat yang akan 

diperoleh oleh pihak-pihak yang berkepentingan dengan topik yang 

akan diteliti dan dibahas. Manfaat atau kontribusi ini terdiri dari 

kontribusi teori dan kontribusi praktik. 

g. Sistematika Pembahasan, bagian ini berisi bagian-bagian penulisan 

penelitian yang terdiri dari bab I, II, III, IV, dan V serta uraian singkat 

dari setiap bab. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab II ini terdapat 3 (tiga) pokok bahasan yang terdiri atas: 

a. Teori yang relevan dangan topik yang akan dibahas yaitu tentang 

consumer awareness, trust dan perceived of risk. Teori-teori tersebut 

akan dikaitkan dengan pengaruhnya terhadap adopsi digital banking 

syariah. Garis besar mengenai teori ini adalah meliputi serangkaian 
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konsep dan definisi yang saling berkaitan secara sistematis yang 

digunakan untuk menjelaskan atau memprediksi fenomena atau fakta. 

Teori tersebut dibangun dari teori yang sudah mapan atau sudah 

pokok dan valid. Penjelasan teori akan disajikan dalam sub-bab 

terpisah. 

b. Pengembangan Hipotesis, yaitu upaya untuk merumuskan hipotesis 

atau dugaan dengan argumen yang dibangun dari teori penelitian 

sebelumnya yang relevan. Teori akan dijelaskan secara urut dan 

terstruktur untuk dapat mengarah pada hipotesis yang akan diuji. 

Sebelum meyajikan hipotesis, penulis akan memberi penjelasan satu 

(1) paragraf yang berisi ringkasan dari teori yang akan digunakan 

beserta argumen yang menyertainya sehingga jelas keterkaitan antar 

variabel yang akan diuji. Penjelasan ini merupakan pengembangan 

hipotesis dari penulis.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Secara umum bab ini menjelaskan rencana dan cara atau metode penelitian 

yang akan dilakukan penulis untuk menjawab hipotesis penelitian. Hal-hal yang 

akan disampaikan dalam bab ini yaitu sebagai berikut: 

a. Penjelasan tentang jenis penelitian berdasarkan tujuan penelitiannya. 

Misalnya: deskriptif, eksploratif atau eksplanatori. 

b. Data dan teknik perolehannya. 

c. Variabel penelitian. 
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d. Metode pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat penjelasan obyek penelitian, hasil analisis serta 

pembahasan secara mendalam hasil temuan dan menjelaskan implikasinya. Pada 

hasil penelitian akan dipaparkan proses analisis sesuai dengan alat analisis yang 

sudah dikemukakan pada bab III, serta hasil pengujian hipotesisnya. Hasil 

penelitian akan disajikan ke dalam bentuk teks, tabel, gambar maupun grafik.  

BAB V PENUTUP 

a. Kesimpulan, bagian ini berisi kesimpulan atas pengujian hipotesis dan diskusi 

singkat atas hasil penelitian yang diperoleh penulis. 

b. Keterbatasan bagian ini menguraikan keterbatasan penelitian baik dari segi 

teori maupun survei lapangan. Hal ini termasuk kendala yang dialami peneliti 

ketika melakukan penelitian. Penguraian ini bertujuan untuk evaluasi dan 

pengembangan serta perbaikan pada penelitian selanjutnya. 

c.  Saran, bagian ini mengungkapkan saran yang dapat diberikan untuk 

penelitian selanjutnya sebagai solusi keterbatasan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Setelah  melakukan  kajian  pustaka  yang  bersumber  dari  buku 

maupun penelitian terdahulu serta melakukan analisis data. Maka hasil 

penelitian mengenai pengaruh consumer awareness, trust, dan perceived of 

risk terhadap adopsi digital banking syariah dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hasil uji hipotesis korelasi yang pertama menunjukkan bahwa 

consumer awareness berpengaruh positif signifikan terhadap 

adopsi digital banking syariah. Dengan ini maka H1 pada 

penelitian ini diterima. 

2. Hasil uji hipotesis korelasi yang kedua menunjukkan bahwa trust 

berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi digital banking 

syariah. Dengan ini maka H2 penelitian ini diterima. 

3. Hasil uji hipotesis pada korelasi yang terakhir menyatakan bahwa 

perceived of risk berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

adopsi digital banking syariah. Hasil tersebut menunjukkan H3 

penelitian ini ditolak.  

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam sebuah penelitian tentu memiliki keterbatasan tidak terkecuali 

penelitian ini. Walaupun sudah dirancang sedemikian baik dan optimalnya 
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namun tetap memiliki keterbatasan maupun kendala. Adapun keterbatasan 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan konstruk consumer awareness, trust 

dan perceived of risk sebagai variabel eksogen dan adopsi digital 

banking syariah sebagai variabel endogen. Dengan penggunaan 

konstruk tersebut peneliti mendapatkan kendala mengenai teori-

teori yang berhubungan dengan konstruk tersebut terkhusus 

dalam teori perspektif Islam. Keterbatasan referensi dan 

pemahaman mengenai teori konstruk tersebut dalam perpektif 

Islam membuat beberapa konstruk tidak dipaparkan teori maupun 

pernyataan dalam perspektif Islam. 

2. Penelitian ini menggunakan istilah yang mungkin tidak dipahami 

beberapa responden. Walaupun sudah diberikan keterangan atau 

deskripsi untuk menjelaskan. Dengan keadaan responden yang 

mungkin memiliki waktu terbatas sehingga tidak membaca 

deskripsi membuat peneliti harus menjelaskan lebih mendetail 

terkait istilah yang ada. 

3. Butir pernyataan yang digunakan penelitian ini dirasa terlalu 

banyak oleh beberapa responden. Sehingga ketepatan dan 

kejujuran dalam memberikan jawaban sulit ditelusuri dan 

diprediksi. Karena responden cenderung membaca dengan singkat 

tanpa memahami maksud pernyataan yang ada. 
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4. Penelitian di masa pandemi covid-19 ternyata amat 

mempengaruhi kelancaran dalam mendapatkan responden 

penelitian. Tingkat kewaspadaan masyarakat terhadap orang baru 

semakin tinggi. Bahkan banyak yang membatasi interaksi antar 

sesama. Sehingga peneliti tidak hanya menggunakan kuesioner 

secara offline namun juga mengupayakan dengan via online.  

C. SARAN 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah 

dipaparkan di atas. Peneliti menyarankan beberapa hal untuk penelitian yang 

akan datang sebagai berikut: 

1. Perbanyak literasi ekonomi dan bisnis Islam jika ingin meneliti 

konstruk mengenai ekonomi Islam tak terkecuali dalam hal 

marketing. Hal ini menjadi poin penting dalam penelitian berbasis 

Islam. 

2. Penggunaan konstruk dalam penelitian ini dirasa perlu 

pertimbangan dalam penggunaan istilah yang mudah dipahami 

responden. Pemilihan batasan usia pada responden dirasa perlu 

dilakukan karena usia sangat menentukan tanggapan kuesioner. 

3. Butir pernyataan dalam kuesioner lebih baik jika disusun secara 

singkat dengan jumlah yang lebih sedikit. Banyaknya pernyataan 

dan pertanyaan dalam kuesioner menurut responden 

mempengaruhi minat responden mengisi pernyataan selanjutnya. 
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4. Penggunaan kuesioner via online sangat membantu dalam 

mendapatkan responden. Media ini dirasa efektif dan efisien 

dalam penyelesaian penelitian. Tak hanya itu penggunaan media 

online menjadi solusi penelitian saat situasi tidak memungkinkan 

untuk interaksi dengan sesama seperti saat ini.     
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1  

 

KUESIONER PENELITIAN UNTUK NASABAH BANK SYARIAH 

PENGGUNA DIGITAL BANKING SYARIAH 

 

Assalamualaikum Wr,Wb 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Consumer 

Awareness, Trust dan Perceived of Risk Terhadap Adopsi Digital Banking 

Syariah”, di Jurusan Perbankan Syariah S1, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka saya: 

Nama : Siti Ambar Wati 

NIM : 16820120 

 Memohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i untuk meluangkan waktu guna 

mengisi kuesioner penelitian ini. Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kesadaran konsumen, kepercayaan dan persepsi risiko terhadap 

keputusan nasabah mengadopsi digital banking syariah. 

Dalam pengisian kuesioner ini disarankan untuk membaca petunjuk umum 

yang terdapat pada awal bagian dengan seksama sebelum menjawab pertanyaan 

sesuai pendapat bapak/ibu/sdr/i.  Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan 

setiap jawaban responden. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

Hormat Saya, 

Siti Ambar Wati 

(Mahasiswi UIN Sunan Kalijaga) 
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 Berikut merupakan penjelasan singkat mengenai istilah yang ada 

dalam kuesioner penelitian saya, harapannya memudahkan responden 

dalam mengisi kuesioner penelitian 

Adopsi digital banking syariah: 

1. “Adopsi digital banking syariah” merupakan bentuk respon 

nasabah terhadap layanan produk yang disediakan dimana nasabah 

memutuskan untuk terus menggunakan layanan tersebut. 

2. “Consumer awareness” atau kesadaran konsumen adalah perilaku 

konsumen dalam menyadari adanya inovasi layanan digital 

banking syariah 

3. “Trust” atau kepercayaan adalah pengetahuan konsumen mengenai 

produk digital banking syariah, atributnya, dan manfaatnya. 

4. “Perceived of Risk” atau persepsi risiko adalah suatu persepsi 

pelanggan tentang ketidakpastian dan konsekuensi-konsekuensi 

yang tidak diinginkan dalam menggunakan layanan digital banking 

syariah. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama Lengkap: 

2. Alamat E-mail: 

3. Nama Bank yang Digunakan: 

4. Jenis Digital Banking: 

a. SMS Banking 

b. Internet Banking 

c. Mobile Banking 

d. ATM 

5. Jenis Kelamin: 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

6. Usia:  

a. 15-20 
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b. 21-25 

c. 26-30 

d. >30 

7. Pendidikan Terakhir: 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Diploma (D1, D2, D3) 

e. Sarjana (S1, S2, S3) 

f. Lainnya… 

8. Pekerjaan: 

a. PNS/Aparatur Negara 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Buruh 

e. Mahasiswa/Pelajar 

f. Lainnya… 

9. Pendapatan/bulan: 

a. <1.000.000 

b. 1.000.000-3.000.000 

c. 3.000.000-5.000.000 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian.  

2. Setiap pernyataan pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan Bapak/Ibu/Sdr/i.  

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara 

memberikan tanda ( √ ) untuk jawaban yang anda pilih.  

STS  : Sangat tidak setuju 

TS    : Tidak setuju 

S : Setuju  
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SS  : Sangat Setuju  

Pernyataan Consumer Awareness 

No Pertanyaan 

Tanggapan 

Responden 

STS TS S SS 

1 Saya mengenal dan mengingat digital banking syariah         

2 Saya mengerti tentang layanan digital banking syariah         

3 Saya suka menggunakan digital banking syariah         

4 
Saya memilih layanan digital banking syariah 

dibanding layanan lain 

        

5 
Bank meningkatkan kesadaran tentang keamanan data 

nasabah 

        

6 
Bank selalu mendorong saya untuk mentransfer dana 

melalui online 

        

7 
Apilkasi digital banking syariah menyimpan semua 

perjanjian dan komitmen transaksi 

        

Pernyataan Trust         

8 
Saya merasa digital banking syariah telah dilengkapi 

dengan sistem keamanan yang handal  

        

9 

Pihak bank melindungi informasi personal dan 

kebiasaan saya bertransaksi melalui digital banking 

syariah 

        

10 

Transaksi yang dilakukan melalui digital banking 

syariah aman dan dapat dipercaya karena dijamin 

kerahasiaannya 

        

11 

Saya tidak merasa takut dan khawatir bertransaksi 

melalui digital banking syariah karena keakuratan 

proses dan data terjamin 

        

12 Bank Konsisten memberikan pelayanan berkualitas         

13 
Bank memberikan kompensasi kepada nasabah sesuai 

dengan kerugian atas kesepakatan bersama 
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14 Bank sangat peduli akan keamanan bertransaksi         

Pernyataan Perceived of Risk         

15 Risiko penipuan untuk transaksi online rendah         

16 
Adanya bukti pada setiap transaksi digital banking 

syariah yang lengkap dengan waktu transaksi   

        

17 
Bank memiliki pengendalian cukup baik untuk 

melindungi data pribadi dan keuangan nasabah 

        

18 

Bank sangat menjamin keamanan transaksi yang 

dilakukan melalui digital banking syariah terutama 

yang berhubungan dengan data pribadi nasabah 

        

19 
Saya merasa bebas mengirimkan informasi pribadi 

secara online 

        

20 Keamanan PIN terjamin         

21 
Bank dapat menjamin setiap kebutuhan nasabah dalam 

melakukan transaksi digital banking syariah 

        

Pernyataan Adopsi digital banking syariah         

22 
Saya akan menggunakan digital banking syariah untuk 

menangani transaksi keuangan saya  

        

23 
Penggunaan digital banking syariah sesuai dengan 

kebutuhan saya  

        

24 
Saya berniat untuk terus menggunakan digital banking 

syariah di masa yang akan dating 

        

25 
Saya memilih terus menggunakan digital banking 

syariah karena mempermudah transaksi 

        

26 
Saya memilih terus menggunakan digital banking 

syariah karena puas dengan pelayanannya 

        

27 
Saya mendukung penggunaan layanan digital banking 

syariah 

        

28 
Saya akan merekomendasikan orang lain untuk 

menggunakan layanan digital banking syariah 
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LAMPIRAN 2 

DATA JAWABAN RESPONDEN 

1 

C 

2 

C 

3 

C 

4 

C 

5 

C 

6 

C 

7 

C 

8 

T 

9 

T 

10 

T 

11 

T 

12 

T 

13 

T 

14 

T 

15 

PR 

16 

PR 

17 

PR 

18 

PR 

19 

PR 

20 

PR 

21 

PR 

22 

A 

23 

A 

24 

A 

25 

A 

26 

A 

27  

A 

28 

A 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 1 4 3 3 2 4 2 3 4 4 4 1 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 1 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 1 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 1 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 3 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
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3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 

2 1 3 2 1 1 1 3 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 1 3 2 2 1 2 1 1 1 
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LAMPIRAN 3 

HASIL OUTPUT MICROSOFT EXCEL DAN SPSS VERSI 22.00 

a. Jumlah data yang terkumpul 

    
Bank 

Syariah 
Jenis Digital 

Banking Syariah 
Jenis 

Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir Pekerjaan Pendapatan 

N Valid 87 87 87 87 87 87 87 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

b. Jumlah responden berdasarkan bank syariah yang digunakan 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid BNI 
Syariah 17 19,5 19,5 19,5 

BRI 
Syariah 11 12,6 12,6 32,2 

BSM 42 48,3 48,3 80,5 

Mega 
Syariah 1 1,1 1,1 81,6 

Muamalat 16 18,4 18,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0   

 

c. Jumlah responden berdasarkan jenis digital banking syariah yang 

digunakan 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ATM 
Bank 
Syariah 

9 10,3 10,3 10,3 

Internet 
Banking 
Syariah 

11 12,6 12,6 23,0 

Mobile 
Banking 
Syariah 

62 71,3 71,3 94,3 

SMS 
Banking 
Syariah 

5 5,7 5,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0   
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d. Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 29 33,3 33,3 33,3 

Perempuan 
58 66,7 66,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0   

 

e. Jumlah responden berdasarkan usia 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid >30 16 18,4 18,4 18,4 

15-20 7 8,0 8,0 26,4 

21-25 55 63,2 63,2 89,7 

26-30 9 10,3 10,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0   

 

f. Jumlah responden berdasarkan pendidikan terakhir 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma (D1, D2, D3) 5 5.7 5.7 5.7 

Sarjana (S1, S2, S3) 49 56.3 56.3 62.1 

SMA/setara 31 35.6 35.6 97.7 

SMP 2 2.3 2.3 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

 

g. Jumlah responden berdasarkan pekerjaan 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruh 5 5.7 5.7 5.7 

Lainnya... 16 18.4 18.4 24.1 

Mahasiswa/Pelajar 28 32.2 32.2 56.3 
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Pegawai Swasta 27 31.0 31.0 87.4 

PNS/Aparatur Negara 4 4.6 4.6 92.0 

Wiraswasta 7 8.0 8.0 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

 

h. Jumlah responden berdasarkan pendapatan 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1.000.000 32 36.8 36.8 36.8 

>5.000.000 9 10.3 10.3 47.1 

1.000.000-3.000.000 32 36.8 36.8 83.9 

3.000.000-5.000.000 14 16.1 16.1 100.0 

Total 87 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 4 

OUTPUT HASIL SMARTPLS 3.0 

Outer Loading (Loading Factor)  

  X1 (CA) X2 (T) X3 (PR) Y (ADBS) 

2(CA) 0,737    

3(CA) 0,750    

5(CA) 0,752    

7(CA) 0,826    

9(T)  0,820   

10(T) 
 

0,858 
  

11(T) 
 

0,861 
  

12(T) 
 

0,754 
  

14(T) 
 

0,855 
  

16(PR)   0,848 
 

17(PR)   0,893 
 

18(PR)  
 

0,875 
 

20(PR) 
  

0,791 
 

22(ADBS) 
   

0,896 

23(ADBS) 
   

0,875 

24(ADBS) 
   

0,867 

25(ADBS) 
   

0,860 

26(ADBS) 
   

0,843 

27(ADBS) 
   

0,888 

28(ADBS) 
   

0,868 

 

Average Variance Extracted (AVE)  

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

X1 (CA) 0,766 0,772 0,851 0,588 

X2 (T) 0,887 0,890 0,917 0,690 

X3 (PR) 0,874 0,876 0,914 0,727 

Y (ADBS) 0,947 0,949 0,957 0,759 

 

Fornell Larcker Criterion or HTMT 

  X1 (CA) X2 (T) X3 (PR) Y (ADBS) 

X1 (CA) 0,767 
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X2 (T) 0,733 0,831 
  

X3 (PR) 0,696 0,827 0,853 
 

Y (ADBS) 0,720 0,777 0,738 0,871 

 

Cross Loading 

  X1 (CA) X2 (T) X3 (PR) Y (ADBS) 

2(CA) 0,737 0,437 0,433 0,519 

3(CA) 0,750 0,496 0,464 0,567 

5(CA) 0,752 0,588 0,525 0,504 

7(CA) 0,826 0,711 0,696 0,612 

9(T) 0,609 0,820 0,645 0,554 

10(T) 0,608 0,858 0,745 0,622 

11(T) 0,639 0,861 0,693 0,677 

12(T) 0,494 0,754 0,608 0,657 

14(T) 0,685 0,855 0,734 0,696 

16(PR) 0,514 0,653 0,848 0,670 

17(PR) 0,578 0,779 0,893 0,629 

18(PR) 0,642 0,796 0,875 0,618 

20(PR) 0,648 0,592 0,791 0,597 

22(ADBS) 0,673 0,709 0,668 0,896 

23(ADBS) 0,647 0,684 0,681 0,875 

24(ADBS) 0,583 0,607 0,606 0,867 

25(ADBS) 0,644 0,635 0,578 0,860 

26(ADBS) 0,649 0,683 0,622 0,843 

27(ADBS) 0,638 0,763 0,707 0,888 

28(ADBS) 0,549 0,641 0,628 0,868 

 

Composite Reliability 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

X1 (CA) 0,766 0,772 0,851 0,588 

X2 (T) 0,887 0,890 0,917 0,690 

X3 (PR) 0,874 0,876 0,914 0,727 

Y (ADBS) 0,947 0,949 0,957 0,759 
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Cronbach‟s Alpha 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

X1 (CA) 0,766 0,772 0,851 0,588 

X2 (T) 0,887 0,890 0,917 0,690 

X3 (PR) 0,874 0,876 0,914 0,727 

Y (ADBS) 0,947 0,949 0,957 0,759 

 

R Square 

  R Square R Square Adjusted 

Y (ADBS) 0,668 0,656 

 

Path Coefficients 

  X1 (CA) X2 (T) X3 (PR) Y (ADBS) 

X1 (CA)       0,282 

X2 (T)       0,387 

X3 (PR)       0,222 

Y (ADBS)         

 

T Statistic (Bootstrapping) 

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

X1 (CA) -> Y (ADBS) 0,282 0,299 0,110 2,571 0,010 

X2 (T) -> Y (ADBS) 0,387 0,355 0,177 2,192 0,029 

X3 (PR) -> Y (ADBS) 0,222 0,238 0,173 1,281 0,201 

 

Predictive Relevance (Blindfolding) 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

X1 (CA) 348,000 348,000   

X2 (T) 435,000 435,000   

X3 (PR) 348,000 348,000   

Y (ADBS) 609,000 309,989 0,491 
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Model Fit 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,077 0,077 

d_ULS 1,239 1,239 

d_G 0,943 0,943 

Chi-Square 426,687 426,687 

NFI 0,741 0,741 
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LAMPIRAN 5 

GAMBAR MODEL 

A. Inner Model 

 

B. Outer Model 
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LAMPIRAN 6 

DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN 7 
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