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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, pendidikan,
dan profesi terhadap persepsi perbankan syariah pada warga Muhammadiyah di
Kalurahan Sumbermulyo Kapanewon Bambanglipuro Kabupaten Bantul. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 113 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non
probabilitas yaitu convenience sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan
yaitu kuisioner dengan alat analisis data regresi linier berganda melalui IBM SPSS
Statistics 26. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa hanya variabel
pengetahuan yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi perbankan
syariah, sedangkan hasil penelitian secara simultan variabel pengetahuan, pendidikan dan
profesi secara bersama — sama memliki pengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi
perbankan syariah pada warga Muhammadiyah di Kalurahan Sumbermulyo Kapanewon
Bambanglipuro Kabupaten Bantul.

Kata kunci : Pengetahuan, Pendidikan, Profesi, Persepsi Perbankan Syariah
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara dengan penduduk muslim terbanyak di dunia.
Berangkat dari faktor tersebut, sistem perbankan syariah dapat diterapkan dan
dikembangkan di negara Indonesia. Dengan berlakunya UU No. 10 tahun 1998, maka
eksistensi bank syariah di Indonesia diakui keberadaanya dalam sistem perbankan
nasional. Undang-undang ini yang menandakan munculnya dual banking system. Dual
banking system adalah diakuinya sistem perbankan syariah dan perbankan konvensional
secara berdampingan. Perbandingan perkembangan bank konvensional dan bank syariah
dapat dilihat dari tabel perkembangan bank umum konvensional umum dan bank umum
syariah dapat dilihat dari data yang publikasikan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

sebagai berikut.

Tabel 1.1: Perkembangan bank umum Konvensional (BUK) dan Bank Umum

Syariah (BUS) (dalam Miliar Rupiah)

Tah Jumlah Aset Total DPK Jumlah Bank | Jumlah Kantor
AN UKk BUS BUK BUS | BUK| BUS | BUK | BUS
2016 | 6.729.799 254,184 | 4 .836.758 279.335 116 13| 32.720 1.869
2017 | 7.387.144 288.027 | 5.289.377 334.888 115 13| 32.276 1.825
2018 | 8.068.346 316.691 | 5.630.448 371.828 115 14 | 31.609 1.875
2019 | 8.562.974 350.364 | 5.998.648 416.558 110 14 | 31.127 1.919
2020 | 9.177.894 397.073 | 6.665.390 465.970 109 14 | 30.733 2.034

Sumber : OJK 2020

Perbedaan perkembangan bank konvensional memang signifikan dibanding bank
syariah. Hal ini terjadi karena bank konvensional lebih lama dalam beroperasi yang
dimana sudah semenjak jaman belanda, sedangkan bank syariah baru beroperasi tahun

1992 dengan ditandai munculnya bank Muamalat. Peranan bank konvensional yang telah




berdiri lebih dahulu dibandingkan bank syariah, sudah memenuhi kebutuhan masyarakat
dalam melakukan transaksi perbankan. Setelah setelah beberapa dekade bank syariah
beroperasi, ternyata bank syariah belum menjadi pilihan utama masyarakat dalam
menggunakan jasa perbankan (Rachmadini, 2016). Menurut data sampai akhir tahun 2019
menunjukkan bahwa potensi 290.000.000 penduduk Indonesia yang diantaranya 87%
penduduk muslim belum menjamin pertumbuhan industri bank syariah tumbuh seperti
yang diharapkan. Dari jumlah ini diketahui sebesar 60% dari 87% penduduk muslim
tersebut masuk dalam kategori usia produktif tetapi rekening penduduk Indonesia di Bank
Syariah hanya 5,86% dari total jumlah penduduk. Artinya hanya 17.000.000 penduduk

Indonesia yang memiliki rekening di Bank Syariah (Linangkung, 2021).

Permasalahan terjadi karena kurangnya tingkat pemahaman masyarakat terhadap
bank syariah (Antonio, 2011). Masih banyak masyarakat yang masih menganggap bahwa
perbankan syariah dan perbankan konvensional sama saja. Banyak tantangan dan
permaslahan yang dihadapi dalam pengembangan perbankan syariah. Permasalahan yang
muncul antara lain akan berdampak pada kesalahan-kesalahan persepsi yang belum tepat
terhadap keberadaan perbankan syariah. Hal ini dibuktikan dengan sedikitnya
pengetahuan dan keingintahuan masyarakat tentang perbankan syariah itu sendiri
(Kasmir, 2014:188). Sedangkan menurut Bimo Walgito (2015:88) dalam bukunya
“Pengantar  Psikologi Umum”, persepsi adalah proses pengorganisasian,
penginterpretasian terhadap stimulus yang diinderanya sehingga merupakan sesuatu yang

berarti dan merupakan respon yang integrated dalam diri individu.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi persepsi seseorang yaitu faktor internal
dan eksternal. Faktor internal meliputi perasaan, sikap dan kepribadian individu,

prasangka keinginan atau harapan, perhatian atau fokus, proses belajar, keadaan fisik,



gangguan kejiwaaan, nilai dan kebutuhan juga adanya minat, dan motivasi. Sedangkan
faktor eksternal meliputi latar belakan keluarga, informasi yang diperoleh, pengetahuan
dan kebutuhan sekitar, intensitas, ukuran, keberlawanan, pengulangan gerak, hal-hal baru
dan familiar atau ketidak asingan objek (Toha, 2016:154). Berdasarkan pendapat tersebut
peneliti ingin memfokuskan penelitian persepsi masyarakat terhadap perbankan syariah
menggunakan indikator faktor eksternal seperti pendapat yang dikemukakan oleh Miftah
Toha diantaranya pengetahuan, pendidikan, dan profesi studi kasus warga
Muhammadiyah di Kalurahan Sumbermulyo, Kapenewon Bambanglipuro, Kabupaten

Bantul.

Kalurahan Sumbermulyo merupakan adalah salah satu kalurahan yang berada
dibawah pembinaan Kapanewon Bambanglipuro, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa
Yogyakarta. Luas wilayah Kalurahan Sumbermulyo adalah 644.76 Ha berada pada -
7,943923 BT dan 110,323350 LS dan 45 di atas permukaan laut. Kalurahan
Sumbermulyo pada semester 2 tahun 2020 berpenduduk 15.913 jiwa terdiri dari 7.864
jiwa penduduk laki-laki, 8.049 jiwa penduduk perempuan dengan 5.193 Kepala Keluarga
tersebar di 16 Pedukuhan dan 115 RT. Data jumlah penduduk Kalurahan Sumbermulyo
didasarkan pada tingkat pendidikan dan pekerjaan sebagaimana dirilis didalam

https://kependudukan--jogjaprov.go.id/statistik/penduduk/ adalah:

Tabel 1.2 Data Jumlah Penduduk Kalurahan Sumbermulyo Berdasarkan

Mata Pencaharian/Pekerjaan/profesi

Pekerjaan L P L+P Pekerjaan L P L+P
Mengurus Rumah 2| 1.151| 1.153 Buruh/Tukang 938 602 1.540
Pelajar/Mahasiswa 958 852| 1.810 Petani 1.742 1.445 3.187
Pensiunan 218 101 319 Karyawan 21 7 28
Belum Bekerja 235 274 509 Karyawan 1.049 842 1.891]
Aparatur Sipil Negara 165 198 363 Wiraswasta 684 764 1.448
TNI 35 0 35 Tenaga Medis 7 39 46
POLRI 51 2 53 Pekerjaan Lain 175 273 448
Pejabat Negara 1 0 1




Dari data di atas dapat diketahui bahwa masyarakat Kalurahan Sumbermulyo
mayoritas bermata pencaharian sebagai petani dengan laki-laki sebanyak 1.742 orang dan
perempuan sebanyak 1.445 orang dengan komoditas utama padi dan palawija. Kebutuhan
modal usaha pertanian banyak dibutuhkan, terutama untuk membiayai pengadaan bibit,
pengolahan lahan dan pupuk di setiap musim tanam. Mayoritas para petani di Kalurahan
Sumbermulyo kesulitan mengembangkan hasil pertanianya maupun komoditas pertanian
lainnya dikarenakan modal. Jika adanya pengetahuan tentang bank syariah yang jelas
prinsipnya sesuai syariat Islam tentunya para petani dapat meminjam modal dengan akad
yang ada di perbankan syariah. suatu pekerjaan juga termasuk faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap adanya suatu perbankan syariah (Karmani,

2014:34).

Tabel 1.3 Data Jumlah Penduduk Kalurahan Sumbermulyo Berdasarkan Jenjang

Pendidikan
Jenjang Pendidikan L P L+P Jenjang Pendidikan L P L+P
Tidak Sekolah 1.374 1.526| 2.900 Diploma I/Il 70 89 159
Belum Tamat SD/MI 550 546| 1.096 Akademi/Dpim 148 217 365
Tamat SD/MI 1.401) 1.661] 3.062 Diploma IV/Strata | 436 503 939
SMP/MTs 1.163 1.130] = 2.293 Strata Il 31 25 56
SMA/SMK/MA 2.689 = 2.351| 5.040Q Strata I 2 1 3

Data diatas menunjukan bahwa jumlah masyarakat yang hanya tamatan SD lebih
banyak dari pada yang perpendidikan sampai S1. Secara umum, seseorang yang
berpendidikan lebih tinggi akan mempunyai pengetahuan lebih luas dibandingkan dengan
seseorang yang pendidikannya lebih rendah (Saputra, 2016:22) Dari pendapat ini
diketahui bahwa dominasi penduduk berpendidikan SD dan SMP bisa menggambarkan
bahwa tingkat pengetahuan tentang perbankan syariah relatif rendah karena pengetahuan

tentang perbankan syariah diberikan paling rendah pada jenjang SMA yang meliputi



kegiatan operasional bank syariah, produk, mekanisme, sistem dan seluk beluk bank

syariah.

Upaya dalam pengembangan kulitas dalam pelayanan yang diberikan oleh bank
syariah sebenarnya tidak cukup dengan berlandaskan UU tetapi juga berorentasi pada
pasar atau dari masyarakat dimana sebagai pengguna jasa dalam perbankan. Hal ini juga
terakit dengan dengan harapan dari masyarakat bahwa mereka berhubungan baik dengan
bank yang nyaman dan mudah dalam transkasi, terdapat dalam Q.S. Ali-Imran : 159

sebagai berikut:

BE o vl P’ PO EERAITT T
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& el 3l allly) I, A2 5558

Artinya : Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut terhadap

mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka

menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka,

mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka

dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, maka

bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah. menyukai orang-orang
yang bertawakkal kepada-Nya.

Ayat ini. memberikan pedoman kepada orang mu’min (pelaku usaha) agar
berlemah lembut (memuaskan) kepada seorang (pelangganan). Terjemahan dari kata
lemah lembut dalam bisnis sangat luas, selain secara dhohir memang harus ramah juga
dalam hal pelayanan harus ramah yang tercermin dalam respon pelaku usaha yang selau
berusaha menciptakan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Dalam rangka mengembangkan jaringan perbankan syariah diperlukan upaya-
upaya peningkatan pemahaman masyarakat mengenai produk, mekanisme, sistem dan

seluk beluk perbankan syariah karena perkembangan jaringan perbankan syariah akan
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tergantung pada besarnya demand masyarakat terhadap sistem perbankan. Masyarakat
Kalurahan Sumbermulyo yang mayoritas penduduknya muslim (warga Muhammadiyah),
berdasarkan hasil observasi sebagian besar responden pernah mendengar tentang
perbankan syariah. Namun tidak semua masyarakat muslim ini menggunakan jasa
perbankan syariah dikarenakan sebagian responden belum yakin apakah prinsip
perbankan syariah diterapkan dengan benar, informasi tentang produk — produk
perbankan syariah juga dinilai masih kurang. Meskipun sebagian masyarakat muslim di
Kalurahan Sumbermulyo belum mengetahui tentang bank syariah ada juga beberapa
responden yang menjawab kelebihan bank syariah bahwa sistem bank syariah tidak
mengandung riba, bank syariah menyediakan berbagai macam produk dan layanan serta
pelayanan yang sopan, ramah, cepat, dan efisien. Berdasarkan uraian diatas maka penulis
tertarik untuk membahas lebih lanjut mengenai faktor — faktor eksternal persepsi terhadap
perbankan syariah dengan judul ANALISIS FAKTOR - FAKTOR EKSTERNAL
YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI PERBANKAN SYARIAH (STUDI KASUS
WARGA MUHAMMADIYAH DI KALURAHAN  SUMNERMULYO

KAPANEWON BAMBANGLIPURO KABUPATEN BANTUL)

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan yang akan diteliti dan
dilakukan pembahasan dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap persepsi perbankan syariah pada warga
Muhammadiyah di kalurahan Sumbermulyo?
2. Bagaimana pengaruh pendidikan terhadap persepsi perbankan syariah pada warga

Muhammadiyah di kalurahan Sumbermulyo?



3. Bagaimana pengaruh profesi terhadap persepsi perbankan syariah pada warga

Muhammadiyah di kalurahan Sumbermulyo?
Bagaimana pengaruh pengetahuan, pendidikan, dan profesi secara bersama-sama
terhadap persepsi perbankan syariah pada warga Muhammadiyah di kalurahan

Sumbermulyo?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian yang akan dilakukan

adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap persepsi perbankan syariah pada
warga Muhammadiyah di kalurahan Sumbermulyo.

Untuk mengetahui pengaruh pendidikan terhadap persepsi perbankan syariah pada
warga Muhammadiyah di kalurahan Sumbermulyo.

Untuk mengetahui pengaruh profesi terhadap persepsi perbankan syariah pada warga
Muhammadiyah di kalurahan Sumbermulyo.

Untuk mengetahui perngaruh pengetahuan, pendidikan, dan profesi secara bersama-
sama terhadap persepsi perbankan syariah pada warga Muhammadiyah di kalurahan

Sumbermulyo.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa:

1. Manfaat Teotitis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur untuk penelitian selanjutnya
berkaitan dengan perbaikan dan pengembangan pelayanan perbankan syariah

berbasis pada persepsi masyarakat.

2. Manfaar Praktis



a. Bagi Perbankan Syariah, penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan
informasi untuk menyusun kebijakan pengembangan sistem layanan dan
pengambilan keputusan terkait masalah pelayanan perbankan syariah yang lebih
berkualitas.

b. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk memberikan
pengetahuan tentang perbankan syariah kepada masyarakat muslim khususnya di
Kalurahan Sumbermulyo Kapanewon Bambanglipuro Kabupaten Bantul.

c. Bagi Akademik, penelitian ini dapat menambah kepustakaan UIN Sunan Kalijaga
untuk dijadikan referensi yang dapat dimanfaatkan seluruh kalangan akademis, baik
dosen maupun mahasiswa pada umumnya dan bagi mahasiswa jurusan Perbankan
Syariah pada khususnya.

E. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah

serta tujuan dan manfaat penelitian.

BAB I : LANDASAN TEORI
Pada bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang melandasi
penelitian yang berhubungan dengan tema penelitian yaitu, analisis
persepsi yang di definisikan melalui variabel pengetahuan, pendidikan,
profesi dan perbankan syariah, kemudian dilanjutkan kerangka berpikir,
dan pengembangan hipotesis.

BAB III : METODE PENELITIAN



BAB IV

BABV

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, populasi dan sampel,
jenis dan teknik pengumpulan data, variabel penelitian dan definisi

operasional, dan teknik analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai deskripsi obyek penelitian, hasil

analisis data dan pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan, implikasi dan saran dari hasil penelitian yang

telah dilakukan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pengetahuan
terhadap persepsi perbankan syariah pada warga Muhammadiya di Kalurahan
Sumbermuyo.

2. Tidak terdapat pengaruh antara variabel pendidikan terhadap persepsi
perbankan syariah pada warga Muhammadiyah di Kalurahan Sumbermulyo

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel profesi terhadap persepsi perbankan
syariah pada warga Muhammadiyah di Kalurahan Sumbermulyo

4. Secara bersama — sama variabel pengetahuan, pendidikan, dan profesi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi perbankan syariah pada

warga Muhammadiyah di Kalurahan Sumbermulyo

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian diatas, maka penulis dapat
memberikan saran sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga Keuangan Syariah
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk mendorong
pertumbuhan dan perkembangan pebankan syariah, diharapkan pihak
perbankan syariah lebih meningkatkan sumber daya manusia sehingga
mampu memberikan informasi dan kepercayaan kepada masyarakat.
2. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi masyarakat agar tidak
menutup diri dari berbagai hal terutama yang berkaitan dengan keuangan.
Dan sebaiknya dilakukan lebih banyak lagi sosialisasi tentang perbankan
syariah yang lebih dini kepada masyarakat, terutama di saat mereka masih
anak-anak, remaja mulai dari tingkat SD, SMP, SMA dan Perguruan Tinggi,
sehingga tidak lagi muncul kesalahan persepsi tentang perbankan syariah.
3. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan dokumentasi bagi pihak

kampus UIN Sunan Kalijaga sebagai bahan acuan penelitian yang akan
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datang selain jurnal dan buku khususnya di bidang perbankan syariah
mengenai persepsi terhadap perbankan syariah.
. Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil peneltian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk
melakukan penelitian terutama berkaitan dengan persepsi masyarakat
terhadap keberadaan bank syariah. Untuk peneliti selanjutnya dapat diperluas
lagi variabel-variabel yang mempengaruhi keberadaan perbankan syariah.
selain itu juga dapat menggunakan variabel-variabel yang lebih banyak dan

lebih variatif dari penelitian ini, agar penelitian ini semakin berkembang.
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SMA SMA Negeri 1 Pundong 2014
S1 Prodi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga 2021

C. Hobby & Softskill
Microsoft (Word, Excel, Power point)
Edit Video (Filmora, Inshot)
Edit Foto (Lightroom, Snapsed)
Gambar Sketsa (Manual, MediBang Paint, Autodeks SketchBook)
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