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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik Kartu ATM/debit, 

Kartu Kredit, e-money, dan Kredit UMKM di Indonesia. Serta untuk menganalisis 

pengaruh variabel volume transaksi kartu ATM/debit, kartu kredit, dan e-money 

terhadap pertumbuhan kredit UMKM di Indonesia. Penelitian ini dapat membantu 

melihat bagaimana pengaruh jangka panjang maupun jangka pendek instrumen 

pembayaran non tunai terhadap kredit UMKM di Indonesia. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Vector Error Correction Model (VECM) 

menggunakan data time series dari bulan Januari 2010 sampai Juli 2020. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel volume transaksi kartu ATM/debit dan 

volume transaksi kartu kredit memiliki pengaruh positif signifikan dalam jangka 

panjang terhadap peyaluran kredit kepada UMKM. Sedangkan dalam jangka 

pendek volume transaksi kartu ATM/debit dan volume transaksi kartu kredit tidak 

memiliki pengaruh terhadap peyaluran kredit kepada UMKM. Kemudian pada 

variabel volume transaksi e-money tidak memiliki pengaruh jangka panjang 

maupun jangka pendek terhadap penyaluran kredit kepada UMKM. 

Kata Kunci: Kartu ATM/debit, Kartu Kredit, E-Money, Kredit UMKM,  Vector 

Error Correction Model (VECM)  
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ABSTRACT 

This study aims to describe the characteristics of ATM/debit cards, credit cards, e-

money, and MSME loans in Indonesia. And to analyze the effect of the variable 

volume of ATM/debit card transactions, credit cards, and e-money on the growth 

of MSME credit in Indonesia. This research can help to see how the long-term and 

short-term effects of non-cash payment instruments on MSME loans in Indonesia. 

The method used in this study is the Vector Error Correction Model (VECM) using 

time series data from January 2010 to July 2020. The results show that the variables 

of ATM/debit card transaction volume and credit card transaction volume have a 

significant positive effect in the long term on lending to MSMEs. Meanwhile, in the 

short term, the volume of ATM/debit card transactions and the volume of credit 

card transactions have no effect on lending to MSMEs. Then the variable volume 

of e-money transactions does not have a long-term or short-term effect on lending 

to MSMEs. 

Keywords: ATM/debit Card, Credit Card, , E-Money, Credit MSMEs, Vector 

Error Correction Model (VECM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era revolusi industri 4.0 (four point zero) tidak dapat dipungkiri 

bahwa perkembangan teknologi informasi sangat pesat, begitu pula dengan 

sistem pembayaran yang semula memakai uang tunai sebagai alat pembayaran 

tergantikan dengan bentuk non tunai yang lebih instan dan efektif dalam 

penggunaannya (Purnama Sari, 2019). Sejak Bank Indonesia menerbitkan 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI/2018 tentang Uang Elektronik, 

Indonesia resmi memberlakukan penggunaan uang elektronik. Semenjak 

diresmikannya peraturan ini masyarakat mulai menggunakan uang elektronik 

sebagai alat untuk membayar kebutuhan mereka dengan mudah dan efisien. 

Selain instrument pembayaran non tunai yang sudah lama beredar seperti kartu 

ATM/debit dan kartu kredit, terdapat juga alat pembayaran chasless baru yang 

diterbitkan oleh bank yaitu kartu uang elektronik (e-money) (Firmansyah & 

Dacholfany, 2018). 

Di Indonesia sendiri sudah banyak yang menggunakan transaksi non tunai 

untuk kegiatan jual beli maupun kegiatan ekonomi lainnya seperti pembayaran 

token listrik, pembayaran pajak, pembayaran asuransi, pembayaran tol, gerbang 

masuk kereta, ataupun gerbang masuk bis. Alat pembayaran non tunai yang 

paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia saat ini  di antaranya 

adalah kartu ATM/debit, kartu kredit, dan  e-money.  



 
 

2 

 

Pertumbuhan pembayaran non tunai semakin bertambah setiap tahunnya. 

Tidak hanya kemajuan teknologi, gaya hidup masyarakat juga mempengaruhi 

perkembangan transaksi non tunai. Pada era revolusi industri 4.0 (four point 

zero) ini masyarakat lebih menginginkan sesuatu yang praktis dan efisien. 

Contoh dari perkembangan transaksi non tunai yang banyak digunakan 

masyarakat modern saat ini adalah pengunaan e-money sebagai alat pembayaran 

non tunai. E-money sangat mempermudah masyarakat dalam bertransaksi non 

tunai seperti mengirim uang, membayar kereta api, jalan tol, fast food, 

berbelanja, maupun transaksi lainnya (Firmansyah & Dacholfany, 2018). 

Berbeda dengan kartu ATM/debit dan kartu kredit yang menggunakan rekening 

pengguna, e-money dapat diisi ulang dengan cara top-up. Jenis-jenis e-money 

yang berbentuk chipbased dapat kita temui saat ini seperti Brizzi, BNI Flazz, 

BCA Flazz, T-Cash, sedangkan e-money yang berbasis server seperti OVO, 

DANA, Shoope Pay, Go-Pay (Lingga, 2019). 

Gambar 1.1 Jumlah Transaksi Kartu ATM/debit di Indonesia 

tahun 2010-2020 

Sumber : Bank Indonesia (diolah) 
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Dapat dilihat dari tabel di atas bahwa volume transaksi kartu ATM/debit  

bahwa setiap tahunnya mengalami trend naik. Tercatat bahwa volume transaksi 

kartu debit tertiggi terjadi pada tahun 2020 yang mencapai 576.535.978 juta 

transaksi. Dari tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa volume transaksi kartu 

debit di Indonesia setiap tahunnya mengalami peningkatan yang signifikan 

sehingga tidak menutup kemungkinan jika penggunaan transaksi kartu debit 

juga akan menglami peningkatan setiap tahunnya. 

Gambar 1.2 Jumlah Volume Transaksi Kartu Kredit di  

Indonesia tahun 2010-2020 

   Sumber : Bank Indonesia (diolah) 

Dari tabel di atas dapat dilihat volume transaksi kartu kredit tertinggi 

terjadi pada tahun 2020 yang mencapai 29.984.988 juta transaksi. Dari tabel 

tersebut dapat disimpulkan bahwa volume transaksi kartu kredit di Indonesia 

setiap tahunnya mengalami peningkatan yang signifikan sehingga tidak 

menutup kemungkinan jika pemakaian transaksi kartu kredit juga akan 

menglami kenaikan tiap tahunnya. Dari beberapa tabel di atas dapat dilihat 
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bahwa pesatnya pertumbuhan alat pembayaran memakai kartu (APMK) 

masyarakat sudah mulai beralih dari transaksi tunai menjadi non tunai. 

Gambar 1.3 Jumlah Volume Transaksi Uang Elektronik (E-Money)  

di Indonesia tahun 2010-2020 

Sumber : Bank Indonesia (diolah) 

Seperti terlihat pada tabel di atas, bahwa volume e-money di Indonesia 

tidak pernah mengalami trend penurunan dan terus mengalami trend naik setiap 

tahunnya. Selama sebelas tahun terakhir, volume uang elektronik tertinggi pada 

tahun 2020 yang mencapai 457.944.919 juta transaksi. Sebelum adanya inovasi 

e-money masyarakat Indonesia sudah terlebih dahulu menggunakan kartu 

ATM/debit. Dari beberapa tabel di atas dapat dilihat bahwa pesatnya 

pertumbuhan alat pembayaran e-money masyarakat sudah mulai beralih dari 

transaksi tunai menjadi non tunai. Hasil survei yang telah dilakukan oleh Bank 

Indonesia, 73% pengusaha bersedia menerima e-money. Penggunaan instrumen 

pembayaran non tunai atau e-money dinilai oleh para pengusaha lebih praktis 

dan efisien. Hal tersebut memudahkan konsumen dalam bertransaksi. 

Sedangkan 27% lainnya tidak menerima e-money karena masih dianggap belum 
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perlu, belum ada infrastruktur yang memadai. Menurut penelitian yang telah 

dilakukan oleh Waspada (2012) menyatakan bahwa alasan atau yang 

menyebabkan beberapa merchant tidak menerima e-money sebagai alat 

pembayaran hanya menerima transaksi tunai, 80% diantaranya belum 

memerlukan, sedangkan 20% menunggu otorisasi dari bank. Berbagai faktor 

yang menyebabkan merchant belum memerlukan alat pembayaran e-money 

dana yang dikelola tidak terlalu besar sehingga transaksi secara tunai masih bisa 

dilakukan. Selain itu merchant yang tidak menggunakan e-money karena 

mereka masih membutuhkan uang tunai dengan segera karena kebutuhan 

transaksi lainnya masih menggunakan uang tunai. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mempunyai peran yang 

sangat penting dalam perekonomian nasional. UMKM sangat berperan dalam 

perekonomian Indonesia, hal tersebut terlihat dari konstribusinya terhadap 

penyerapan tenaga kerja, dan pembentukan Produk Domestik Bruto (PDB) 

(Saputri & Ghafur Wibowo, 2018). Melihat pesatnya perkembangan teknologi 

saat ini, terutama pada alat pembayaran non tunai seperti e-money, OVO, 

DANA, Shoope Pay, Go-Pay, BCA Flazz, T-Cash, dan masih banyak lagi 

sangat mempermudah dalam proses transaksi pada UMKM karena praktis dan 

efisien.  
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Gambar 1.4 Jumlah UMKM di Indonesia tahun 2010-2018 

        Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Republik Indonesia (diolah) 

Pertumbuhan UMKM di Indonesia dapat dilihat dari tabel di atas 

bahwa setiap tahunnya mengalami peningkatan. Tercatat bahwa 

pertumbuhan UMKM tertiggi terjadi pada tahun 2018 yang mencapai 

64.194.057 unit. Dari tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa pertumbuhan 

UMKM di Indonesia terus tumbuh secara signifikan setiap tahun sehingga 

tidak menutup kemungkinan jika penggunaan transaksi non tunai di sektor 

UMKM juga menglami peningkatan setiap tahunnya. 
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Gambar 1.5 Jumlah Kredit UMKM di Indonesia  

tahun 2010-2020 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (OJK) (diolah) 

Pertumbuhan pembiayaan UMKM di Indonesia dapat dilihat dari 

tabel di atas bahwa setiap tahunnya mengalami peningkatan. Tercatat bahwa 

pertumbuhan pembiayaan UMKM tertiggi terjadi pada Januari 2020 yang 

mencapai 1.031.621. Dari tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa 

pertumbuhan kredit UMKM di Indonesia setiap tahunnya mengalami 

peningkatan yang signifikan sehingga tidak menutup kemungkinan jika 

pembiayaan UMKM menglami peningkatan setiap tahunnya. 

Dalam perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

di Indonesia mempunyai potensi yang didorong oleh perbankan dalam 

menyalurkan kredit kepada UMKM. Kredit UMKM sendiri merupakan 

pinjaman kepada debitur UMKM yang memenuhi ketentuan dan syarat  

yang berlaku sesuai dengan UU No.20 Tahun 2008 yang mengatur tentang 

UMKM . Masalah utama yang dihadapi oleh pelaku usaha mikro dan kecil 
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adalah modal, karena kebanyakan dari mereka merintis usahanya dengan 

skala yang kecil. Dari sisi pembiayaan, pelaku UMKM masih mengalami 

kesulitan dalam mendapatkan akses kredit dari bank maupun dari lembaga 

keuangan lainnya. Mulai tahun 2018 penyaluran kredit melalui jalur digital 

diluncurkan sebagai strategi dan inovasi bisnis yang telah dilakukan  rangka 

mendukung berdirinya bank digital di Indonesia. E-commerce 

menggunakan teknologi informasi untuk memberikan alternative data yang 

sangat membantu bank dalam mengambangkan nilai kredit  berdasarkan 

karakteristik UMKM untuk menyesuaikan dengan ekosistem digital (Ketut 

Sudiarta Wiguna, 2020). 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Rohaeni (2010) 

menyatakan bahwa sumber dana terbesar yang dimiliki bank adalah berasal 

dari simpanan tabungan masyarakat atau dana dari pihak ketiga (DPK) 

antara lain, tabungan, giro, dan deposito. Bank akan mengalokasikan 

kembali sumber dana tersebut dalam bentuk kredit. Kemudian menurut 

penelitian yang dilakukan (Gampito, 2014) oleh  secara serempak DPK, 

yaitu giro, tabungan, deposito mempunyai berpengaruh terhadap 

penyaluran dana perbankan syariah di Sumatra Barat untuk periode tahun 

2008 sampai 2011. 

Berdasarkan hasil uraian di atas maka penyusun tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “EFEKTIVITAS PEMBAYARAN NON TUNAI 

TERHADAP PERTUMBUHAN KREDIT UMKM DI INDONESIA”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Penerapan Instrumen Pembayaran Kartu ATM/debit berpengaruh 

terhadap Pertumbuhan Kredit UMKM di Indonesia ? 

2. Apakah Penerapan Instrumen Pembayaran Kartu Kredit berpengaruh 

terhadap Pertumbuhan Kredit UMKM di Kota Indonesia ? 

3. Apakah Penerapan Instrumen Pembayaran E-money berpengaruh terhadap 

Pertumbuhan Kredit UMKM di Indonesia ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui Pengaruh Instrumen Pembayaran Kartu ATM/debit terhadap 

Pertumbuhan Kredit UMKM di Indonesia. 

2. Mengetahui Pengaruh Instrumen Pembayaran Kartu Kredit terhadap 

Pertumbuhan Kredit UMKM di Indonesia. 

3. Mengetahui Pengaruh Instrumen Pembayaran E-money terhadap 

Pertumbuhan Kredit UMKM di Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bermanfaat bagi beberapa pihak : 

1. Bagi peneliti, penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan 

pengalaman dalam menulis karya ilmiah dan sebagai bentuk penerapan ilmu 

yang sudah didapat selama perkuliahan. 

2. Bagi masyarakat, penelitian ini bisa menjadi informasi dan rujukan untuk 

penelitian berikutnya, khususnya yang berkaitan dengan pengaruh transaksi 

non-tunai terhadap pertumbuhan pada sektor UMKM. 
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3. Bagi pemerintah penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

dan evaluasi untuk lebih meningkatkan efektifitas pembayaran non-tunai 

terhadap pertumbuhan pada sektor UMKM. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika yang dibahas merupakan pendahuluan yang mendetail dari 

setiap bab, dengan urutan penyajian yang ringkas dan jelasan, sehingga laporan 

penelitian ini dapat lebih mudah dipahami. Dalam penelitian ini, sistematika 

pembahasan dibagi menjadi lima bagian diantaranya adalah : 

Pada bab pertama dalam penelitian ini terkait tentang latar belakang yang 

mendasari penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat 

penelitian. Pada bab ini juga menjelaskan tentang gambaran ataupun fenomena 

yang terjadi yang melandasi peneliti ingin melakukan penelitian tersebut, serta 

berisi tentang data dan teori yang mendukung penelitian disertai dengan 

penelitian terdahulu. 

Pada bab kedua berisi tentang teori-teori dan hasil penelitian terdahulu 

dan berisi tentang definisi dari masing-masing variabel yang bersumber dari 

buku, jurnal maupun artikel. Pada bab ini juga akan dipaparkan mengenai teori 

yang melandasi hubungan antar variabel dan terdapat kerangka pemikiran serta 

hipotesis penelitian yang menjadi dasar penelitian oleh penulis. 

Pada bab ketiga berisi tentang deskripsi mengenai jenis penelitian, metode 

pengumpulan data dan metode analisis yang digunakan untuk menguji data 

yang diperoleh.  
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Pada bab keempat berisi tentang diskripsi mengenai obyek penelitian, 

hasil analisis dan pembahasan secara mendalam mengenai hasil temuan serta 

menjelaskan implikasi dan hasil temuan tersebut. 

 Pada bab kelima berisi kesimpulan, implikasi dan saran. Kesimpulan 

berisi tentang kesimpulan yang di dapat dari hasil penelitian secara, teoritik, 

praktik, atau kebijakan. Saran berisi tentang keterbatasan penelitian dan saran 

untuk penelitian selanjutnya. 

 

  



   
 

67 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pembayaran non 

tunai menggunakan metode Vector Error Correction Model (VECM) serta 

pembahasan yang sudah dibahas pada bab IV maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Meningkatnya volume transaksi non tunai kartu ATM/debit memberikan 

dampak positif signifikan pada jangka panjang terhadap penyaluran kredit 

kepada UMKM. Artinya, semakin meningkatnya volume transaksi kartu 

ATM/debit akan meningkatkan penyaluran kredit perbankan kepada UMKM. 

Sedangkan pada jangka pendek volume transaksi non tunai kartu ATM/debit 

tidak memberikan dampak. Hal ini dibuktikan dengan diterimanya hipotesis 

Ha1. 

2. Meningkatnya volume transaksi non tunai kartu kredit memberikan dampak 

positif signifikan pada jangka panjang terhadap penyaluran kredit kepada 

UMKM. Artinya, semakin meningkatnya volume transaksi kartu kredit maka 

hal tersebut akan meningkatkan penyaluran kredit perbankan kepada UMKM. 

Hal ini dibuktikan dengan diterimanya hipotesis Ha2. 

3. Meningkatnya volume transaksi non tunai e-money tidak memberikan dampak 

pada jangka panjang maupun jangka pendek terhadap penyaluran kredit kepada 

UMKM. Artinya, semakin meningkatnya volume transaksi e-money maka hal 
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tersebut tidak akan berpengaruh terhadap penyaluran kredit perbankan kepada 

UMKM. Hal ini dibuktikan dengan ditolaknya hipotesis Ha3. 

B. Saran  

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat dijadikan bahan bagi penelitian-penelitian selanjutnya maupun bagi 

pembuat kebijakan, berikut adalah beberapa saran 

1. Bagi pemerintah sebagai pengampu kebijakan diharapkan dapat melakukan 

mentoring dan evaluasi terhadap kebijakan yang telah dilakukan dalam upaya 

meningkatkan sistem pembayaran non tunai terutama pada instrumen 

pembayaran non tunai e-money dan meninjau kembali kebijakan penyaluran 

kredit kepada UMKM. Sehingga penyaluran kredit kepada UMKM bisa 

berjalan dengan baik dan terarah. 

2. Bagi pelaku UMKM diharapkan dapat mengelola keuangannya dengan baik dan 

secara rinci agar mempermudah dalam mengajukan kredit kepada perbankan. 

3. Bagi Penelitian selanjutnya diharapkan dapat dikembangkan lagi dengan 

meneliti kembali indikator-indikator pembayaran non tunai terhadap kredit 

UMKM di Indonesia. 
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