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ABTSRAK

Kemajuan industri keuangan yang sangat pesat menghasilkan beragam
kebutuhan masyarakat yang mampu diselesaikan dengan cepat, salah satunya
adalah melalui layanan pembayaran mobile dengan menggunkan mobile banking.
Perkembangan industri di bidang ini pun cukup banyak menarik perhatian hingga
mengharuskan Bank Indonesia mengeluarkan regulasi guna mengakomodir
kegiatannya. Perkembangan di industri ini juga ikut dimeriahkan dengan layanan
penyedia berbasis Syariah.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui minat dan perilaku milenial
pada penggunaan mobile banking syariah sebagai pembayaran menggunakan
mobile. Penelitian ini menggunakan UTAUT2 sebagai model dasar. Populasi
dalam penelitian ini adalah generasi milenial yang berdomisili di Yogyakarta yang
sudah pernah menggunakan mobile banking syariah dalam melakukan
pembayaran. Pengumpulan responden menggunakan google form dan kuesioner
offline secara langsung hingga didapatkan 117 responden. Teknik analisis yang
dipakai adalah Structural Equation Model dan Partial Least Square (SEM PLS)
dengan menggunakan Smart PLS 3.3.3 sebagai alat bantu analisis.

Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini didapatkan Facilitating
condition, price value, habit, meberikan pengaruh dalam menentukan dan minat
milenial serta habit dan behavior intention juga pengaruh terhadap penggunaan
mobile banking syariah dalam melakukan pembayaran. Akan tetapi Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence tidak berpengaruh terhadap
behavioral intention . Facilitating condition tidak berpengaruh terhadap perilaku
penggunaan (use behavior) .

Kata Kunci: Mobile Banking Syariah, Pembayaran Mobile, UTAUT2
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ABSTRACT

The rapid progress of the financial industry produces a variety of
community needs that can be completed quickly, one of which is through mobile
payment services by using mobile banking. The development of industry in this
field also attracted enough attention to require Bank Indonesia to issue regulations
to accommodate its activities. Developments in this industry are also enlivened by
Sharia-based provider services.

The purpose of this study is to find out the interests and behaviors of
millennials on the use of sharia mobile banking as a payment using mobile. This
study uses UTAUT2 as a basic model. The population in this study is millennials
who live in Yogyakarta who have used sharia mobile banking in making
payments. The collection of respondents using google form and offline
questionnaire directly until obtained by 117 respondents. The analysis techniques
used are Structural Equation Model and Partial Least Square (SEM PLS) by using
Smart PLS 3.3.3 as an analysis tool.

The results obtained in this study obtained Facilitating condition, price
value, habit, give influence in determining and interest millennials and habit and
behavior intention also influence the use of sharia mobile banking in making
payments. However, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence has no effect on behavioral intentions. Facilitating condition has no
effect on use behavior.

Keywords: Sharia Mobile Banking, Mobile Payment, UTAUT?2
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang sangat pesat menjadikan hampir semua
kegiatan dan aktivitas dimudahkan dengan hadirnya layanan teknologi
informasi. Perkembangan teknologi informasi ini juga berdampak banyak
pada sektor bisnis. Penggunaan jejaringan telekomunikasi nirkabel dalam
menjalankan aktivitas bisnis menjadi suatu tren dan bahkan keharusan saat
ini. Populernya perangkat mobile seperti ponsel pintar, notebook, laptop,
tablet dan lain-lain, serta dengan adanya dukungan sistem koneksi jaringan
yang mumpuni berupa 4G dan bahkan 5G, bisnis menjadikan ponsel sebagai
tren bisnis baru dengan pangsa pasar yang sangat besar dan potensial. Segala
macam kegiatan bisnis yang dilaksanakan dengan penggunaan jaringan
telekomunikasi nirkabel disebut sebagai mobile commerce (Yang, 2005).

Teknologi digital telah mengisi segala aspek, yaitu: aspek budaya,
aspek politik, aspek sosial, dan juga ekonomi. Terlebih pada aspek ekonomi
dapat dilakukan perusahaan dalam peningkatan pangsa pasar disebabkan
konsumen dapat mengakses jejaring internet kapanpun dan dimanapun,
adanya layanan serta bisnis baru dalam sistem pembayaran seperti mobile
banking, electronic banking, SMS banking serta e-commerce (Sriekaningsih.
2020: 85). Dengan kemajuan teknologi yang pesat melahirkan model
marketing bisnis yang terbaru hingga ditemukanlah istilah-istilah baru

berkaitan dengan e-marketing, affiliate marketing, e-bussiness, e-commerce,



online shop, m-commerce m-payment dan lain-lain sebagainya. Gejala ini
hadir selaras dengan ekspektasi permintaan yang menginginkan kemudahan
dan kepraktisan dalam mendapatkan yang dibutuhkan atau diinginkannya
(Fauzia, 2016). Digitalisasi ekonomi serta sistem keuangan yang semakin
pesat menjadikan perilaku masyarakat berubah. Ini dapat dilihat dari data
pengguna aktif bigtech yang mengalami peningkatan hingga peningkatan
jenis sistem keuangan yang ditawarkan oleh bigtech yang sangat beragam.
Selain itu, 92% generasi milenial pengguna dengan sangat cepat dalam
pengadopsian kemajuan teknologi berbasis digital, dari sini dikatakan bahwa
lebih dari 50% merupakan usia yang produktif (Sriekaningsih. 2020: 86).

Tabel 1. 1 Penetrasi Pengguna smartphone Di Indonesia

No | Tahun Penetrasi (%)
1 2015 28,6
2 2016 38,1
3 2017 44,4
4 2018 56,2
5 2019 63,3
6 2020 70,1

Sumber: databoks
Berdasarkan data yang dirilis pada pertengahan tahun 2020 ini, dapat

kita lihat penetrasi penggunaan smartphone di Indonesia selalu mengalami
peningkatan. Peningkatan tertinggi terjadi pada tahun 2018 dengan tingkat
penetrasi 12,2% lebih tinggi dibanding tahun sebelumnya. Penetrasi tinggi ini
tidak lepas juga dari peran banyaknya smartphone murah yang masuk ke
Indonesia. Dalam hal ini perkembangan penggunaan smartphone ini

diprediksi akan terus meningkat seiring dengan perkembangannya.

Penetrasi smartphone ini juga mengakibatkan pertumbuhan pengguna



jaringan internet terus meluas ke berbagai penjuru indonesia, seperti yang
dirilis oleh Asosiasi Penyedia Jasa Internet (APJI) yang merilis hasil survei
pada tahun 2019-2020 Quartal Il; terdapat 196,7 Juta pengguna internet yang
ada di Indonesia, hal ini mengalami peningkatan pada tahun sebelumnya
dengan total pengguna 171,17 juta jiwa orang Indonesia yang sudah memiliki
akses internet. Peningkatan jumlah internet di Indonesia pada tahun 2019-
2020 Quartal Il ini tidak lepas dengan Perluasan, Pengembangan
Infrastruktur, serta Pandemi yang masuk pada tahun 2020 ini. Dengan
peningkatan pengguna internet tentu menjadikan aspek ekonomi terdampak
terlihat pada digitalisasi pada khususnya pada e-commerce yang berdampak
langsung pada pertumbuhan financial technologi serta pada sistem
pembayaran (Sriekaningsih. 2020: 1).

Sejak 2014 pemerintah merancang secara resmi gerakan dalam upaya
untuk peningkatan penggunaan uang elektronik atau penggunaan digital
payment melalui program gerakan nasional nontunai yang disepakati oleh
Bank Indonesia dengan kementrian keuangan, kementerian perekonomian,
dan pemerintah daerah serta asosiasi pemerintahan provinsi seluruh
Indonesia. Gerakan yang dirancang dimaksudkan ‘untuk peningkatan
kesadaran masyarakat, para pelaku bisnis serta juga lembaga pemerintah
untuk menggunakan saran pembayaran dengan nontunai dalam melakukan
transaksi yang aman, mudah dan efisien. Selaras dengan upaya peningkatan
GNNT, Bank Indonesia menyadari akan sistem pembayaran perlu adanya

adaptasi dengan kehadiran teknologi digital. Bl menerbitkan blueprint SPI



2025 (Sistem Pembayaran Indonesia) yang mana salah satu visinya yaitu
mendukung sistem digitalisasi perbankan menjadi lembaga yang paling utama
dalam ekonomi keuangan digital melalui open-banking atau dengan
memanfaatkan teknologi digital dan data dalam kegiatan bisnis keuangan
(BI, 2020).

Perkembangan bank syariah yang kian membaik menjadikan bank
syariah sebagai lembaga yang paling utama dalam pengembangan ekonomi
keuangan syariah yang berbasis digital. Model bisnis perbankan syariah
diharapkan akan menjadi acuan regulator dalam pengembangan serta
penyusunan kerangka bisnis operasional dan juga pelaku bisnis lainnya dan
beraktivitas (BI, 2012). Pertumbuhan perbankan syariah terlihat dari aset
perbankan syariah yang mengalami peningkatan 9,22% year on year atau
total asset mencapai 545,39 triliun dan juga market share bank Syariah Kini
sudah mencapai 6,55% serta sekarang menurut catatan OJK saat ini terdapat
14 bank umum Syariah, 20 Unit usaha Syariah, dan 162 bank perkreditan
rakyat Syariah (OJK.2020:69).

Hadirnya blueprint 2025 sistem pembayaran indonesia menginisiasi
visi pembayaran indonesia yang laksanakan dalam 5 visi yaitu open banking,
pembayaran ritel, pembayaran dengan nilai besar serta inklusi keuangan.
Dalam hal ini menurut (FAQ BSPI 2025) bahwa bank Indonesia akan terus
mendorong perbankan untuk bertransformasi digital dengan utuh serta juga
terintegarasinya bank dan juga fintech. Sebagaimana yang kita ketahui

bersama bentuk tranformasi digital yang telah dijalankan perbankan yaitu



salah satunya dengan kehadiran mobile banking yang sudah banyak
terintegrasi dengan banyak sekali fintech. Integarasi bank dan fintech ini
menjadikan peran keduanya sebagai m-payment semakin baik dan optimal.
Salah satu langkah konkret yang diluncurkan oleh bank Indonesia yang
merupakan bentuk implementasi dari BSPI 2025 adalah diluncurkannya
QRIS (Quick Response Indonesian Standart), penggunaan QRIS
membutuhkan mobile sebagai perangkat untuk melakukan pembayaran baik
untuk dengan melalui mobile banking dari bank atau m-payment berupa e-
wallet dari fintech.

Tuntutan dalam menjalankan bisnisnya, bank syariah menghadirkan
inovasi dalam bentuk teknologi digital demi untuk mempermudah
pengaksesan transaksi. Dengan menghadirkan teknologi mobile banking
diharapkan dapat menjadi upaya inovatif terkini dengan penawaran
kemudahan serta kecepatan teknologi finansial (Mailany, 2018). Mobile
banking merupakan suatu layanan yang menggunakan distribusi bank
eletronik dalam pengaksesan rekening yang dimiliki oleh nasabah melalui
SMS atau melalui jaringan komunikasi lainnya menggunakan telepon seluler
atau tablet komputer (IBI, 2014). Riswandi (2005) menuturkan bahwa m-
banking merupakan layanan inovatif yang ditawarkan oleh perbankan yang
mana memungkinkan penggunanya melakukan kegiatan transaksi perbankan
dengan menggunakan ponsel pintar. Perkembangan mobile banking bisa
dikatakan paling cepat, hal ini disebabkan karena mobile banking mampu

menjawab semua kebutuhan masyarakat di era digital saat ini yang mana



mengedepankan mobilitas, dengan mobile banking nasabah bisa melakukan
semua transaksi perbankan dalam genggamannya (Ginantara. 2020).

Perkembangan mobile banking sebagai mobile payment di indonesia
tidak luput dari peran fintech payment yang ada di Indonesia. Integrasi
keduanya menjadikan koalisi kuat dalam perkembangan pembayaran dengan
basis mobile. Dalam menghadapi perkembangan arus digitalisasi pada sistem
pembayaran yang berkembang kian pesat, perbankan menyiapkan 2 strategi
penting yaitu: pertama, menyiapkan aplikasi guna mempermudah berbagai
macam aktivitas pembayaran nasabah. Aplikasi yang dimkasudkan adalah
mobile banking. Kedua, kerjasama dengan fintech dan startup guna menyasar
lebih banyak nasabah untuk melakukan pembayaran digital. Kolaborasi
perbankan dengan fintech serta startup dengan mengahadirkan layanan
pembayaran seperti tagihan kartu kredit, listrik, BPJS, telepon melalui startup
maupun fintech (Katadata.co.id diakses tanggal 3 april 2021)

Mobile banking merupakan bentuk layanan dari perbankan 24 jam tanpa
harus beranjak dari tempat anda. Costumer representative dapat membantu
memberikan berbagai macam informasi dan juga melakukan transaksi untuk
nasabah. Layanan m-banking ini ‘mempunyai banyak fitur dan dapat
memberikan kemudahan, kenyamanan serta keamanan untuk anda (Ifham,
2015:334). Fitur yang ditawarkan mobile banking yaitu info produk, transaksi
non keuangan (cek saldo, mutase rekening dan lain lain), transaksi keuangan
(transfer, pembayaran mobile berupa tagihan dan lain-lain) (Ifham,

2015:335). Pada aspek kemudahan dalam pembayaran mobile kini menjadi



suatu yang sangat menonjol dari mobile banking. Mobile payment digunakan
dalam pembayaran untuk barang atau jasa serta tagihan dengan menggunakan
perangkat seluler dengan jaringan komunikasi nirkabel atau jaringan
komunikasi lainnya. Mobile payment dalam proses pembayaran pada bisnis
m-commerce dapat memberikan kemudahan dan kecepatan dalam proses
transaksi (Cabanillas, 2014). Tujuan dalam jangka panjang yang diharapkan
dari inovasi pembayaran mobile adalah terintegrasinya semua sistem
pembayaran lama (dengan menggunakan uang tunai, kartu kredit, transfer
bank dan lain-lain) dan menjadi alternatif yaitu penggunaan saluran yang
beda dengan cara yang homogen. Oleh karena itu, pembayaran dengan
menggunakan mobile ini menargetkan berbagai macam pembayaran termasuk
lokasi, metode penagihan, nilai, serta validasi token (Budiantara, 2020;120).

Peningkatan m-payment terlihat pada laporan rata-rata transaksi uang
elektronik mencapai 432 miliar pada bulan Oktober 2020 menurut data
statistik transaksi uang elektronik yang mana pada tahun kemarin transaksi
uang elektronik hanya 292 miliar (Bl. 2020). Pada transaksi uang elektronik
ini di dominasi oleh transaksi yang menggunakan kartu kredit dan perangkat
mobile.

Tabel 1. 2 Transaksi Uang Elektronik

No | Tahun | Total Transaksi
2016 | Rp51.204.580
2017 | Rp 90.003.848
2018 | Rp 167.205.578
2019 | Rp 292.299.320
5 | 2020 | Rp 432.281.380
Sumber: Bank Indonesia (BI)
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Menurut CNBC Indonesia (www.cnbcindonesia.com diakses tanggal 2 mei
2021) pertumbuhan transaksi dikanal digital juga terjadi pada perbankan
syariah khususnya pada bank syariah Indonesia yang mana volume transaksi
BSI pada triwulan pertama dari januari hingga maret 2021 sebesar 40,85
triliun. Transaksi digital BSI ini di dominasi oleh transaksi menggunakan BSI
mobile mecapai 17,3 triliun atau 42%. Akumulasi jumlah transaksi platform
ini sebanyak 14,65 juta atau tumbuh 72,35% secara tahunan (yoy).
Peningkatan ini menunjukan adanya indikasi besar dalam penggunaan mobile
banking dalam melakukan berbagai macam pembayaran.

Berdasarkan pada teori Karl Meinhem (1923) generasi milenial itu
adalah generasi yang rentang kelahirannya tahun 1980 sampai dengan tahun
2000, generasi milenial sering juga disebut sebagai generasi Y (BPS.
2018:31). Dengan penetrasi internet di Indonesia sangat tinggi, yang mana
kalangan generasi milenial menguasai dari jumlah pengguna internet tersebut
(Haryanto, 2019). Dalam hal pemanfaatan dan penggunaan teknologi dan
internet milenial disebut sebagai “the first high-tech generation” (Norum,
2003). Pengetahuan dan pemahaman milenial akan teknologi berdampak
kepada perilaku generasi milenial pada pembelian dan penggunaan teknologi
(lyer, 2014). Milenial merupakan generasi yang sudah tidak bisa lagi
dipisahkan dengan teknologi internet. Namun demikian pada penggunaan ada
beberapa faktor yang menjadi pendorong generasi milenial dalam

menggunakan teknologi seperti halnya electornic money serta mobile banking



sebagai pembayaran menggunakan mobile yaitu faktor kenyamanan, biaya,
jaringan yang cepat, serta tersedia informasi secara baik (Widaya, 2018).

Di era globalisasi seperti sekarang ini, pada kehidupan sehari-harinya
generasi milenial sangat dekat dengan teknologi hingga seakan-akan tidak
bisa lepas dari ponsel pintar. Fakta ini sangat menarik dan memunculkan
suatu peluang besar bagi para pebisnis untuk agar dapat mengembangkan
mobile commerce guna untuk memenuhi gaya hidup generasi milenial yang
selalu suka akan kemudahan dan kepraktisan. (Purwanto, 2020:150). M-
commerce berbentuk penjualan atau pembelian barang dan jasa yang biasa
disebut perdagangan yang dilakukan dalam internet termasuk pembayarannya
melalui ponsel pintar atau bisa disebut dengan M-payment (Hestanto, 2018).
Dalam hal ini peran mobile banking syariah menjadi sangat penting dalam
menjawab efisiensi pembayaran menggunakan ponsel pinternya. M-payment
Application (m-banking), mobile banking ini adalah produk layanan
perbankan menggunakan ponsel. Kemudahannya adalah dapat digunakan
dimana saja dan kapan saja untuk melakukan beragam transaksi hanya
dengan dimana dengan ponsel tanpa harus datang ke bank atau ATM
(Purwanto, 2020:151).

Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis berniat melakukan
penelitian terkait faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan penggunaan
dari suatu teknologi mobile payment pada mobile banking seperti yang sudah
dijelaskan diatas. Ada berbagai macam model teori yang telah

mengembangkan terkait minat penerimaan dalam penggunaan sistem



teknologi baru. Terdapat 8 model teori yang dimaksudkan yaitu sebagai
berikut adalah: TRA( Theory of Resoned Action), Technology Acceptance
Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB), Motivational Model
(MM), Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB), Model of PC Utilization
(MPCU), Social Cognitive Theory (SCT) serta Innovational Diffusion Theory
(IDT). 8 model tersebut serta model lain pengembangannya diuji secara
empiris oleh Venkatesh sampai didapatkan hasil yang diformulasikannya jadi
model baru. Hingga saat model teori yang mampu menjelaskan dengan
tingkat hasil tertinggi dan juga model teori terbaru yaitu model UTAUT atau
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. Namun pada
penggunaan model UTAUT 2 yang dikembangkan oleh Venkatesh et.,al
(2012) masih terdapat kelemahan yaitu masih memerlukan variabel baru
dalam penjelasam minat dan perilaku penggunaan suatu teknoilogi ini.
Berdasarkan poin isu yang telah kami jabarkan pola pada adopsi penelitian ini
adalah menggunakan model teori UTAUT2 dengan model yang telah di
modifikasi oleh VVenkatesh et al., 2012 hingga faktor yang didapatkan sesuai.
Keputusan peneliti menggunakan model UTAUT 2 ini karena model ini
telah terbukti menghasilkan pengaruh signifikan dalam penjelasan variabel
terhadap niat perilaku dalam penggunaan teknologi. Berdasarkan pada
fenomena ini dan kajian penelitian terdahulu yang di teliti oleh Venkatesh et
al., (2012) terkait penerimaan dalam penggunaan teknologi menggunakan
teori UTAUT2, dengan maksud dan tujuan yang sama penulis juga ingin

meneliti terkait faktor penerimaan dan penggunaan pada model UTAUT 2
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berpengaruh terhadap adopsi penggunaan mobile payment menggunakan
mobile banking di setiap aktivitas transaksinya sehingga dapat memberikan
suatu layanan yang optimal bagi penggunanya.

Menurut penelitian dari Ashoka et al. (2017) menyebutkan bahwa
generasi milenial merupakan mayoritas pengguna digital banking. Penelitian
Riza (2019) menjelaskan bahwa performa ekspektasi dan ekspektasi
penggunaan berpengaruh positif terhadap minat milenial pada penggunaan
aplikasi mobile banking. Dalam penelitian dari Leby lau (2016) mendapatkan
beberapa prodiktor penting dalam menjelaskan minat milenial dalam
pengadopsian penggunaan mobile banking sebagai berikut: ekspektasi
performa, ekspektasi penggunaan, pengaruh sosial serta persepsi risiko.
Anggraini (2019) memberi kesimpulan dari penelitiannya bahwa generasi
milenial menggunakan digital banking dikarenakan mudah dalam

penggunaannya terkait penyelesaian masalah keuangan generasi milenial.

Terdapat beberapa perbadaan yang menunjukan hasil yang berbeda
dari penelitian penggunaan teori UTUAT 2 seperti penelitian yang dilakukan
oleh-Damayanti (2018) terkait faktor minat penggunaan mobile banking dan
Putri (2020) minat menggunakan e-money menyebutkan bahwa ekpektasi
kinerja tidak berpengaruh terhadap minat, namun pada penelitian Arianto
(2017) pada minat pengguna mobile banking berpengaruh signifikan. Janah
(2019) dalam penelitiannya layanan digital menyatakan kondisi yang
memfasilitasi tidak berpengaruh terhadap niat dan perilaku penggunaan,

namun pada penelitian Putri (2020) tentang penggunaan e-money

11



berpengaruh positif signifikan. Demikian uraian fenomena yang membuat
peneliti berniat ingin meneliti bagaimana terkait adopsi pada penggunaan m-
payment menggunakan m-banking pada generasi milenial yang ada di
Yogyakarta. Hingga peneliti merumuskan penelitian yang berjudul ” Analisis
Penerapan Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 2
(Utaut 2) Pada Adopsi Pembayaran Mobile Di Yogyakarta (Studi Kasus

Generasi Milenial)”

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas mengacu kepada model teori
UTAUT 2 yang diperkenalkan oleh Venkatesh et al., (2012). Rumusan
masalahnya adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh dari ekspektasi kerja (EK) terhadap minat
penggunaan pembayaran mobile
2. Bagaimana pengaruh dari ekspektasi usaha (EU) terhadap minat
penggunaan pembayaran mobile
3. Bagaimana pengaruh dari pengaruh sosial (PS) terhadap minat
penggunaan pembayaran mobile
4. Bagaimana pengaruh dari kondisi yang memfasilitasi (KM) terhadap
minat penggunaan pembayaran mobile
5. Bagaimana pengaruh dari motivasi hedonisme (MH) terhadap minat
penggunaan pembayaran mobile
6. Bagaimana pengaruh dari nilai harga (NH) terhadap minat penggunaan

pembayaran mobile.
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7.

Bagaimana pengaruh dari kebiasaan (KB) terhadap minat penggunaan

pembayaran mobile

8. Bagaimana pengaruh dari kondisi yang memfasilitasi (KM) terhadap

perilaku penggunaan (PP) pembayaran mobile

9. Bagaimana pengaruh dari kebiasaan (KB) terhadap perilaku

penggunaan (PP) pembayaran mobile

10. Bagaimana pengaruh dari minat penggunaan (MP) terhadap perilaku

penggunaan (PP) pembayaran mobile

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel
ekspektasi kerja (EK) terhadap minat penggunaan pembayaran mobile.
Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel
ekspektasi usaha (EU) terhadap minat penggunaan pembayaran
mobile.

Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel
pengaruh sosial (PS) terhadap minat penggunaan pembayaran mobile.
Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel kondisi
yang memfasilitasi (KM) terhadap minat penggunaan pembayaran
mobile.

Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel motivasi
hedonisme (MH) terhadap minat penggunaan pembayaran mobile
Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel nilai

harga (NH) terhadap minat penggunaan pembayaran mobile
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7. Untuk mengetahui bagaimana analisis pengaruh dari variabel
kebiasaan (KB) terhadap minat penggunaan pembayaran mobile

8. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari kondisi yang
memfasilitasi (KM) terhadap perilaku penggunaan (PP) pembayaran
mobile

9. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari kebiasaan (KB) terhadap
perilaku penggunaan (PP) pembayaran mobile

10. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari minat penggunaan (MP)

terhadap perilaku penggunaan (PP) pembayaran mobile

D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi dua manfaat yaitu:

manfaat teoritis dan praktis

1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperkaya
keilmuan dalam' pengembangan teknologi informasi baik itu pada
perusahaan, organisasi maupun secara individu, dengan menggunakan
analisis model UTAUT2. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat
berkontribusi pada teori yang menyangkut pemahaman penerimaan dan
kepuasan dalam penggunaan teknologi informasi serta dapat menjadi
rujukan dan bahan pertimbangan bagi penelitian-penelitian selanjutnya.

2. Manfaat praktis

14



Diharapkan penelitian dapat menjadi pertimbangan dan acuan bagi
pihak yang terkait yang menggunakan dan yang mengembangkan dalam

bentuk bisnis atau lainnya.

E. Sistematika Penulisan
Dalam kajian yang ada pada penelitian ini, terdapat sistematika
penulisan dalam pembahasan dibagi menjadi lima bab pembahasan.

Sistematika penulisannya dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bab pertama merupakan bab pendahuluan. Pada bab pendahuluan ini
menjelaskan latar belakang masalah atau berupa asumsi tentang hal yang
melatar belakangi penelitian ini, hingga dirumuskan kedalam bentuk rumusan
singkat berupa rumusan masalah demi untuk memfokuskan lebih lanjut
terkait topik pembahasannya. Terdapat juga tujuan dan manfaat yang dari
penelitian ini. Pada bab ini juga menyinggung terkait data dan isu yang
menjadi rujukan kajian dari penelitian ini.

Bab kedua merupakan bagian kajian Pustaka. Bagian ini berisi kajian
teori yang mencakup teori-teori yang mendukung hipotesis penelitian ini serta
kajian telaah Pustaka yang berisikan kajian penelitian-penelitian terdahulu
yang masih ada kaitannya dengan penelitian ini, Kerangka teoritis serta

hipotesis

Bab ketiga, bagian metode penelitian. Pada bab ini menjelaskan
tentang metode yang digunakan pada kegiatan penelitian. Pada bagian ini

terdapat jenis dan sifat penelitian yang digunakan, populasi dari penelitian,
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sample penelitian, metode dalam pengumpulan data, serta Teknik analisis

data yang digunakan.

Bab keempat merupakan bab pembahasan. Pada bab ini dijelaskan dan
diuraikan mengenai hasil dari penelitian yang dirumuskan dalam bentuk
rumusan, serta mendeskripsikan analisis dari data yang telah terkumpulkan
diikuti dengan interpretasi hasil dari olahan data yang sudah dilakukan

peneliti.

Bab kelima adalah bagian penutup. Bagian penutup ini berisi
kesimpulan yang diperoleh peneliti dari penelitiannya sekaligus menjawab

pertanyaan-pertanyaan rumusan masalah dalam pada bab pertama.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini telah mendapatkan hasil untuk menjawab

hipotesis yang menjadi rumusan masalah, kesimpulannya sebagai berikut:

1.

Ekspektasi Kinerja (performance expectancy) tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat milenial dalam menggunakan mobile banking
syariah dalam melakukan pembayaran mobile. Dikarenakan milenial
belum merasakan manfaat yang dapat meningkatkan kinerja dan
produktivitasnya serta intensitas penggunaannya dalam melakukan
pembayaran masih minim.

Ekspektasi Usaha (effort expectancy) tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat milenial dalam menggunakan mobile banking syariah
dalam melakukan pembayaran. Terjadi karena karena milenial sebagai
innovators dan early adopter dengan selalu mencoba teknologi baru
sebagai solusi layanan yang diperlukannya dan memberi bandingannya.
Pengaruh sosial (social influence) tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat milenial dalam menggunakan mobile banking syariah dalam
melakukan pembayaran. Hal ini menunjukkan bahwa peran lingkungan
sosial belum cukup banyak berpengaruh, ini terjadi tidak lepas dari
market share perbankan syariah yang masih kecil hingga perlu

peningkatan promo dan pelayanan.
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Kondisi yang memfasilitasi (Facilitating condition) berpengaruh positif
signifikan terhadap minat milenial dalam menggunakan mobile banking
syariah dalam melakukan pembayaran,

Kondisi yang memfasilitasi (Facilitating condition) tidak berpengaruh
terhadap perilaku penggunaannya. Hal ini dapat terjadi karena mobile
banking syariah ini tidak digunakan secara konsisten dan terus-menerus
ketika melakukan pembayaran.

Motivasi hedonisme (hedonic motivation) tidak berpengaruh terhadap
minat penggunaan mobile banking syariah dalam melakukan
pembayaran.

Nilai Harga (Price Value) berpengaruh terhadap minat milenial dalam
menggunakan mobile banking syariah dalam melakukan pembayaran,
nilai manfaat yang didapatkan milenial lebih besar dibandingkan dengan
nominal biaya yang dikeluarkannya.

Kebiasaan (Habit) berpengaruh positif signifikan terhadap minat dalam
menggunakan mobile banking syariah dalam melakukan pembayaran.
Pada variabel kebiasaan ini memiliki pengaruh terhadap behavioral
intention.

Kebiasaan (Habit) berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku
penggunaan (Use Behavior) dalam menggunakan mobile banking syariah
dalam melakukan pembayaran. Kebiasaan merupakan faktor terpenting

yang akan membentuk pengalaman dan keyakinan hingga konsisten
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dalam menggunakan mobile banking syariah dalam melakukan
pembayaran.

10. Minat penggunaan (behavioral intention) berpengaruh positif signifikan
terhadap perilaku penggunaan (use behavior). Keinginan atau minat
milenial menjadi motivasi terbesar untuk berperilaku menggunakan
mobile banking syariah dalam melakukan pembayaran.

B. Saran

1. Saran yang pertama bagi pihak perbankan untuk melakukan peningkatan
kualitas layanan serta promosi dalam hal ini peningkatan fitur dan kualitas
server hingga menjadikan mobile banking sebagai alat pembayaran mobile
yang lebih diminati olenh kaum milenial, karena milenial sebagai tujuan
utama dalam market perbankan. Dengan terintegrasi dan mudah dalam
penggunaannya maka mobile banking akan menjadi alat pembayaran
dengan mobile yang melekat pada generasi milenial.

2. Saran yang dapat peneliti berikan untuk peneliti selanjutnya adalah dengan
memperbaiki dan memperbanyak distribusi penyebaran dari responden
baik dari segi domisili hingga rentan usia. Hal ini dilkukan agar hasil yang
didapatkan benar-benar mampu menunjukkan hasil yang sesungguhnya
dan terjadi dilapangan. Dalam hal penelitian ini terkait dengan fintech
akan lebih baik pada penggunaan UTAUT2 ini karena mencakup lebih

banyak indikator.
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