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ABSTRAK 

Merger tiga Bank Umum Syariah anggota Himpunan Bank Milik Negara 

(Himbara) menjadi berita menarik di tengah Pandemi COVID-19. PT. Bank 

Mandiri Syariah, PT. Bank BNI Syariah dan PT. Bank BRI Syariah Tbk. akan 

melebur menjadi satu entitas bernama PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. dengan 

adanya merger Bank Umum Syariah ini, harusnya menjadi stimulus agar 

masyarakat berniat menjadi nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi 

nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. Variabel yang digunakan untuk 

menganalisis niat dalam penelitian ini adalah sikap, norma subjektif, persepsi 

kontrol perilaku dan kepercayaan. Variabel sikap, norma subjektif dan persepsi 

kontrol perilaku diambil dari Theory of Planned Behavior (TPB) ditambah dengan 

variabel kepercayaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial 

Least Square-Structural Equation Model (SEM-PLS) dengan responden penelitian 

adalah 192 Generasi Z di Yogyakarta yang dipilih dengan cara purposive sampling. 

Generasi Z dijadikan responden karena Generasi Z merupakan angakatan paling 

muda yang akan memasuki dunia kerja. Lokasi penelitian ini mengambil tempat di 

Yogyakarta karena Yogyakarta dikenal sebagai kota pelajar yang artinya ada 

banyak Generasi Z yang berdomisili di Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini adalah 

variabel sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku dan kepercayaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap niat Generasi Z di Yogyakarta untuk 

menjadi nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. 

Kata Kunci: Theory of Planned Behavior, SEM-PLS, Kepercayaan, PT. Bank 

Syariah Indonesia 

 

  



xx 

 

ABSTRACT 

Three Islamic Banks that members of himbara are going to merge is 

interesting news amid the COVID-19 Pandemic. PT. Bank BNI Syariah dan PT. 

Bank BRI Syariah Tbk. will merge into one entity name PT. Bank Syariah Indonesia 

Tbk. this merge of three Islamic Banks must be a stimulus that makes people intend 

to be customers of PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. this study aims to know the 

interest of Z Generation in Yogyakarta to be the customers of PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. variables that are used to analyze the intents in this study are 

attitude, subjective norm, perceived behavioral control, and trust. attitude, 

subjective norm, and perceived behavioral control are variables taken from the 

theory of behavioral control (TPB) plus trust variable. Methode used in this study 

is the Partial Least Square-Structural Equation Model (SEM-PLS) with 192 Z 

Generation in Yogyakarta are the respondents that choose with purposive sampling 

methods. Z Generation used to be respondents because Z Generation is the 

youngest generation will into the working world. the location of this study takes 

place in Yogyakarta because Yogyakarta is known as the City of Student. which 

means there is many Z Generation in Yogyakarta. The Conclusion of this study is 

the attitude, subjective norm, perceived behavioral control, and trust affect the 

intention of the Z Generation in Yogyakarta to be customers of PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk.    

Keyword : Theory of Planned Behavior, SEM-PLS, Trust, PT. Bank Syariah 

Indonesia
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Merger tiga bank syariah anggota himpunan bank milik negara (himbara) 

menjadi berita panas ditengah pandemi COVID-19 yang mengacaukan 

perekonomian dunia, tidak terkecuali di Indonesia. Penerapan protokol kesehatan 

yang ketat memaksa roda berjalan tidak seperti biasanya. Salah satu protokol 

kesehatan yang berdampak pada sektor ekonomi adalah pembatasan jarak dan 

kegiatan masyarakat di luar ruangan. selain itu beberapa tempat juga menerapkan 

karantina wilayah berskala besar maupun berskala kecil. Kantor, industri dan 

pelaku ekonomi lainnya dipaksa untuk membatasi jumlah pekerja dan jam 

operasionalnya. Bahkan karantina wilayah membuat beberapa sektor harus 

menerapkan sistem kerja dari rumah (work from home). Hal ini tentunya 

mengganggu jalanya kegiatan ekonomi secara langsung. (Hadiwardoyo, 2020) 

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatatkan pertumbuhan Produk Domestik 

Bruto (PDB) Indonesia sempat terkontraksi sampai -5,32% pada bulan Juni 2020. 

Data lebih jelas tentang pertumbuhan PDB di Indonesia dapat dilihat di Situs Resmi 

BPS. Data pertumbuhan ini dapat berupa laporan dan infografis yang merangkum 

secara padat tentang pertumbuhan ekonomi di Indonesia dalam kurun waktu 

tertentu. Berikut peneliti menyajikan diagram pertumbuhan PDB Indonesia pada 

tahun 2019 sampai dengan Triwulan III 2020. 
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Gambar I.1 Grafik Pertumbuhan Produk Domestik Bruto Indonesia Tahun 

2019 - Triwulan III 2020 

Sumber: Berita Resmi Statistik Pertumbuhan Ekonomi Indonesia Triwulan III-2020 

Dari Gambar I.1, dapat diketahui nilai PDB Indonesia pada Juni 2020 

terkontraksi sangat dalam di angka -5,32%. Kepala BPS, Suhariyanto mengatakan 

bahwa kontraksi PDB Indonesia yang terjadi pada Juni 2020 merupakan kontraksi 

terburuk sejak kontraksi PDB Indonesia pada Triwulan I 1999 yang menyentuh 

angka -6,13%1. COVID-19 menjadi salah satu faktor yang memengaruhi hal 

tersebut. Indonesia mengkonfirmasi kasus infeksi COVID-19 pertama pada tanggal 

2 Maret 20202. Kasus COVID-19 di Indonesia terus bertambah setiap harinya 

setelah pengumuman infeksi pertama tersebut. Peningkatan jumlah masyarakat 

yang terinfeksi COVID-19 menyebabkan pemerintah melakukan pembatasan 

pergerakan masyarakat di beberapa daerah. Pembatasan pergerakan ini sangat 

 
1                https://tirto.id/pertumbuhan-ekonomi-ri-q2-2020-minus-532-terburuk-sejak-1999-fVQK 

diakses pada tanggal 21 November 2020 Pukul 09.00 WIB 
2 https://indonesia.go.id/narasi/indonesia-dalam-angka/ekonomi/kasus-covid-19-pertama-

masyarakat-jangan-panik diakses pada tanggal 20 November 2020 Pukul 18.32 WIB 
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berdampak pada jalannya roda ekonomi di Indonesia. Meski sempat terpuruk, PDB 

Indonesia pada Triwulan III 2020 mengalami peningkatan meski masih kontraksi 

di angka -3,49%. Hal ini didukung oleh mulai normalnya mobilisasi masyarakat, 

stimulus dari pemerintah yang sudah mulai terealisasi serta peningkatan permintaan 

global untuk produk dari Indonesia.  

Salah satu provinsi yang paling merasakan dampak pandemi COVID-19 

adalah Daerah Istimewa Yogyakarta. Daerah Istimewa Yogyakarta menjadi daerah 

dengan persentase penurunan pendapatan pelaku usaha tertinggi ke-2 se-Indonesia 

dengan nilai persentase 89,69% (Ayuni dkk., 2020). Penurunan pendapatan pelaku 

usaha ini tentunya akan memengaruhi perekonomian di daerah tersebut. Terbukti 

pada Triwulan II 2020, Daerah Istimewa Yogyakarta mengalami kontraksi 

perekonomian yang sangat dalam dengan nilai persentase -6,74% (y-o-y). 

Penurunan  Kontraksi pertumbuhan ekonomi di Daerah Istimewa Yogyakarta pada 

Triwulan II 2020 (y-o-y) disebabkan oleh kontraksi pertumbuhan pada sektor 

industri penyedia akomodasi dan makan minum sebesar -3,79%, konstruksi -2,38%, 

transportasi dan pergudangan -1,81%, jasa lainnya -1,18%, serta industri 

pengolahan sebesar -0,96% (Badan Pusat Statistik Daerah Istimewa Yogyakarta, 

2020). Semua sektor industri tentunya akan menerima dampak dari COVID-19, 

tidak terkecuali sektor perbankan. 

Bank memiliki fungsi utama sebagai lembaga intermediasi. Dengan adanya 

COVID-19, protokol kesehatan berupa karantina wilayah, work/study form home 

dan jaga jarak berdampak langsung terhadap kegiatan dan roda perekonomian. Hal 

ini tentunya memengaruhi secara langsung fungsi bank sebagai lembaga 

intermediasi (Sumadi, 2020). Dampak yang dirasakan oleh bank konvensional 
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maupun bank syariah tentunya hampir sama disemua provinsi di Indonesia, tidak 

terkecuali di Yogyakarta. berikut data pertumbuhan aset, kredit, pembiayaan, dan 

dana pihak ketiga (DPK) Bank Umum Konvensional dan Bank Umum Syariah 

sampai dengan Triwulan II 2020.  

Tabel I.1 Data Aset, Kredit dan DPK Bank Umum Konvensional Sampai 

Dengan Triwulan II 2020 

Indikator 
Nominal qtq yoy 

Jun ‘19 Mar ‘20 Jun ‘20 Mar ‘20 Jun ‘20 Jun ‘19 Jun ‘20 
Aset 7.920.019 8.443.184 8.313.961 2,81% -1.53% 7,66% 4,97% 
Kredit 5.255.085 5.483.646 5.316.379 1,70% -3,05% 9,84% 1,17% 
DPK 5.532.926 5.924.944 5.967.088 3,77% 0,71% 7,27% 7,85% 

Sumber: Laporan Profil Industri Perbankan Triwulan II 2020 

Dari tabel I.1, diketahui aset BUK pada bulan Juni 2020 tumbuh sebesar 

4,97% lebih lambat jika dibandingkan dengan pertumbuhan aset BUK pada bulan 

Juni 2019 yang tumbuh sebesar 7,66%. Selain itu, kredit pada bulan Juni 2020 

hanya tumbuh sebesar 1,17% yang berbanding sangat jauh pada bulan Juni 2019. 

Hal ini bisa dimaklumi melihat tingginya risiko yang mungkin terjadi apabila bank 

menyalurkan kredit dengan mudah di tengah pandemi ini. DPK BUK pada bulan 

Juni 2020 BUK tumbuh sebesar 7,85% angka yang lebih besar dibandingkan 

dengan bulan Juni tahun 2019 yang menyentuh angka 7,27%. 

Tabel I.2 Data Aset, Pembiayaan dan DPK Bank Umum Syariah Sampai 

Dengan Triwulan II 2020 

Indikator 
Nominal qtq Yoy 

Jun ‘19 Mar ‘20 Jun ‘20 Mar ‘20 Jun ‘20 Jun ‘19 Jun ‘20 

Aset 486.892 522.560 531.782 -0,38% 1,76% 12,39% 9,22% 
Pembiayaan 333.080 361.652 367.022 1,82% 1,48% 12,90% 10,19% 
DPK 386.624 414.465 421.319 -0,50% 1,65% 13,31% 8,97% 

Sumber: Laporan Profil Industri Perbankan Triwulan II 2020 

Dari tabel I.2, diketahui aset BUS pada bulan Juni 2020 juga tumbuh sebesar 

9,22% meski angka ini juga lebih kecil dari angka pada bulan Juni 2019. Selain itu, 
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Pembiayaan BUS pada bulan Juni 2020 juga tumbuh sebesar 10,19% masih lebih 

rendah dibandingkan pembiayaan yang disalurkan pada bulan Juni 2019 namun 

persentasinya jauh lebih tinggi dibandingkan dengan kredit yang disalurkan BUK. 

DPK BUS sendiri pada Juni 2020 tumbuh sebesar 8,97% namun angka ini jauh 

lebih kecil dibandingkan dengan bulan Juni 2019 yang menyentuh angka 13,31%. 

Meski mengalami penurunan jika dibandingkan tahun lalu, DPK bank syariah pada 

bulan Juni 2020 mengalami peningkatan signifikan dibandingkan dengan bulan 

Maret 2020. Hal ini menunjukkan tingginya minat masyarakat terhadap bank 

syariah.  

Selain statistik pertumbuhan yang baik di tengah pandemi, perbankan 

syariah di Indonesia juga diberikan berita baik tentang rencana merger bank syariah 

himbara. Adapun Bank Umum Syariah himbara yang sudah sepakat dengan rencana 

merger ini adalah PT. Bank Syariah Mandiri (BSM), PT. Bank BNI Syariah (BNIS) 

dan PT. Bank BRI Syariah Tbk. (BRIS) yang direncanakan rampung pada Februari 

20213. Bank hasil merger ini nantinya akan bernama PT. Bank Syariah Indonesia 

Tbk4. Tentunya dengan merger ini, aset Bank Syariah Indonesia akan sangat kuat 

karena merupakan gabungan dari tiga bank umum syariah milik negara yang besar 

sebelumnya. Selain itu, fasilitas seperti kantor cabang, ATM, dan layanan lainnya 

diharapkan berkembang lebih baik dengan merger ini. Merger tiga bank umum 

syariah milik negara ini nantinya membuat PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. pada 

Desember 2020 memiliki total aset sebesar Rp240 Triliun yang menjadikan PT. 

 
3  https://finansial.bisnis.com/read/20201203/231/1326110/merger-bank-syariah-wapres-

maruf-harus-bisa-garap-proyek-global diakses pada tanggal 4 Desember 2020 pukul 15.45 WIB 
4  https://investor.id/finance/nama-baru-hasil-merger-tiga-bank-syariah-bank-syariah-

indonesiadiakses pada tanggal 11 Desember 2020 Pukul 14.00 WIB 

https://finansial.bisnis.com/read/20201203/231/1326110/merger-bank-syariah-wapres-maruf-harus-bisa-garap-proyek-global
https://finansial.bisnis.com/read/20201203/231/1326110/merger-bank-syariah-wapres-maruf-harus-bisa-garap-proyek-global
https://investor.id/finance/nama-baru-hasil-merger-tiga-bank-syariah-bank-syariah-indonesia
https://investor.id/finance/nama-baru-hasil-merger-tiga-bank-syariah-bank-syariah-indonesia
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Bank Syariah Indonesia menjadi bank peringkat ke-7 terbesar berdasarkan total 

aset5. Tentunya merger ini bisa menjadi berita baik untuk perkembangan ekonomi 

syariah di Indonesia. dengan melihat potensi dari merger ini, tentunya berdampak 

positif serta mampu memikat masyarakat untuk menjadi nasabah Bank Syariah 

Indonesia. Dengan adanya pengumuman merger ini, harusnya sudah bisa 

menumbuhkan niat masyarakat untuk menjadi nasabahnya. Namun, masih banyak 

faktor lain yang bisa memengaruhi niat masyarakat untuk menjadi nasabah bank 

syariah hasil merger. 

Niat untuk melakukan sesuatu dapat diukur dengan alat ukur statistik 

tertentu, salah satunya niat untuk menjadi nasabah bank. Salah satu teori yang bisa 

digunakan untuk mengukur niat untuk menjadi nasabah bank adalah Theory of 

Planned Behavior (TPB) (Larasati, 2019). Theory of Planned Behavior menyatakan 

perilaku individu didasari pada niat berperilaku (behavioral intention) yang terdiri 

dari tiga komponen, yaitu: sikap (attitude), norma subjektif (subjective norm), dan 

persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral control) (Mahyarni, 2013). Teori 

ini kemudian banyak dimodifikasi pada penelitian-penelitian yang mengukur niat, 

minat dan keputusan berperilaku. Pada penelitian ini sendiri, niat untuk menjadi 

nasabah Bank Syariah Indonesia akan diukur dengan memperhatikan faktor, sikap 

(attitude), norma subjektif (subjective norm), persepsi kontrol perilaku (perceived 

behavioral control), dan kepercayaan (trust).  

Beberapa penelitian sebelumnya sudah meneliti pengaruh sikap terhadap 

niat, seperti yang dilakukan oleh Pantari dan Aji (2020), Saptisari dan Aji (2020), 

 
5  https://www.idxchannel.com/syariah/punya-aset-rp-240-t-bsi-jadi-bank-terbesar-ke-7-di-

indonesia diakses pada tanggal 11 Mei 2021 Pukul 14.38 WIB 

https://www.idxchannel.com/syariah/punya-aset-rp-240-t-bsi-jadi-bank-terbesar-ke-7-di-indonesia
https://www.idxchannel.com/syariah/punya-aset-rp-240-t-bsi-jadi-bank-terbesar-ke-7-di-indonesia
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Eris (2020), Larasati (2019), Rahmawati (2019), Sugiarto (2018), Trisdayana dkk. 

(2018) dan Darmawan (2017). Pengaruh norma subjektif terhadap niat juga sudah 

dilakukan sebelumnya, seperti penelitian dari Pantari dan Aji (2020), Eris (2020), 

Akib dan Santoso (2019), Rahmawati (2019), Trisdayana dkk. (2018), Darmawan 

(2017). Pengaruh persepsi kontrol perilaku terhadap niat juga sudah diteliti 

sebelumnya oleh Eris (2020), Akib dan Santoso (2019). Pengaruh kepercayaan 

terhadap niat juga sudah dilakukan sebelumnya oleh Larasati (2019), Fandani dan 

Ratnasari (2019). Hasil dari penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

sikap berpengaruh positif signifikan terhadap niat (Darmawan, 2017; Pantari & Aji, 

2020; Rahmawati, 2019; Risnawati, 2020; Saptasari & Aji, 2020; Sugiarto, 2018), 

norma subjektif berpengaruh positif signifikan terhadap niat (Akib & Santoso, 

2019; Darmawan, 2017; Pantari & Aji, 2020; Rahmawati, 2019; Trisdayana dkk., 

2018), persepsi kontrol perilaku berpengaruh positif terhadap niat (Akib & Santoso, 

2019; Risnawati, 2020) dan kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

niat (Larasati, 2019).  

Namun, ada beberapa penelitian terdahulu yang menghasilkan kesimpulan 

yang berbeda, seperti penelitian dari Eris (2020) yang menyimpulkan bahwa tidak 

terdapat pengaruh positif signifikan faktor sikap dan norma subjektif terhadap niat. 

Selain itu, Fandani dan Ratnasari (2019) juga menyimpulkan bahwa faktor 

kepercayaan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap niat. 

Peneliti melakukan studi kasus kepada Generasi Z di Yogyakarta 

dikarenakan Generasi Z merupakan generasi paling muda yang baru masuk 

angkatan kerja. Generasi ini lahir antara tahun 1995 – 2010. Generasi Z memiliki 

karakteristik yang hampir sama dengan Generasi Milenial, Generasi Z cenderung 
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suka untuk mencoba hal baru dan menarik. Generasi Z cenderung lebih memilih 

untuk menabung uang yang mereka miliki, berbeda dengan Generasi Milenial yang 

cenderung menggunakan uang mereka untuk memperoleh pengalaman baru 

(Wijoyo dkk., 2020).  

Generasi Z cenderung akan memilih dimana mereka akan menyimpan 

uangnya. Salah satu pilihan yang menarik bagi Generasi Z yang ingin menabung 

adalah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. Hal ini dikarenakan mayoritas penduduk 

di Indonesia adalah Muslim dan tren ekonomi syariah yang sedang naik di media 

sosial. Selain itu, Merger tiga bank syariah milik negara ini sangat banyak 

diberitakan di berbagai media. Hal ini tentunya membuat Generasi Z yang notabene 

adalah generasi yang banyak mendapat informasi melalui internet dan suka 

mencoba hal baru dan menarik tentunya sangat mungkin untuk memilih PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. sebagai bank tempat menabung dikarenakan banyaknya 

sumber informasi yang dapat dicari oleh Generasi Z di internet dan pemasaran PT. 

Bank Syariah Indonesia Tbk. yang masif dilakukan dan data yang menunjukkan 

bahwa PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. akan menjadi bank umum ke-7 terbesar 

jika dilihat dari total asetnya.  

Generasi Z di Yogyakarta memiliki karakteristik yang hampir sama dengan 

Generasi Z di tempat lain (Putra, 2020). Dikarenakan adanya kesamaan 

karakteristik Generasi Z di Yogyakarta dan di tempat lain. Tentunya, dalam 

pemilihan bank untuk menyimpan uang dari Generasi Z di Yogyakarta tidak akan 

berbeda jauh dengan Generasi Z di tempat lain. Data yang diperoleh dari laman 

Badan Pusat Statistik (BPS) D.I Yogyakarta, jumlah penduduk Generasi Z di 

Yogyakarta pada tahun 2019 dapat dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel I.3 Jumlah Penduduk Yang Termasuk Golongan Generasi Z di 

Yogyakarta 

Umur Laki-Laki Perempuan Total 

10-14 137.900 130.400 268.300 

15-19 138.900 133.000 271.900 

20-24 147.200 142.700 289.900 

Jumlah 424.000 406.100 830.100 

Sumber: Proyeksi Penduduk menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin di D.I. Yogyakarta (x 

1000), 2017-2025 (Jiwa), 2017-2019 

Dari tabel I.3, dapat diketahui bahwa total penduduk yang tergolong sebagai 

Generasi Z di Yogyakarta pada tahun 2019 adalah sebanyak 830.100 jiwa. Dengan 

perbandingan jumlah Generasi Z dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak 424.000 

jiwa dan perempuan 406.100 jiwa. Jumlah penduduk Generasi Z dengan umur 15 – 

24 tahun di Yogyakarta sebanyak 561.800 jiwa. Dari data ini, peneliti membuat 

batasan responden dari penelitian ini adalah Generasi Z dengan umur 17 – 25 tahun 

yang ada di Yogyakarta dan belum memiliki rekening di PT. Bank Syariah Mandiri, 

PT. Bank BRI Syariah Tbk. dan PT. Bank BNI Syariah. Karena ketiga bank umum 

syariah ini yang nantinya akan melakukan merger dan menjadi PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. 

Latar belakang inilah yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian 

dengan judul: “ANALISIS NIAT MASYARAKAT YOGYAKARTA 

MENJADI NASABAH PT. BANK SYARIAH INDONESIA Tbk. (STUDI 

KASUS GENERASI Z DI YOGYAKARTA)” 
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B. Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah sifat (attitude) berpengaruh terhadap niat Generasi Z di 

Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.? 

2. Apakah norma subjektif (subjective norm) berpengaruh terhadap niat 

Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk.? 

3. Apakah persepsi kontrol perilaku (perceived behavioral control) 

berpengaruh terhadap niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi 

nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.? 

4. Apakah kepercayaan (trust) berpengaruh terhadap niat Generasi Z di 

Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah penelitian 

sebelumnya. Adapun tujuan penelitiannya adalah sbb: 

1. Mengetahui pengaruh sikap (attitude) terhadap niat Generasi Z di 

Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. 

2. Mengetahui pengaruh norma subjektif (subjective norm) terhadap niat 

Generasi di Z Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. 



11 

 

3. Mengetahui pengaruh persepsi kontrol perilaku (percivied control 

behavior) terhadap niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. 

4. Mengetahui pengaruh kepercayaan (trust) terhadap niat Generasi Z di 

Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. 

Kegunaan dari penelitian ini selanjutnya dibagi menjadi dua kegunaan. Yaitu: 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini dapat diharapkan mampu menjadi tambahan telaah pustaka 

yang bisa digunakan bagi penelitian selanjutnya atau bagi siapa saja yang 

mencari informasi mengenai niat menjadi nasabah bank syariah. 

2. Kegunaan Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu informasi yang bisa 

dijadikan salah satu pertimbangan manajerial bagi bank syariah terutama 

Bank Syariah Indonesia nantinya yang berfokus pada strategi untuk 

menarik masyarakat menjadi nasabah bank syariah.  
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D. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I merupakan pendahuluan yang memuat latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan penelitian ini. latar belakang 

penelitian ini menguraikan peta permasalahan yang diteliti oleh peneliti. Rumusan 

masalah yang merupakan masalah yang ingin dijawab oleh peneliti. Selain itu, pada 

bagian ini juga dijelaskan tentang manfaat penelitian ini bagi akademisi dan praktisi 

yang ingin mencari literatur tentang niat masyarakat untuk menjadi nasabah suatu 

bank dan dijelaskan juga tentang sistematika penulisan penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab II merupakan landasan teori dari penelitian, bab II memuat teori, 

tinjauan pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran dari penelitian 

ini. Teori dasar yang digunakan dalam penelitian ini adalah Theory of Planned 

Behavior (TPB) yang dimodifikasi dengan menambahkan variabel lain selain yang 

ada di kerangka teori TPB. Tinjauan pustaka dari penelitian ini memuat penelitian-

penelitian terdahulu yang dijadikan pedoman dalam penyusunan penelitian ini. 

Pengembangan hipotesis merupakan upaya untuk memutuskan hipotesis yang 

dibangun dari argumen berdasarkan teori dan penelitian terdahulu yang kemudian 

divisualisasi melalui kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III dari penelitian ini berisi metode penelitian yang digunakan. Bab III 

memuat jenis dan sifat, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, metode 

pengumpulan data, variabel penelitian dan metode yang digunakan untuk menguji 
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hipotesis dari penelitian ini. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif yang meneliti suatu kejadian berdasarkan populasi dan sampel. Populasi 

dan sampel penelitian ini adalah masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta 

terkhusus Generasi Z yang berumur 17 – 25 tahun dan belum memiliki rekening di 

Bank BRI, BNI dan Mandir Syariah. Pengumpulan data dilakukan dengan 

angket/kuesioner. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan SEM-

PLS. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV dari penelitian ini berisi tentang deskripsi responden, hasil dan 

pembahasan dari uji hipotesis yang telah dilakukan sebelumnya. Bab ini 

menjelaskan responden secara detil mulai dari jumlah responden laki-laki dan 

perempuan, umur responden, pekerjaan responden, domisili responden dll. Selain 

itu, bab ini juga membahas mengenai hasil analisis statistik yang dilakukan 

sebelumnya berdasarkan pada jawaban responden pada angket yang sudah 

diserahkan ke responden sebelumnya. 

BAB V PENUTUP 

Bab V merupakan penutup dari penelitian ini, bab ini berisi kesimpulan 

penelitian, saran untuk beberapa pihak dan implikasi penelitian secara teoritis, 

praktis atau kebijakan. Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian ini dilihat 

dari hasil pembahasan yang telah dibuat sebelumnya. Selain itu, bab ini juga 

menyajikan saran untuk penelitian selanjutnya dan implikasi teoritis dan praktis 

dari penelitian yang dilakukan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini diperoleh setelah adanya hasil, interpretasi 

dan pembahasan mengenai niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. Variabel yang dijadikan tolak ukur dalam 

menganalisa niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. dalam penelitian ini adalah sikap, norma subjektif, persepsi 

kontrol perilaku dan kepercayaan. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Theory of Planned Behavior (TPB) yang merupakan salah satu teori yang 

dapat digunakan untuk mengukur niat individu.  

Alat uji statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah SmartPLS v.3, 

dengan metode pengujian data adalah Partial Least Square-Structural Equation 

Model (SEM-PLS) yang dilakukan dengan menguji model dalam (Inner Model) dan 

model luar (Outer Model) dari konstruk penelitian. Adapun berdasarkan hasil uji 

statistik yang telah dilakukan sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan sbb: 

1. Variabel sikap terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap niat 

Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. dari hasil ini, maka dapat disimpulkan bahwa “H₁ 

Diterima”. 

2. Variabel norma subjektif terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap 

niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. dari hasil ini, maka dapat disimpulkan bahwa “H₂ 

Diterima”. 
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3. Variabel persepsi kontrol perilaku terbukti berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. dari hasil ini, maka dapat disimpulkan bahwa “H₃ 

Diterima”. 

4. Variabel kepercayaan terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap niat 

Generasi Z di Yogyakarta untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. dari hasil ini, maka dapat disimpulkan bahwa “H₄ 

Diterima”. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka diperoleh implikasi penelitian sbb: 

1. Implikasi Teoritis 

Pada penelitian ini diketahui jika niat individu untuk menjadi 

nasabah bank terkhusus untuk menjadi nasabah PT. Bank Syariah 

Indonesia dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif, persepsi kontrol 

perilaku dan kepercayaan. Sikap muncul sebagai respon suka atau tidak 

sukanya individu tentang bank yang akan digunakan jasanya. Sesuai 

dengan Theory of Planned Behavior (TPB). Sikap, norma subjektif dan 

persepsi kontrol perilaku akan mempengaruhi niat individu sebelum 

individu tersebut melakukan perilaku. Kepercayaan juga terbukti 

mempengaruhi niat untuk melakukan suatu transaksi (menjadi nasabah 

bank syariah). Hal ini sesuai dengan definisi kepercayaan yang merupakan 

persepsi terhadap individu atau organisasi lain akan menjalankan semua 

kesepakatan dalam suatu kontrak demi tercapainya tujuan bersama. Bank 
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syariah selaku lembaga keuangan yang berfungsi sebagai penghimpun 

dana dari masyarakat tentunya membutuhkan kepercayaan dari 

masyarakat agar masyarakat berniat untuk menyimpan uang di bank 

syariah. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan salah satu masukan bagi 

bank syariah terkhusus PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. sebagai bank 

syarah yang terlahir kembali. Penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan manajerial untuk menarik masyarakat menjadi nasabahnya. 

Salah satu target pasar yang bisa dibidik adalah Generasi Z yang 

merupakan angkatan paling muda yang akan memasuki umur angkatan 

kerja.   

C. Saran 

Beberapa saran dari penulis setelah melakukan penelitian ini adalah sbb: 

1. Ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan yang 

pertama adalah minimnya variabel yang digunakan peneliti dalam 

penelitian ini. Variabel yang digunakan oleh peneliti diadaptasi dari 

Theory of Planned Behavior (TPB) dan ditambah dengan variabel 

kepercayaan. Hal ini karena keterbatasan teori relevan yang bisa dipahami 

oleh peneliti untuk mengukur variabel niat. Keterbatasan selanjutnya 

adalah sulitnya mencari responden dan meratakan distribusi demografi 

responden karena terhalang pandemi dan keterbatasan akses peneliti ke 

beberapa daerah di Yogyakarta. 
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2. Saran untuk penelitian selanjutnya agar menambah variabel penelitian, 

variabel moderasi bisa ditambahkan untuk mengukur lebih jauh variabel 

yang mempengaruhi niat individu untuk menjadi nasabah PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk.  

3. Penambahan responden dan perluasan jangkauan penelitian juga dapat 

dilakukan pada penelitian selanjutnya, mengingat bahwa PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk. adalah bank hasil merger yang mana aset dari PT. Bank 

Mandiri Syariah, PT. Bank BNI Syariah, dan PT. Bank BRI Syariah Tbk. 

akan digunakan kembali yang berarti PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. 

sudah tersebar luas di seluruh Indonesia. 

Bank Syariah terkhusus PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. bisa menargetkan 

Generasi Z sebagai target pasar yang berpotensi untuk menjadi nasabahnya. 

Sebagai bank yang terlahir kembali, PT. Bank Syariah Indonesia bisa lebih 

mempromosikan eksistensinya. Selain itu, PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. bisa 

lebih mengembangkan sistem dan keamanan transaksinya menjadi lebih 

bersahabat, hal ini agar nantinya ada respon positif yang bisa menimbulkan niat 

masyarakat yang belum menjadi nasabah untuk menjadi nasabah di PT. Bank 

Syariah Indonesia
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