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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengubah pola hidup
masyarakat yang menginginkan segala sesuatu serba efektif dan efisien. Terutama
pada generasi milenial sebagai generasi yang paling akrab dengan teknologi.
Perkembangan ini juga merambah ke sektor perbankan syariah, sehingga perbankan
syariah harus menyesuaikan fenomena tersebut dengan menciptakan mobile banking
bank syariah untuk mempermudah transaksi keuangan masyarakat. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui antara persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kegunaan, sikap, norma subjektif, persepsi kontrol perilaku, dan minat
generasi milenial di Kabupaten Bantul dalam menggunakan mobile banking bank
syariah. Penelitian ini menggunakan desain riset kausal dengan jenis penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi milenial di Kabupaten
Bantul. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling dengan
jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 121 responden. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling dengan Partial
Least Square (SEM-PLS) yang diolah menggunakan aplikasi Smart-PLS 3.0. Hasil
penelitian ini menunjukkan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif
terhadap persepsi kegunaan. Persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kegunaan
berpengaruh positif terhadap sikap. Sikap dan persepsi kontrol perilaku berpengaruh
positif terhadap minat. Sementara persepsi kegunaan dan norma subjektif tidak
berpengaruh positif terhadap minat dalam menggunakan mobile banking bank syariah.

Kata Kunci: Mobile banking bank syariah, TAM, TPB, SEM-PLS, persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, sikap, norma subjektif, persepsi kontrol
perilaku, minat.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology today has changed the
lifestyle of people who want everything to be completely effective and efficient.
Especially for the millennial generation as the generation most familiar with
technology. This development has also penetrated into the Islamic banking sector, so
that Islamic banking must adapt to this phenomenon by creating Islamic bank mobile
banking to facilitate public financial transactions. The purpose of this study was to
determine the perceived ease of use, perceived usefulness, attitudes, subjective norms,
perceptions of behavior control, and the interests of the millennial generation in
Bantul Regency in using Islamic bank mobile banking. This study uses a causal
research design with guantitative research types. The population in this study is the
millennial generation in Bantul Regency. Sampling was done by purposive sampling
method with the number of samples used in this study were 121 respondents. The data
analysis techniques used were Structural Equation Modeling with Partial Least
Square (SEM-PLS) which were processed using the Smart-PLS 3.0 application. The
results of this study indicate that perceived ease of use has a positive effect on
perceived usefulness. Perceived ease of use and perceived usefulness have a positive
effect on attitudes. Attitudes and perceived of behavior control have a positive effect
on interest. Meanwhile, perceived usefulness and subjective norms do not have a
positive effect on intention to use Islamic bank mobile banking.

Keywords: Islamic bank mobile banking, TAM, TPB, SEM-PLS, perceived ease of
use, perceived usefulness, attitudes, subjective norms, perceived of behavior control,
intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi dewasa ini berbanding lurus dengan
perkembangan gaya hidup masa Kini dan berpengaruh besar terhadap kehidupan
manusia. Dengan adanya kemajuan teknologi, komunikasi yang dilakukan dapat
lebih efektif, dan efisien, karena tidak dibatasi waktu dan tempat (Herawati, 2019).
Dalam lingkungan bisnis, berbagai pihak memanfaatkan teknologi informasi untuk

menjalankan usahanya agar dapat memberikan pelayanan yang optimal.

Salah satu tanda perkembangan teknologi dalam industri layanan keuangan
adalah financial technology (fintech). Hasil dari penggabungan teknologi dan jasa
keuangan ini disebut dengan fintech yang pada akhirnya akan mengubah model
bisnis dari model tradisional menjadi model moderat. Pada awalnya dalam
melakukan transaksi pembayaran diharuskan membawa sejumlah uang tunai dan
dilakukan dengan tatap muka, kini meskipun transaksi jarak jauh dapat diselesaikan
hanya dalam beberapa detik saja.’ Perbankan merupakan salah satu industri
keuangan yang harus selalu mengikuti perkembangan teknologi, tidak terkecuali
perbankan syariah. Diantara berbagai produk yang diluncurkan oleh perbankan
salah satunya adalah mobile banking yang sangat mempermudah nasabah dalam

proses transaksi keuangan.

https://www.bi.go.id/id/edukasi-perlindungankonsumen/edukasi/produk-dan-jasa-
sp/fintech/pages/default.aspx Diakses tanggal 30 Oktober 2020 Pukul 09.12 WIB
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Menurut Shinhan Bank, mobile banking adalah layanan perbankan dengan
memanfaatkan ponsel atau smartphone yang digunakan nasabah untuk melakukan
transaksi keuangan. Layanan ini dapat dimanfaatkan nasabah melalui menu yang
ada dalam aplikasi tersebut, sehingga nasabah tidak harus datang ke bank maupun
ATM untuk transfer, mengetahui saldo rekening, top up e-money, dan transaksi
lainnya (kecuali tarik tunai). Sangat penting bagi nasabah dalam memperoleh

kemudahan akses informasi keuangan dan transaksi secara online.

GROWTH IN INDONESIAN MOBILE BANKING BUOYS THE GLOBAL MARKET

ANY BELOW AVERAGE GLOBAL f;EFRE: 69%
BANKING (+3%)
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Mobile Banking Indonesia di Pasar Global
Sumber: dailysacial.id
Berdasarkan laporan MEE, layanan mobile banking telah digunakan oleh 80%
responden di Indonesia. Berdasarkan Gambar 1.1, tahun 2013 persentase pengguna
mobile banking hanya mencapai 58%. Angka tersebut jauh lebih rendah dari negara

Kenya yang sudah mencapai 92% dan Afrika Selatan sebesar 78%. Biasanya


http://mefmobile.org/

pengguna mobile banking menggunakannya untuk mengetahui saldo rekening dan

proses pengiriman uang.?

Layanan mobile banking sangat berpotensi di Indonesia, mengingat jumlah
pengguna internet di Indonesia telah mencapai 196,71 juta dari populasi 266,91 juta
jiwa. Data ini diperoleh berdasar hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) tahun 2020 yang mengemukakan pula angka tersebut dinilai
bertambah hingga 8,9% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Terlebih
pengguna internet dengan rentang usia 20 tahun sampai 40 tahun (generasi milenial)
dapat dikatakan sebagai mayoritas penduduk Indonesia yang menggunakan

internet.

Fenomena milenial menjadi topik yang sering diperbincangkan karena
keunikannya. Generasi ini tidak dapat terlepas dari teknologi informasi dan
komunikasi, khususnya internet. Kelompok usia yang disebut generasi milenial ini
dapat dikatakan sebagai mayoritas pengguna internet. Generasi ini merupakan
generasi pertama yang menghabiskan waktu di lingkungan digital dan teknologi
informasi-yang dapat memengaruhi pola hidup dan pekerjaannya (Bennett et al.,

2008; Wesner & Miller, 2008).

Menurut Kumar & Lim (2008), generasi milenial merupakan pengadopsi awal
pada teknologi produk dan layanan baru, sehingga dianggap lebih cenderung

menggunakan layanan mobile service di masa depan dibandingkan generasi yang

2 https://dailysocial.id/post/mobile-banking-indonesia Diakses tanggal 30 Oktober 2020 Pukul 10.41
WIB
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lain. Generasi milenial sebagai konsumen ini diyakini berpotensi membawa
keuntungan bagi meningkatnya pangsa pasar perusahaan yang menyediakan produk

dan layanan berbasis teknologi.

Berdasarkan data yang diperoleh dari Profil Kependudukan Kabupaten Bantul
2019, jumlah generasi milenial dengan usia 20 tahun hingga 40 tahun berada pada
kisaran angka 272.578 jiwa dari 949.325 jumlah warga di Kabupaten Bantul.
Sebesar 28,71% penduduk seharusnya sudah melek akan teknologi yang
diluncurkan oleh lembaga keuangan, sehingga generasi tersebut dapat berpotensi

untuk mengadopsi layanan digital seperti mobile banking bank syariah.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh perbankan guna meningkatkan pengguna
mobile banking di Kabupaten Bantul yaitu dengan cara menggandeng Dinas
Pendidikan dan Olahraga Kabupaten Bantul untuk melakukan sosialisasi digital
banking kepada seluruh pegawai di Kabupaten Bantul. Dalam sosialisasi tersebut,
Arief Wijayanto selaku Pemimpin Cabang PT Bank BPD DIY mengatakan bahwa
saat ini seharusnya semua metode dalam bertransaksi sudah dialihkan ke transaksi

nontunai serta semua kalangan harus terbiasa dengan transaksi tersebut.®

Untuk mengetahui-minat penduduk di Kabupaten Bantul dalam mengadopsi
mobile banking bank syariah serta banyaknya manfaat yang telah disediakan mobile
banking bank syariah, dalam penelitian ini menggunakan model pendekatan

Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB).

3 https://jogja.tribunnews.com/2020/09/15/bank-bpd-diy-gandeng-dinas-pendidikan-kabupaten-
bantul-sosialisasikan-mobile-banking Diakses tanggal 19 Desember 2020 Pukul 01.13 WIB
4



Kedua teori TAM (Dauvis et al., 1989) dan TPB (Ajzen, 1991) dikembangkan dari
teori yang sama, yaitu teori tindakan beralasan (TRA) yang telah ditemukan untuk
diterapkan pada perilaku seseorang dalam konteks penggunaan teknologi. Selain
itu, kedua teori ini menyatakan bahwa minat terhadap perilaku merupakan prediktor
yang kuat bagi perilaku pengguna teknologi. Model TAM dan TPB digabungkan
dengan tujuan agar mampu menggambarkan topik penelitian yang kompleks dan
untuk mengatasi keterbatasan teori tunggal serta menghasilkan sinergi dari
kombinasi teori-teori ini. Hal ini akan meningkatkan kekuatan penjelas dan

kesesuaian model (Yang & Su, 2017).

Penelitian Yudhi et al. (2015) dengan menggunakan model TAM dan TPB
menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan dan persepsi kemudahan penggunaan
mempengaruhi sikap individu. Sikap dan norma subjektif mempengaruhi niat,
sementara persepsi kontrol perilaku tidak mempengaruhi minat individu
menggunakan mobile banking. Penelitian Aboelmaged & Gebba (2013) yang juga
menggunakan kedua teori tersebut menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif
yang signifikan dari sikap dan norma subyektif pada minat mengakses mobile
banking. Namun, persepsi kontrol perilaku dan persepsi kegunaan pada minat
adopsi mobhile banking tidak signifikan. Adanya pengaruh yang signifikan persepsi
kegunaan pada sikap, sedangkan pengaruh persepsi kemudahan penggunaan

terhadap sikap tidak didukung.

Dengan menggunakan pendekatan TAM dan TPB, hasil penelitian Sulistiyarini

(2012) menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan



mempengaruhi sikap individu. Sikap dan norma subjektif mempengaruhi niat
individu, sementara kontrol perilaku yang dirasakan tidak mempengaruhi minat
individu untuk menggunakan mobile banking. Selain itu, terdapat penelitian yang
dilakukan oleh Lestari (2016) dimana hasilnya menyatakan bahwa norma subjektif
mempengaruhi niat individu untuk menggunakan mobile banking. Namun, persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan persepsi kontrol

perilaku tidak mempengaruhi niat individu untuk menggunakan mobile banking.

Hasil penelitian yang telah dilakukan Indrayana et al. (2016) menyimpulkan
bahwa hasil integrasi model TAM-TPB mampu menjelaskan 85.1% pengaruhnya

terhadap intensi penggunaan e-money.

Tujuan penelitian ini guna mengetahui seberapa besar adanya pengaruh dari
faktor TAM (persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kegunaan) terhadap
faktor TPB (sikap, persepsi kontrol perilaku, norma subyektif, dan minat perilaku)
generasi milenial di Kabupaten Bantul untuk menggunakan mobile banking bank
syariah. Penelitian ini berbeda dengan penelitian yang sudah ada sebelumnya, baik

dari sisi-objek penelitian, lokasi penelitian, dan periode penelitian.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis akan melakukan penelitian
dengan judul “Memprediksi Minat Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah
dengan Menggunakan Pendekatan TAM dan TPB (Studi Pada Generasi Milenial di

Kabupaten Bantul)”



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah berdasarkan latar belakang di atas adalah:

1. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap
persepsi kegunaan dalam penggunaan mobile banking bank syariah?

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap
sikap penggunaan mobile banking bank syariah?

3. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap sikap penggunaan
mobile banking bank syariah?

4. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
mobile banking bank syariah?

5. Apakah sikap penggunaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
mobile banking bank syariah?

6. Apakah norma subjektif berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
mobile banking bank syariah?

7. Apakah persepsi kontrol perilaku berpengaruh positif terhadap minat

penggunaan mobile banking bank syariah?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap persepsi kegunaan dalam penggunaan mobile

banking bank syariah.



b Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap sikap penggunaan mobile banking bank syariah.

¢ Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kegunaan
terhadap sikap penggunaan mobile banking bank syariah.

d Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kegunaan
terhadap minat penggunaan mobile banking bank syariah.

e Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sikap penggunaan
terhadap minat penggunaan mobile banking bank syariah.

f Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh norma subjektif
terhadap minat penggunaan mobile banking bank syariah.

g Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi kontrol perilaku
terhadap minat penggunaan mobile banking bank syariah.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Pembaca
Untuk para pembaca, penelitian ini diharapkan mampu

memperluas  wawasan dan pengetahuan serta dapat memberikan
gambaran tentang alasan generasi milenial di Bantul belum
menggunakan fasilitas mobile banking bank syariah dan faktor apa saja
yang memengaruhinya.

b. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi untuk

perkembangan ilmu ekonomi serta dapat menjadi rujukan dan acuan



C.

untuk penelitian selanjutnya khususnya pada topik-topik terkait model
Technology Acceptance Model dan Theory of Planned Behavior.
Bagi Perbankan Syariah

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai seberapa minat generasi milenial terhadap mobile banking
bank syariah dengan model Technology Acceptance Model dan Theory
of Planned Behavior. Terutama generasi milenial yang cenderung
mengandalkan internet, agar dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi
pihak perbankan syariah dalam menentukan kebijakan strategi

pemasaran, terlebih pada pemasaran digitalnya.



D. Sistematika Pembahasan
BAB | PENDAHULUAN
Bab | merupakan pendahuluan yang berisi latar belakang, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penelitian.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada Bab Il merupakan landasan teori yang berisi kerangka teori yang
digunakan dalam penelitian ini, penelitian terdahulu yang terdapat dalam

telaah pustaka, kerangka berpikir, serta pengembangan hipotesis.

BAB |1l METODE PENELITIAN
Pada Bab Il menjelaskan metode penelitian meliputi, jenis dan sumber
data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik dan alat analisis

data, serta definisi operasional.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada Bab IV berisi mengenai deskripsi objek penelitian, karakteristik
responden, analisis  data, hasil penelitian serta hasil pengujian yang

diinterpretasikan.

BAB V PENUTUP

Bab V merupakan penutup yang terdiri dari kesimpulan hasil analisis,

keterbatasan penelitian, dan saran bagi penelitian yang akan datang.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah dilakukan pengujian hipotesis serta analisis terhadap data pada bab
pembahasan mengenai minat penggunaan mobile banking bank syariah pada
generasi milenial di Kabupaten Bantul, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
variabel persepsi kemudahan penggunaan pada persepsi kegunaan mobile banking
bank syariah memiliki pengaruh yang positif. Artinya, ketika pengguna merasa
mudah dalam mengoperasikan mobile banking bank syariah, maka pengguna akan
menganggap mobile banking bank syariah akan memberikan manfaat kepada

pengguna tersebut.

Selanjutnya, terdapat pengaruh yang positif pada variabel persepsi kemudahan
penggunaan pada sikap penggunaan mobile banking bank syariah. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna akan merasakan sikap positif pada penggunaan
mobile banking bank syariah ketika pengguna menganggap bahwa mengoperasikan

mobile banking bank syariah adalah hal yang mudah.

Variabel persepsi kegunaan terhadap sikap penggunaan mobile banking bank
syariah dinyatakan memiliki pengaruh yang positif. Hal ini berarti bahwa manfaat
yang diterima pengguna dalam mengoperasikan mobile banking bank syariah

mampu menentukan sikap pengguna untuk menggunakan sistem tersebut

Kemudian pada variabel persepsi kegunaan terhadap minat penggunaan mobile

banking bank syariah memiliki tidak memiliki pengaruh yang positif. Meskipun
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berbagai manfaat yang telah diberikan mobile banking bank syariah terhadap
penggunanya, namun belum mampu memengaruhi minat generasi milenial di

Kabupaten Bantul untuk terus menggunakan sistem ini.

Variabel sikap penggunaan menunjukkan pengaruh yang positif pada minat
penggunaan mobile banking bank syariah. Gagasan maupun ide yang positif dalam
menentukan sikap dalam penggunaan mobile banking bank syariah mampu

memengaruhi minat pengguna untuk terus menggunakan sistem tersebut.

Selanjutnya, variabel norma subjektif tidak berpengaruh positif pada minat
dalam penggunaan mobile banking bank syariah. Hal ini berarti bahwa persepsi dari
orang-orang sekitar belum mampu membentuk minat untuk terus mengakses mobile
banking bank syariah. Pada penelitian ini diduga terdapat faktor lain selain
pengaruh dari orang sekitar, yaitu dari pengalaman pribadi pengguna mobile

banking bank syariah.

Variabel persepsi kontrol perilaku memengaruhi secara positif terhadap minat
dalam penggunaan mobile banking bank syariah. Artinya generasi milenial di
Kabupaten Bantul sebagai pengguna mobile banking bank syariah telah memiliki
sumber daya yang memadai untuk terus mengoperasikan mobile banking bank

syariah.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam sebuah penelitian, tentu saja masih ada beberapa kekurangan dan
kendala yang akan menjadi keterbatasan dalam penelitian tersebut. Beberapa

keterbatasan yang ditemukan peneliti pada penelitian ini antara lain:
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1. Dalam pengolahan data, jumlah sampel yang digunakan hampir mendekati
jumlah minimum sampel dan belum merata berdasarkan demografinya.
Sehingga hasil penelitian belum begitu tergeneralisasi.

2. Informasi yang didapatkan dari kuesioner kadang kala tidak
menginterpretasikan pendapat responden yang sesungguhnya. Hal tersebut
dapat disebabkan oleh perbedaan pemahaman dan pendapat tiap-tiap
responden. Selain itu, kejujuran juga dapat menjadi faktor yang

memengaruhi dalam pengisian kuesioner.

C. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan maupun beberapa keterbatasan penelitian di
atas, kepada para peneliti disarankan untuk mempertimbangkan beberapa hal di

bawah ini.

1. Pada penelitian yang akan datang sebaiknya lebih memperhatikan sampel
yang diperoleh. Peneliti dapat menambah jumlah sampel agar hasil
penelitian mendapatkan gambaran yang lebih spesifik. Selain itu,
mayoritas 'yang ditemui -oleh peneliti adalah mahasiswa/pelajar yang
tingkat pemakaiannya belum lama ~dan belum begitu banyak
membutuhkan transaksi melalui mobile banking bank syariah.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk penelitian dimasa
mendatang yang berkaitan dengan indikator maupun variabelnya, dengan
harapan hasil penelitian selanjutnya menjadi lebih baik lagi.

3. Bank syariah lebih meningkatkan promosi agar nasabah semakin

meningkat. Bank syariah juga perlu melengkapi fitur-fitur yang terdapat
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pada mobile banking bank syariah seperti top up e-money yang lebih
banyak maupun manfaat lain yang sesuai dengan kebutuhan pengguna saat
ini dengan tujuan untuk meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan

mobile banking bank syariah.
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