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MOTTO
“Biasakan diri dengan hidup susah, karena kesenangan tidak kekal

selamanya.” Umar Bin Khattab

“Mereka yang tidak mau belajar atas hidupnya, maka kehidupan yang

akan memberi pelajaran yang keras pada dirinya. ” Ali Antoni

‘Belajar tanpa berpikir itu tidaklah berguna, tapi berpikir tanpa belajar

itu sangatlah berbahaya.” Ir. Soekarno

“Seorang terpelajar harus sudah berbuat adil sejak dalam pikiran,

apalagi dalam perbuatan.” Pramudya Ananta Toer

“Sebetulnya, cara mendapatkan hasil itulah yang lebih penting daripada

hasil itu sendiri.” Tan Malaka

“Mereka yang menghadapi api dengan api biasanya hanya akan

memperoleh abu.” Gus Mus

Ketika seseorang tidak mau mengakui kesalahannya, maka orang itu tidak

akan pernah mengalami kemajuan dalam hidupnya.” Mbah Nun

“Masa lalu adalah sejarah yang harus menjadi materi pembelajaran
bukan malah bahan penyesalan. Hidup adalah perlawanan, bangkitlah

dan temukanlah nilai-nilai kehidupan yang tersirat. ” Zii
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan Bank Perkreditan
Rakyat Syariah Suriyah Cilacap baik secara parsial maupun simultan. Penelitian
ini merupakan penelitian Kkuantitatif dengan populasi dan sampelnya adalah
seluruh karyawan Bank Perkreditan Rakyat Syariah Suriyah Cilacap (sampling
jenuh) sebanyak 43 karyawan. Data primer didapatkan melalui penyebaran
kuesioner berdasarkan skala likert dengan 5 alternatif jawaban dengan total item
pertanyaan sebanyak 40 item yang di olah dengan menggunakan program SPSS
versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel
kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan nilai f hitung 32,221 dan
signifikansi sebesar 0,000. Secara parsial variabel kepemimpinan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan t hitung 3,971 dan
signifikansi sebesar 0,000. Variabel kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan t hitung 3,066 dan signifikansi
sebesar 0,004. Sementara variabel lingkungan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan t hitung -3,644 dan signifikansi
sebesar 0,001.

Kata kunci: Kepemimpinan, Kompensasi, Lingkunga Kerja dan Loyalitas
Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of leadership, compensation and
work environment on employee loyalty of the Syariah Suriyah Cilacap Rural Bank
employees either partially or simultaneously. This research is a quantitative study
with a population and the sample is all employees of the Syariah Suriyah Cilacap
People's Credit Bank (saturated sampling) as many as 43 employees. Primary
data were obtained through distributing questionnaires based on a Likert scale
with 5 alternative answers with a total of 40 item questions processed using the
SPSS version 25 program. The results showed that simultaneously leadership,
compensation and work environment variables had a positive and significant
effect on employee loyalty. with a value of f count 32.221 and a significance of
0.000. Partially the leadership variable has a positive and significant effect on
employee loyalty with a t count of 3,971 and a significance of 0,000.
Compensation variable has a positive and significant effect on employee loyalty
with a t count of 3.066 and a significance of 0.004. While the work environment
variable has a negative and significant effect on employee loyalty with t count -
3.644 and a significance of 0.001.

Keywords: Leadership, Compensation, Work Environment and Employee Loyalty.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam suatu perusahaan, peran pekerja menjadi satu dari
sekian faktor yang sangat berharga bagi kemajuan perusahaan.
Kemajuan perusahaan sangat bergantung dengan bagaimana
manajemen sumber daya manusia untuk mengelolanya. Terutama jika
persaingan usaha sedang bergejolak, manajemen sumber daya manusia
harus benar-benar mendayagunakan potensi sumber daya manusia
(SDM) yang mereka miliki. Atau dengan kata lain perusahaan dituntut
untuk memiliki kualitas SDM yang mumpuni, karena mereka
merupakan aset berharga bagi keberlangsungan perusahaan. Hal ini
sesuai pernyataan Taufiqurokhman (2009) bahwa SDM adalah elemen
paling penting pada perusahaan, yang mana tanpanya perusahaan tidak
dapat menghasilkan keuntungan. Oleh karenanya SDM harus dijaga
dan diperhatikan dengan baik, bukan malah dieksploitasi
kemampuannya. SDM merupakan pekerja yang perlu dimanusiawikan,
sehingga diperlukan suatu penjaminan guna menunjang ketentraman
pekerja ~dan kondisi® kerja, serta pendukung lain-yang sangat
dibutuhkan karyawan supaya mereka lebih nyaman dalam melakukan
pekerjaannya (Enny, 2019).

Tujuan perusahaan yang dioperasikan adalah demi mencapai
target yang telah direncanakan, target tersebut mengindikasikan suatu

Kinerja perusahaan. Prawirosentono (1999) dalam Sinambela (2012)



mengatakan kinerja adalah buah dari pekerjaan yang dilakukan oleh
perorangan atau kumpulan orang pada suatu perusahaan secara sah,
sesuai peraturan yang berlaku dan sesuai dengan norma dan etika.
Selanjutnya perlu diketahui bahwa kinerja perusahaan ialah cerminan
dari kinerja sumber daya manusianya, jadi semakin baik Kinerja yang
diberikan karyawan maka akan semakin mendorong Kkinerja
perusahaan dan sebaliknya, semakin rendah kinerja yang diberikan
karyawan maka semakin menurunkan kinerja perusahaan. Kinerja
yang baik juga tercermin dari industri keuangan syariah, yang mana
ditandai dari beberapa indikator, yaitu: total asset Rp. 1.710,6 triliun
(bank syariah Rp. 575,85 triliun, IKNB Rp. 111.44 triliun, dan pasar
modal Rp. 1.022,87 triliun); jika dirinci, bank syariah telah memiliki
aset yang bertumbuh hingga 10,97 persen pada September 2020; dana
pihak ketiga bank syariah yang tumbuh 11,56 persen; pertumbuhan
pembiayaan syariah 9,42 persen; rasio kecukupan modal bank syariah
23,5 persen; dan rasio untuk pembiayaan bermasalah sebanyak 3,31
persen.

Bank memiliki fungsi intermediasi, yaitu pada dasarnya bank
melakukan pengumpulan dan penyaluran dana dari pihak umum
kepada pihak umum lainnya dalam wujud simpanan dan pembiayaan
(OJK, 2015). Berdasarkan sistem operasionalnya perbankan di

Indonesia sendiri terbagi menjadi dua bentuk, yaitu bank konvensional

! Andry Novelino, “Sri Mulyani Klaim Keuangan Syariah Lebih Stabil Saat Pandemi”, Sri
Mulyani Klaim Keuangan Syariah Lebih Stabil Saat Pandemi (cnnindonesia.com), (diakses pada
30/12/20 pukul 12.20 WIB).



https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20201229110911-532-587317/sri-mulyani-klaim-keuangan-syariah-lebih-stabil-saat-pandemi
https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20201229110911-532-587317/sri-mulyani-klaim-keuangan-syariah-lebih-stabil-saat-pandemi

dan bank syariah. Wiroso (2011) menyebutkan bahwa selaras dengan
peraturan perundang-undangan No. XXI tahun 2008 pasal 1, yaitu:
bank syariah beroperasi sesuai asas Islam dan berdasarkan macamnya
terbagi menjadi Bank Umum Syariah dan Bank Perkreditan Rakyat
Syariah (BPRS). Kedua jenis bank syariah tersebut memiliki
perbedaan pokok, yaitu: BPRS tidak diijinkan menampung simpanan
berupa giro dan memiliki andil dalam lalu lintas sistem pembayaran
(OJK, 2015).

Sementara itu jika dilihat dari kinerjanya, BPRS telah
berkembang cukup baik yang dibuktikan dengan indikator kinerja
periode September-Oktober 2020 berikut.?

Tabel 1. 1 Indikator Kinerja BPRS September-Oktober 2020

Indikator September Oktober
Aktiva/Asset Rp. 14.006.575 | Rp.14.159.661
DPK Rp.9.119.192 | Rp. 9.264.842
Pembiayaan Rp. 10.600.572 | Rp. 10.604.753

Kemudian berdasarkan jumlahnya, terhitung sampai Oktober
2020 telah mencapai 163 BPRS yang tersebar di Indonesia.® Salah
satunya adalah BPRS Suriyah Cilacap yang berada di Jawa Tengah,
tepatnya di Donan, Cilacap Tengah, Kabupaten Cilacap dengan

kepemilikan asset sebagai berikut.*

? Data Statistik Perbankan Syariah, 2020.

® Ibid

* Laporan Keuangan Perbankan (ojk.go.id), (diakses pada 10/01/21 pukul 13.00 WIB).



https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/default.aspx

Tabel 1. 2 Aktiva/ Asset BPRS Suriyah 2017 — 2020*

Indikator/ 2017 2018 2019 2020
Tahun

Aktiva/ Asset 148,976,563 | 174,995,345 | 178,548,464 | 192,434,568
(dalam Rp)

*per September.

Dari beberapa sumber yang menyatakan Kinerja industri
keuangan yang cukup baik dan mengalami peningkatan di atas, baik
industri keuangan syariah secara umum sampai pada BPRS Suriyah,
maka penulis mengasumsikan bahwa kinerja perusahaan yang baik
adalah karena strategi loyalitas nasabah bukan karena strategi loyalitas
karyawan, artinya perusahaan lebih mementingkan strategi untuk
menarik nasabah daripada mengelola karyawan agar loyal kepada
perusahaan. Hal di atas didukung dengan pernyataan Ikatan Bankir
Indonesia, yang intinya: bank-bank di Indonesia tidak menggunakan
perbandingan yang seimbang antara strategi untuk meningkatkan
loyalitas nasabah dan strategi untuk meningkatkan loyalitas karyawan.
Tingkat turnover-nya juga kurang bagus karena mencapai 25% per
tahun.> Turnover sendiri menurut Flippo (1994). dalam Ridlo (2012)
merupakan perputaran tenaga kerja yang keluar dan masuk pada suatu
perusahaan ~dalam periode tertentu. Oleh karenanya, pergantian
karyawan memiliki dampak langsung pada kelancaran, produktivitas,
kinerja, dan keberlanjutan organisasi dalam jangka panjang (Azeez,

2017). Ridlo (2012) menyebutkan bahwa umumnya per tahun tingkat

> Awaldi, “Bank Memahami Nasabah, tapi Kurang Memahami Karyawan”, Bank Memahami
Nasabah, tapi Kurang Memahami Karyawan | (ikatanbankir.or.id), (diakses pada 30/12/20 pukul
12.00 WIB).



https://ikatanbankir.or.id/serba-serbi/bank-memahami-nasabah-tapi-kurang-memahami-karyawan/
https://ikatanbankir.or.id/serba-serbi/bank-memahami-nasabah-tapi-kurang-memahami-karyawan/

perputaran pekerja harus kurang dari atau sama dengan 10%. Hal ini
mengingat dampak yang ditimbulkan jika turnover terlalu tinggi, yaitu
akan meningkatnya biaya perekrutan, biaya pelatihan, dan biaya
administrasi lainnya (Khanifudin, 2019).

Ikatan Bankir Indonesia juga menyatakan bahwa sepertiga
karyawan yang loyal, dan hampir setengahnya memiliki keinginan
untuk pindah. Oleh karenanya, 8 dari 10 perusahaan termasuk bank di
Indonesia menghadapi masalah me-retain atau mempertahankan
karyawan terbaiknya. Penelitian oleh Towers Watson dengan sampel
di Indonesia sebanyak 52 perusahaan, dimana sepertiganya adalah
bank, mengindikasikan bahwa perusahaan mengesampingkan hal-hal
yang dapat mendorong karyawan untuk tetap bertahan atau loyal di
perusahaan.’ Retensi karyawan adalah mempertahankan karyawan
yang memiliki kinerja baik dalam organisasi untuk jangka waktu yang
lebih lama demi mencapai keunggulan kompetitif (Azeez, 2017).

Di BPRS Suriyah sendiri memiliki tingkat kedisiplinan secara
umum “bagus, sedangkan untuk sebagian karyawannya memiliki
tingkat kedisiplinan kurang baik dengan ketelatan jam kerja yang lebih
dari 5 menit namun tidak sampai mangkir dari pekerjaannya. Untuk
turnover di BPRS Suriyah setiap tahun memang tidak menentu, karena
per tahunnya ada karyawan yang keluar sebanyak 1, 2 atau 3 orang dan

ada juga yang per tahunnya tidak ada karyawan yang keluar dari

® Ibid.



perusahaan. Rata-rata yang menyebabkan mereka keluar atau
memutuskan resign adalah karena diterima menjadi PNS (Pegawai
Negeri Sipil) dengan rentang masa kerja mereka 1 sampai 2 tahun dan
ada pula yang resign dikarenakan lebih memilih untuk membuka bisnis
sendiri  (menjadi pengusaha), kebanyakan dari mereka adalah
karyawan bagian marketing karena mereka sering menemui nasabah-
nasabah pengusaha sehingga mereka menjadi tertarik menjadi pebisnis,
rentang masa kerja mereka diperusahaan adalah 7 sampai 10 tahun. Di
samping itu juga terdapat protes dan komplain dari karyawan terhadap
perusahan meskipun tidak secara langsung kepada perusahaan.’

Maka dari itu, dalam penelitian ini penulis akan membahas
mengenai loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan merupakan sikap
mental seseorang Yyang terikat kontrak terhadap organisasi dan
merupakan hasil dari kepuasan kerja yang meningkat (Rajput dkk,
2016). Seorang karyawan yang bekerja dalam suatu perusahaan
memiliki ikatan yang kuat dengan perusahaannya, yaitu tanggung
jawab akan tugas yang diberikan kepadanya. Di sisi lain karyawan
juga memiliki mental psikologis akan rasa kepuasan pada posisinya.
Kepuasan kerja sendiri bertumpu kepada perilaku dan keadaan batin
seseorang mengenai apa yang mereka kerjakan yaitu rasa puas atau
tidak puas (Rajput dkk, 2016), sehingga mempengaruhi betah tidaknya

karyawan berada di perusahaan. Oleh karenanya, aspek loyalitas

" Ringkasan wawancara dengan Bu Diah (Kabid Operasional dan Personalia) pada 22 April 2021.



karyawan menjadi penting karena menentukan kinerja perusahaan
jangka panjang. Memiliki karyawan yang tingkat loyalitasnya tinggi
mempengaruhi keberhasilan yang akan dicapai, karena karyawan yang
setia adalah penggerak utama perusahaan (Konieczko, 2012 dalam
Smarzewska, 2019). Dalam sebuah berita juga disebutkan jika
karyawan mendapatkan kepuasan batin dan memiliki kedekatan
dengan perusahaan akan berakibat baik terhadap profit.?

Loyalitas karyawan yang baik terhadap perusahaan tidak dapat
instan didapatkan apabila kebijakan perusahaan tidak berpihak kepada
karyawan. Apalagi jika keadaan loyalitas karyawan atau produktifitas
sedang menurun maka perlu bagi perusahaan untuk melakukan koreksi
mengenai hal-hal apa yang menyebabkannya (Heryati, 2016).
Loyalitas karyawan pada suatu entitas bisnis ditandai dengan
komitmen karyawannya, komitmen tersebut dapat dibentuk oleh
faktor-faktor, yaitu, faktor dari internal karyawan dan juga faktor
organisasi (Sutriniasih, 2018). Faktor-faktor tersebut di antaranya:
jenis pekerjaan,  pimpinan, lingkungan kerja (Bukit, dkk, 2017),
kenyamanan  kerja, masalah upah/kompensasi, dan  fasilitas
(Nitisemito, 1996 dalam Widhiastuti, 2012). Dalam penelitian Adi
(2020) dan Murtiningsih (2019) menunjukkan bahwa kepemimpinan
memiliki pengaruh terhadap loyalitas karyawan, akan tetapi

kompensasi tidak memiliki pengaruh terhadap loyalitas karyawan.

® Gauri Kohli, “Apa kunci keberhasilan perusahaan? 'Pegawai yang bahagia', kata pakar”, Apa
kunci keberhasilan perusahaan? 'Pegawai yang bahagia’, kata pakar - BBC News Indonesia,
(diakses pada 20/12/20 pukul 09.30 WIB).
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Sementara itu Ramadhani (2017), Buana (2018) dan Wulandari (2019)
menyebutkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh terhadap loyalitas
karyawan. Di sisi lain Murtiningsih (2019), Bidayati (2016) dan
Wulandari (2019) juga mengatakan bahwa lingkungan kerja tidak
berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. Hal ini juga berlawanan
dengan penelitian Purba (2017), Israyati (2019) dan Riana (2019) yang
menyebutkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas
karyawan. Dari hal tersebut, maka dapat dikatakan terdapat gap hasil
penelitian. Maka dari itu pula, penulis mengambil tiga variabel
prediktor tersebut di atas untuk mengetahui seberapa jauh tingkat
loyalitas  karyawan, dengan tetap menggunakan variabel
kepemimpinan  mengingat  kepemimpinan  merupakan  pokok
manajemen dan penelitian bersifat terbuka akan perubahan.

Dalam mencapal suatu tujuan, suatu organisasi harus
mempunyai seorang pemimpin yang bisa mengarahkan organisasi dan
juga karyawannya untuk bisa bekerja dengan baik. Menurut Solihin
(2009) ‘dalam Kurniawan (2019) kepemimpinan (leadership) adalah
langkah dari petinggi perusahaan untuk membimbing - sekaligus
memberi pengaruh anggota mereka untuk melakukan tugas tertentu
dengan skill yang mereka miliki baik secara mandiri ataupun kolektif
demi tujuan yang telah direncanakan perusahaan. Menurut Azeez
(2017) kepemimpinan secara langsung dan tidak langsung

mempengaruhi  karyawan untuk memutuskan apakah akan



meninggalkan organisasi atau tetap bersama organisasi. Wakabi (2016)
juga menyebutkan bahwa kepemimpinan dapat menyebabkan
komitmen dan rasa kerasan pekerja untuk selalu berada di organisasi,
bahkan saat ada kesempatan kerja di tempat lain. Pernyataan tersebut
diperkuat dengan penelitian yang dilakukan Khoyrun & Bidayati
(2016) yang menyimpulkan bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh
yang berarti bagi loyalitas karyawan administratif kantor fakultas di
Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. Hasil yang sama juga
dihasilkan dari penelitian Murtiningsih (2019), yang menyimpulkan
bahwa kepemimpinan secara parsial berpengaruh bagi loyalitas
karyawan KSPPS BMT Mitra Umat Kota Pekalongan. Adi (2020) juga
menyimpulkan bahwa kepemimpinan memiliki peran berarti bagi
loyalitas karyawan BPRS Sukowati Sragen.

Seorang karyawan yang melakukan pekerjaan demi tercapainya
tujuan perusahaan juga tidak semata-mata dilakukan begitu saja,
mereka mengharapkan imbalan dari jerih payahnya bekerja dalam
bentuk ‘kompensasi-kompensasi yang diberikan perusahaan. Menurut
Hasibuan (2020) kompensasi merupakan semua pendapatan yang
didapat pekerja yang berwujud uang, barang secara langsung maupun
tidak langsung sebagai wujud balas budi perusahaan. Apriani (2017)
menyebutkan bahwa perusahaan wajib mendorong kontribusi
karyawan dengan memberikan hak kompensasi, lingkungan kerja yang

baik dan pemberian motivasi. Pemberian kompensasi dapat



memotivasi karyawan untuk bekerja lebih giat, karena mereka
berorientasi untuk mendapatkan uang guna membiayai kebutuhan
hidup. Dengan adanya kompensasi tersebut, maka karyawan akan
senantiasa memberikan kontribusi terbaiknya bagi perusahaan,
sehingga dapat memberikan kinerja yang tinggi dan juga dapat tercapai
harapan sumber daya manusia yang loyal terhadap perusahaan. Azeez
(2017) juga mengatakan bahwa jika karyawan terikat pada sistem
penghargaan yang menarik, masa tinggal mereka di organisasi akan
lebih lama. Senada dengan itu Kossivi, dkk (2016) menyatakan bahwa
kompensasi dapat mengurangi perputaran dan meningkatkan
komitmen karyawan. Hal ini diperkuat oleh penelitian Buana (2018)
yang menyimpulkan bahwa kompensasi memiliki peran yang penting
bagi loyalitas karyawan MMS BTPN Syariah area Bojonegoro.
Swadarma & Netra (2020) juga mengatakan adanya peran positif yang
penting dari kompensasi bagi loyalitas karyawan di Rame Cafe
Jimbaran Seafood.

Lingkungan ~ kerja ~juga dapat menjadi faktor yang
mempengaruhi loyalitas karyawan yang harus diperhatikan manajemen
sumber daya manusia karena lingkungan tempat kerja menurut Rajput,
dkk (2016) berposisi sebagai penentu penting loyalitas karyawan.
Lingkungan kerja ialah kondisi di sekeliling karyawan yang memiliki
potensi untuk memberikan pengaruh kepada karyawan dalam bekerja

(Swadarma & Netra, 2020). Lingkungan kerja yang sehat dan
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mendukung kenyamanan bekerja menjadi indikasi bahwa karyawan
akan berusaha tetap bertahan di perusahaan karena merasa senang
dalam bekerja atau dengan kata lain menjadikan karyawan enggan
untuk resign dan memilih setia pada perusahaan. Hal tersebut sesuai
dengan penelitian Buana (2018) yang menyimpulkan bahwa
lingkungan kerja memiliki pengaruh yang penting bagi loyalitas
karyawan MMS BTPN Syariah area Bojonegoro. Israyati (2019) juga
menyatakan lingkungan kerja memiliki peran terhadap loyalitas
karyawan di PT. Bank Aceh Syariah.

Berdasarkan uraian di atas, maka seseorang dalam hal ini
manajemen sumber daya manusia atau petinggi perusahaan dalam
mengelola perusahaan harus memperhatikan strategi kepemimpinan,
pemberian kompensasi dan penciptaan lingkungan kerja yang dibuat,
dengan memperhatikan pula kebutuhan dan keinginan karyawan
supaya komitmen mereka untuk loyal tetap pada perusahaan sehingga
kinerja perusahaan yang baik dapat dipertahankan untuk jangka
panjang. Oleh karena itu, penulis memiliki ketertarikan guna meneliti
hal  tersebut di- atas dengan - judul penelitian = “Pengaruh
Kepemimpinan, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap
Loyalitas Karyawan Bank Perkreditan Rakyat Syariah Suriyah

Cilacap”.
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B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan
BPRS Suriyah Cilacap?
Apakah kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas karyawan
BPRS Suriyah Cilacap?
Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan
BPRS Suriyah Cilacap?
Apakah kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas karyawan BPRS

Suriyah Cilacap?

C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap loyalitas
karyawan BPRS Suriyah Cilacap.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap loyalitas
karyawan BPRS Suriyah Cilacap.
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas

karyawan BPRS Suriyah Cilacap.
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4. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, kompensasi dan
lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap loyalitas

karyawan BPRS Suriyah Cilacap.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini terbagi ke dalam tiga

sudut pandang pihak yang berkepentingan, yaitu:

1. Bagi Peneliti
Peneliti atau penulis dapat mengambil manfaat, diantaranya: dapat
menambah khazanah ilmu dan wawasan tentang kepemimpinan,
kompensasi dan lingkungan kerja mengenai perannya terhadap
loyalitas karyawan, sebagai sarana pembanding dari teori yang
didapat saat kuliah dengan fakta di lapangan, serta menambah
relasi dan juga pengalaman meneliti di suatu perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambah informasi
mengenai peran kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja
bagi loyalitas karyawan, sehingga dapat digunakan sebagai bahan
evaluasi-—dan ~masukan -dalam upaya peningkatan loyalitas
karyawan.

3. Bagi Peneliti Lain
Penelitian ini dapat dijadikan bahan literatur dan dasar dalam

melaksanakan penelitian berikutnya.
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E. Sistematika Pembahasan

Pada penelitian ini, poin-poin yang dibahas terbagi menjadi lima bab
yang meliputi:

Bab | Pendahuluan, pada bab ini berisi tentang latar belakang
penelitian, rumusan masalah penelitian yang diangkat, tujuan
diadakannya penelitian, manfaat dari penelitian, serta sistematika
pembahasan.

Bab Il Kajian Pustaka, pada bab ini berisi mengenai kajian pustaka
berupa landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka berpikir
penelitian, serta hipotesis penelitian.

Bab 111 Metodologi Penelitian, pada bab ini berisi mengenai jenis
dan sifat penelitian, sumber data dan sampel penelitian, rencana
pengolahan data, pengukuran variabel, serta model pengujian
hipotesis.

Bab 1V Analisis dan Pembahasan, pada bab ini menjelaskan tentang
analisis kualitas data, pengukuran  hipotesis, dan pembahasan hasil
akhir penelitian.

Bab V Penutup, pada bab ini diuraikan mengenai simpulan hasil akhir
penelitian yang diperoleh dan masukan atas penelitian yang telah

dilakukan.
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Daftar Pustaka, merupakan daftar sumber referensi yang menjadi
acuan penulis dalam riset ini; seperti buku-buku, jurnal ilmiah, skripsi,

artikel atau website lainnya yang berhubungan dengan topik penelitian.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan olah data dengan menggunakan software

IBM Statistik SPSS Versi 25 dengan jumlah responden sebanyak 43

orang karyawan BPRS Suriyah Cilacap yang telah dipaparkan, maka

didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kepemimpinan secara parsial memiliki peran atau pengaruh yang
penting atau signifikan dengan arah positif bagi loyalitas karyawan
dengan t hitung = 3,971 > t tabel = 2,023 dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05.

Kompensasi secara parsial memiliki peran atau pengaruh yang penting
atau signifikan dengan arah positif bagi loyalitas karyawan dengan t
hitung = 3,066 > t tabel = 2,023 dan nilai signifikansi 0,004 < 0,05.
Lingkungan kerja secara parsial memiliki peran atau pengaruh yang
penting atau signifikan dengan arah negatif bagi loyalitas karyawan
dengan t hitung = -3,644 > t tabel = -2,023 dengan nilai signifikansi

0,001 <0,05.

. Kepemimpinan, kompensasi dan lingkungan kerja secara bersama-

sama memiliki peran atau pengaruh yang penting atau signifikan
dengan arah positif bagi loyalitas karyawan dengan f hitung = 32,221

> f tabel = 2,84 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
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B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang didapatkan dari hasil

penelitian ini, maka peneliti dapat menyampaikan saran guna

membangun perkembangan keilmuan yang lebih baik lagi, yaitu sebagai

berikut:

1. Bagi BPRS Suriyah Cilacap
Loyalitas karyawan adalah suatu aspek yang amat penting dalam
manajemen sumber daya manusia, hal ini mengingat loyalitas
karyawan seperti halnya kepercayaan karyawan terhadap perusahaan
yang tidak serta merta dapat dinilai dengan uang begitu saja. Oleh
karena itu, dengan adanya loyalitas karyawan yang telah terbentuk
dari adanya sikap kepemimpinan pemimpin dan sistem kompensasi
yang diberlakukan, maka hal tersebut perlu dipertahankan dan perlu
ditingkatkan melalui inovasi dan kreativitas manajemen BPRS
Suriyah Cilacap demi kelangsungan perusahaan jangka panjang.
BPRS Suriyah Cilacap juga tetap perlu memperhatikan dengan baik
lingkungan kerja karyawannya secara meyeluruh seperti menyediakan
fasilitas kendaraan operasional beserta bahan bakarnya. BPRS Suriyah
juga perlu memperhatikan faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam bekerja, sehingga

karyawan dapat tetap loyal terhadap perusahaan.
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi penambah secarik
khasanah pengetahuan dengan segala kekurangannya. Oleh karena itu,
bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk tidak terpaku pada hasil
penelitian ini karena pada dasarnya penelitian bersifat terbuka pada
perubahan sesuai kondisi yang ada. Penelitian selanjutnya juga dapat
mengkombinasikan variabel-variabel lain dalam penelitiannya supaya

lebih kompleks dan komprehensif hasil penelitian yang dilakukan.
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