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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan bank syariah di Yogyakarta dengan 

dimoderasi variabel motivasi. Populasi dalam penelitian ini adalah semua 

karyawan Bank Syariah Madina Yogyakarta. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode jenuh 

sampling. Data primer dalam penelitian ini didapat dengan penyebaran kuesioner 

dan wawancara. Dalam penelitian menggunakan 28 kuesioner yang diolah. Alat 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Non-Parametik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi dapat memoderasi hubungan 

pengaruh dari budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Motivasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of organizational culture and 

work discipline on the performance of employees of Islamic banks in Yogyakarta 

with the motivation variable being moderated. The population in this study were 

all employees Madina Islamic Bank Yogyakarta. Sampling in this study using a 

non-probability sampling technique with a saturated sampling method. Primary 

data in this study were obtained by distributing questionnaires and interviews. In 

this study, 28 processed questionnaires were used. The analytical tool used in this 

study is the Non-Parametic Test. 

The results showed that organizational culture and work discipline had an 

effect on employee performance. Motivation can moderate the influence of 

organizational culture and work discipline on employee performance. 

 

Keywords: Employee Performance, Organizational Culture, Work Discipline, 

Motivation. 



 

 

1 

 

BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Keuangan syariah telah berkembang di Indonesia selama lebih dari dua 

dekade. Dalam Laporan Keuangan Islam Negara Laporan untuk Indonesia 

(Islamic Finance Report for Indonesia) yang dikeluarkan oleh Islamic 

Research and Training Institute – Islamic Development Bank (IRTI-IDM), 

Thomson Reutures dan Global Islamic Financial Report, menyatakan 

Indonesia memiliki potensi dan peluang yang besar. Mengingat Indonesia 

merupakan negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia. Populasi yang 

besar memberi Indonesia potensi sumber daya yang cukup untuk 

menjadikannya pelaku dari pengguna produk dan layanan Syariah (Azhara, 

2019). Salah satu industri keuangan syariah adalah perbankan syariah. 

Bank Syariah adalah badan usaha yang menjalankan kegiatan 

usahanya sesuai dengan prinsip syariah. Berdasarkan Pasal 2 Keputusan No. 

21 Tahun 2008, Bank Syariah harus berpedoman pada Hukum Syariah, 

demokrasi ekonomi dan prinsip kehati-hatian dalam menjalankan kegiatan 

usaha. Perbankan syariah merupakan lembaga perantara antara pihak-pihak 

yang memiliki kelebihan dana dan pihak-pihak yang kekurangan dana. 

Saat ini, perbankan syariah menghadapi banyak tantangan yang perlu 

dihadapi. Untuk dapat maju dan berkembang kembali. Tantangan yang 

dihadapi oleh perbankan syariah yaitu pertama, memberikan inovasi terhadap 

produk dalam keuangannya. Pertumbuhan perbankan syariah harus mampu
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memberikan inovasi terhadap produknya agar dapat berkembang dan dapat 

menarik minat nasabah. Dan juga bersaing dengan lembaga keuangan lain 

(Iya, 2016).  

Tantangan kedua menyangkut permodalan perbankan syariah yang 

masih lemah. Contohnya dapat dilihat dari perbankan syariah berjalan lebih 

lambat dibandingkan dengan bank konvensional hal ini terlihat dari 

pertumbuhan total aset perbankan syariah yang sampai tahun 2015 yang sudah 

berjalan 23 tahun dari perbankan syariah pertama kali berdiri di Indonesia 

namun pangsa pasar perbankan syariah baru mencapai 6% dari total aset 

perbankan nasional yang ideal pertumbuhannya adalah 30% (Daryoko, 2015). 

Pangsa pasar bank yang rendah menjadi tantangan, dan industri 

perbankan syariah serta lembaga yang mengawasi organisasi (misalnya, OJK) 

harus menghadapinya dan mencari solusinya. Karena dengan menjawab 

pertanyaan tersebut maka pertumbuhan bisnis perbankan syariah di seluruh 

pelosok tanah air dapat ditingkatkan. 

Selain itu, tantangan ketiga industri perbankan syariah adalah sumber 

daya manusia (SDM). Masalah yang terjadi adalah pihak perbankan kesulitan 

mencari SDM perbankan syariah yang berkompeten dan mumpuni. Menurut 

Achmad K Permana (Sekertaris Jendral Asosiasi Bank-Bank Syariah di 

Yogyakarta Indonesia) menegaskan bahwa “kami justru banyak mengambil 

SDM untuk perbankan syariah dari perbankan konvensional dan SDM-SDM 

yang potensial. Sangat sedikit SDM yang diambil atau lulusan perguruan 

tinggi syariah” (Purwanto, 2012). 
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Dari celah tersebut, maka perlu langkah-langkah strategis dari 

perbankan syariah untuk dapat mengatasi tantangan tersebut sehingga dapat 

mencapai keunggulan kompetitif. Salah satu caranya yaitu dengan 

mewujudkan kualitas kinerja sumber daya manusianya. Dengan terwujudnya 

kualitas kinerja sumber daya manusia maka akan mudah mencapai 

keberhasilan organisasi. Hal tersebut dibuktikan dalam artikel Saretta (2019) 

bahwa Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen paling penting 

agar sebuah bisnis atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. Tanpa adanya 

elemen tersebut atau kualitasnya yang kurang baik, perusahaan akan sulit 

untuk berjalan dan beroperasi dengan semestinya meski sumber daya yang 

lain telah terpenuhi. 

Kinerja sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya 

manusia yang dapat mengatasi berbagai permasalahan. Dengan adanya sumber 

daya manusia yang berkualitas maka akan dapat mudah mencapai tujuan dan 

target sebuah organisasi. Kinerja dari setiap individu dapat ideal 

dilatarbelakangi oleh beberapa faktor yaitu budaya dalam organisasi dan 

disiplin kerja karena budaya organisasi dan disiplin kerja tersebut dapat 

mempengaruhi perilaku setiap individu didalamnya. Hal tersebut dibuktikan 

dalam penelitian Astutik (2016), bahwa disiplin kerja dan budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, 

variabel budaya organisasi dan disiplin kerja dapat mempengaruhi perilaku 

masing-masing individu. 
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Budaya organisasi merupakan elemen penting yang memberdayakan 

karyawan suatu perusahaan. Organisasi dengan warisan budaya yang dalam 

dapat memberikan dampak yang berarti pada perilaku dan sikap anggotanya. 

Budaya organisasi mempengaruhi perilaku karyawan, cara bekerja dengan 

tim, dan cara mendeskripsikan pekerjaan, sehingga faktor budaya organisasi 

akan mempengaruhi tolak ukur kinerja tinggi karyawan (Afidah, dkk, 2017). 

Konsep budaya organisasi merupakan salah satu alat untuk meningkatkan 

kinerja, karena budaya organisasi akan mempengaruhi cara berpikir, perasaan 

dan cara karyawan di perusahaan (Ernawati, 2018). 

Dalam penelitian Armiaty dan Ariffin (2014) dinyatakan budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja staf frontline di Bank Kalimantan 

Selatan, hal ini menunjukkan bahwa budaya organisasi merupakan salah satu 

faktor perekat sosial anggota organisasi yang akan berdampak pada kinerja, 

karena budaya organisasi dapat mengintegrasikan berbagai karakteristik 

individu ke dalam suatu organisasi yang berbasis, tentang nilai bersama dan 

dianggap nyata. 

Sedangkan menurut Hasibuan (dalam Anggraeni, 2018) disiplin adalah 

kesadaran dan kemauan seseorang untuk mematuhi semua peraturan 

perusahaan dan pedoman yang berlaku. Kesadaran ini adalah sikap seseorang 

yang dengan sukarela mengikuti semua aturan dan mengetahui tugas yang 

diberikan. Karenanya, hal ini akan mendorong individu untuk selalu mematuhi 

dan menjalankan semua tugas dengan benar, dan bukan karena paksaan. 
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Menurut Sutrisno (dalam Erwansyah, dkk, 2018) disiplin kerja 

membawa manfaat yang sangat besar bagi perusahaan dan karyawan. Bagi 

perusahaan dengan adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya 

ketertiban dan kelancaran pelaksanaan tugas sehingga diperoleh hasil yang 

terbaik.Bagi karyawan, disiplin kerja akan menciptakan suasana kerja yang 

menyenangkan. dan meningkatkan moral karyawan, yang memungkinkan 

karyawan melaksanakan pekerjaannya dengan penuh kesadaran sehingga 

dengan begitu mudah terbangunnya kinerja dalam organisasi. 

Kemudian, hal ini dibuktikan juga dalam penelitian Anggraeni (2018) 

yang hasil penelitiannya bahwa displin kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BTN KCS Semarang, hal ini 

menunjukan bahwa disiplin kerja merupakan salah satu faktor membangun 

rasa tanggung jawab bagi anggota organisasi, hal ini akan mempengaruhi 

kinerja, karena disiplin kerja dapat membentuk hubungan kerja yang harmonis 

dan menciptakan suasana kerja yang baik. 

Dalam penerapannya, budaya organisasi dan disiplin kerja dapat 

meningkatkan kinerja sebuah organisasi dimana setiap individu didalamnya 

dapat bekerja optimal. Adapun beberapa faktor yang memperkuat pengaruh 

dari hubungan pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

salah satunya yaitu motivasi. Perlu adanya variable moderasi karena dengan 

adanya motivasi dapat memperkuat hubungan variabel budaya organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut dapat dibuktikan dalam 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Afidah, dkk (2018) dan 
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Anggraeni (2018) bahwa variabel budaya organisasi dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan adanya variabel motivasi 

sebagai variabel moderasinya. 

Karena dengan motivasi maka akan ada dorongan kepada setiap 

individu dalam organisasi tersebut untuk mencapai tujuan dari organisasi. 

Maka dari itu akan lebih mudah mencapai kinerja yang optimal apabila 

motivasi diterapkan sebagai variabel moderasi dalam suatu organisasi. 

Meninjau uraian diatas serta fenomena, masalah dan problematika 

yang terjadi, penelitian mengenai pengaruh budaya organisasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel moderasi 

pada bank syariah di Yogyakarta penting untuk dilakukan. Berdasarkan teori 

dan fakta di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Motivasi sebagai Variabel Moderasi”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang penulis buat, maka rumusan masalah 

yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan pada Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah motivasi memoderasi hubungan antara budaya organisasi dengan 

kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta? 
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4. Apakah motivasi memoderasi hubungan antara disiplin kerja dengan 

kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

2. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. 

3. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap hubungan antara budaya 

organisasi dengan kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. 

4. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap hubungan antara disiplin kerja 

dengan kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai sarana pemahaman 

mengenai budaya organisasi, disiplin kerja, dan kinerja, juga dapat 

memberikan kontribusi terhadap literatur penelitian perbankan khusunya 

pada fokus studi sumber daya manusia.  

2. Manfaat bagi perusahaan Bank Madina Syariah Yogyakarta 
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Sebagai alat evaluasi dan sumbangan pemikiran untuk perusahaan 

secara umum dan untuk pimpinan secara khusus saat menentukan 

kebijakan kebijakan dalam proses seleksi hingga pelatihan karyawan.  

Sebagai informasi dan sebagai bahan evaluasi bagi bank syariah di 

Yogyakarta dalam menerapkan budaya organisasi agar mampu 

menciptakan budaya organisasi yang lebih baik di masa mendatang dan 

dapat meningkatkan pencapaian keberhasilan pada bank syariah di 

Yogyakarta. 

3. Manfaat bagi Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Dapat menambah literatur dan referensi bagi perpustakaan untuk 

dapat dibaca banyak orang agar pembaca diharapkan mampu mengambil 

segi postitif dari tulisan ini dan dapat mengambil keputusan yang tepat di 

masa yang akan datang 

E. Sistematika Penulisan 

Secara garis besar, sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima 

bab, yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Bab I : PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II : TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab ini membahas tinjauan pustaka yang dilanjutkan dengan 

penelitian terdahulu dan pengembangan hipotesis dan kerangka 

pemikiran. 

Bab III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode yang digunakan penulis, 

meliputi jenis dan lokasi penelitian, sifat penelitian, teknik 

pengumpulan data, sumber data, variabel penelitian, teknik 

pengukuran, dan teknik analisis data. 

Bab IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Analisis dan pembahasan data menggambarkan gambaran umum 

objek penelitian serta hasil analisis dan pembahasan data 

penelitian 

Bab V : PENUTUP 

Penutup berisi kesimpulan penelitian, dan juga memberikan saran 

bagi perusahaan dan pihak yang berkepentingan, serta 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan pada Bank Madina Syariah Yogyakarta, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. Berarti hipotesis pertama dalam 

penelitian ini diterima. 

2. Terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. Berarti hipotesis kedua dalam penelitian 

ini diterima. 

3. Motivasi sebagai variabel moderasi, dapat memoderasi pengaruh 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada Bank Madina 

Syariah Yogyakarta. Berarti hipotesis ketiga dalam penelitian ini 

diterima. 

4. Motivasi sebagai variabel moderasi, dapat memoderasi pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. Berarti hipotesis keempat dalam penelitian ini diterima. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilaksanakan sebaik-baiknya, tetapi penulis 

memiliki beberapa keterbatasan dalam penelitian, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan budaya organisasi dan variabel 

disiplin untuk mengetahui pengaruh kinerja dan motivasi sebagai 

variabel moderasi. Tidak semua aspek kinerja karyawan digunakan 

dalam penelitian ini. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner dan wawancara. Tidak 

adanya metode observasi dikarenakan prosedur penelitian yang berlaku 

pada bank syariah di Yogyakarta juga dikarenakan pandemi covid-19. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan diatas maka 

peneliti akan memberikan saran yang berguna kepada pihak-pihak yang 

terlibat dalam penelitian ini.  

1. Bagi Perusahaan 

Peneliti merekomendasikan penguatan budaya perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di masa mendatang. Sistem 

kerja dan motivasi perusahaan harus memperhatikan aspek karyawan. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini bisa dijadikan bahan referensi untuk penelitian di 

luar universitas, jurnal, dan buku. Peneliti mengharapkan pihak 

universitas selalu meningkatkan kualitas penelitian bagi seluruh 

mahasiswanya. 
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Responden atau variabel lain dapat ditambahkan untuk tujuan 

penelitian yang selanjutnya sehingga hasil pencarian dapat berbeda 

untuk peneliti yang selanjutnya. 
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