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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modal psikologi melalui 

dimensinya yaitu efikasi diri, optimism, harapan, resiliensi dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. Dalam penelitian 

ini populasinya yaitu seluruh karyawan Bank Madina Syariah dan sampel yang 

digunakan yaitu 30 responden. Metode pengumpulan data yaitu dengan 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Alat analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Regresi linear berganda. Seluruh data dalam penelitian diolah 

menggunakan SPSS Versi 23. yang menunjukkan bahwa pada uji R2 menunjukkan 

bahwa nilai sebesar 0,607 berarti bahwa variabel kinerja karyawan dijelaskan oleh 

variabel efikasi diri, optimism, harapan, resiliensi dan budaya organisasi sebesar 

60,7% sedangkan sisanya 39,3% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian. Dan 

pada uji T menyatakan bahwa variabel efikasi diri, optimism, dan resiliensi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel harapan dan budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan pada uji F efikasi diri, optimism, harapan, resiliensi dan budaya 

organisasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dibank madina 

syariah Yogyakarta. 

 

Kata kunci : Efikasi Diri, Optimism, Harapan, Resiliensi , Budaya Organisasi 

Dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of psychological capital through its 

dimensions, namely self-efficacy, optimism, hope, resilience and organizational 

culture on employee performance at Bank Madina Syariah Yogyakarta. In this 

study the population is all employees of Bank Madina Syariah and the sample used 

is 30 respondents. Data collection methods are using questionnaires and interviews. 

The data analysis tool used in this study is multiple linear regression. All data in the 

study were processed using SPSS Version 23. which shows that the R2 test shows 

that the value of 0.607 means that the employee performance variables are 

explained by the variables of self-efficacy, optimism, hope, resilience and 

organizational culture by 60,7% while the remaining 39,3% explained by other 

variables outside the study. And the T test states that the variables of self-efficacy, 

optimism, and resilience have no effect on employee performance, while hope and 

organizational culture variables have a positive and significant effect on employee 

performance. Whereas in the F test of self-efficacy, optimism, hope, resilience and 

organizational culture simultaneously affect the performance of employees at 

Islamic Banking Madina Yogyakarta. 

 

Keywords: Self-Efficacy, Optimism, Expectations, Resilience, Organizational 

Culture and Employee Performance
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syariah ialah lembaga penyimpanan uang yang berproses/ bekerja 

dengan prinsip syariat yang bertumpu pada hukum islam yang berpedoman 

pada Al-Quran serta Sunnah. Secara umum terdapat 3 tipe perbankan syariah, 

ialah: Bank Umum Syariah yang sering disebut (BUS), Unit Usaha Syariah 

yang sering disingkat menjadi (UUS) serta Bank Perkreditan Rakyat Syariah 

(BPRS). Dikala ini ada 14 BUS, 20 UUS serta 164 BPRS di Indonesia  

(Ojk.go.id, n.d.). 

Dalam industri perbankan syariah terdapat lembaga yang disebut Bank 

Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). Bersumber pada peraturan OJK yang 

berisikan tentang BPRS yaitu PJOK NOMOR 3/ PJOK.03/2016 

menunjukkan bahwa Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) ialah salah 

satu dari Bank Syariah yang diatur dalam UU No 21 Tahun 2008.1  

Di Indonesia saat ini ada 164 BPRS. Salah satu BPRS yang terkenal di 

Yogyakarta yaitu Bank Madina Syariah. Dilihat dari perkembangan yang 

terjadi pada BPRS Madina Syariah ini sangat lah baik dari tahun ke tahun. 

Perkembangan yang baik tentu merupakan hasil dari kinerja pegawai yang 

bagus pula. Mengenai kinerja, Amstrom dan Baron (1998) mengemukakan 

bahwa kinerja adalah hasil kerja dan erat kaitannya dengan tujuan strategis 

                                                           
1 https://www.ojk.go.id/id/regulasi/Documents/Pages/POJK-tentang-Bank-Pembiayaan-Rakyat-
Syariah/SALINAN-POJK%20BPRS%20(k.e).pdf diakses 13 Desember 2020 

https://www.ojk.go.id/id/regulasi/Documents/Pages/POJK-tentang-Bank-Pembiayaan-Rakyat-Syariah/SALINAN-POJK%20BPRS%20(k.e).pdf
https://www.ojk.go.id/id/regulasi/Documents/Pages/POJK-tentang-Bank-Pembiayaan-Rakyat-Syariah/SALINAN-POJK%20BPRS%20(k.e).pdf
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perusahaan, kepuasan konsumen dan kontribusi ekonomi (Wibowo, 2010). 

Salah satu contoh kinerja yang baik diterapkan oleh Bank Madina Syariah 

yakni yang bisa dilihat dari asset yang ada. Berikut adalah lampiran table 

asset Bank Madina Syariah dari 2015-2019 : 

Tabel 1.1 Pertumbuhan Aset Bank Madina Syariah 

Tahun Total Asset 

2015 Rp 41.4 Milyar 

2016 Rp 52.4 Milyar 

2017 Rp 70,4 Milyar 

2018 Rp 73.9 Milyar  

2019 Rp 86.1 Milyar 

Sumber : bankmadinasyariah.com 

Bersumber pada tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan 

aset pada Bank Madina Syariah dari tahun 2015-2019 

(Bankmadinasyariah.com, n.d.). Hal ini bisa menjadi bukti bahwa kinerja di 

perbankan syariah sangat membaik. Kenaikan yang terjadi ini tentu saja tidak 

hasil dari kinerja karyawan bank itu sendiri. Suatu perusahaan tidak akan bisa 

berhasil mencapai tujuan tanpa ada kinerja yang baik dari para karyawannya. 

Dalam mencapai kinerja yang baik itu tentu ada berbagai cara yang dilakukan 

oleh Bank Madina Syariah, seperti pada dasarnya mungkin setiap karyawan 

melalui seleksi yang sangat ketat hingga bisa menjadi karyawan di Bank 

Madina Syariah. Karena dengan adanya kinerja yang baik dapat berdampak 

positif kepada perusahaan.    

Dalam mencapai kinerja yang optimal setiap karyawan perlu memiliki 

yang namanya modal psikologi untuk menunjang pekerjaannya, serta harus 
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percaya diri, optimis dan penuh harapan untuk mencapai tujuannya (Liwarto 

& Kurniawan, 2015). Saat ini sulit dipungkiri bahwa untuk menempati posisi 

yang diinginkan seseorang perlu memiliki pengalaman  yang linear dengan 

bidangnya. Karena itu lah setiap orang harus memiliki modal psikologi yang 

baik, sehingga dapat beradaptasi dengan baik didunia kerja (Wicaksono, 

2021).  Menurut Luthans et al modal psikologis diartikan sebagai kemampuan 

positif yang harus dikembangkan oleh seseorang. Dalam modal Psikologi 

terdapat 4 dimensi modal Psikologi yaitu : kepercayaan diri (efikasi diri), 

harapan, optimisme, dan daya tahan dalam melakukan pekerjaan.  

Diantara keempat dimensi modal psikologis tersebut, diyakini dapat 

memberikan kontribusi yang positif bagi seseorang agar dapat berprestasi 

maksimal. Karyawan dapat menciptakan beban kerja yang maksimal dan 

dapat mendukung kesuksesan organisasi. Keberadaan karyawan merupakan 

salah satu isi penting dalam proses organisasi. Dengan dukungan karyawan, 

segala macam pekerjaan akan menjadi mudah. Jika seorang karyawan 

memiliki modal psikologi yang bagus maka semakin bagus pula kinerja 

karyawan tersebut. 

Teori diatas didukung oleh riset yang dilakukan para akademisi seperti 

riset Meilia dan Setyowati (2016) mengatakan Modal psikologi memiliki 

pengaruh secara positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan riset Kaseger (2013) menyatakan tidak terdapat pengaruh self-

efficacy yaitu salah satu dimensi dalam modal psikologi terhadap kinerja.  
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Untuk memajukan/meningkatkan kinerja pegawai diperlukan acuan 

khusus yaitu budaya organisasi. Pada saat ini, semenjak terjadinya covid-19 

pemerintah melakukan berbagai upaya untuk mencegah terjadinya 

penyebaran Covid-19, salah satunya dengan cara melakukan perubahan 

budaya kerja atau yang biasa disebut budaya organisasi(Margianto, 2020). 

Salah satu ahli yaitu Robbins (2003) budaya organisasi ialah sistem yang 

dibuat untuk membedakan suatu organisasi dari organisasi lain.. Adanya 

budaya organisasi bisa dirasakan menemui sikap para anggota dalam 

organisasi (Sulaksono, 2015). Semakin kuat dan disiplinnya budaya suatu 

organisasi maka semakin bagus juga kinerja karyawannya. 

Dari riset yang dilakukan Koesmono (2008) mengatakan budaya 

organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja. Ada peneliti lain yang 

memperkuat riset yang dilakukan Koesmono (2008) yaitu  Mariam (2018) 

dalam hasil risetnya mengatakan budaya organisasi memiliki pengaruh positif 

serta signifikan terhadap kinerja. Namun ada riset lain yang berbeda pendapat 

dengan peneliti sebelumnya yaitu Lina (2014) mengatakan budaya organisasi 

memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Dari riset tersebut 

terdapat perbedaan hasil riset ada yaitu yang mengatakan bahwa budaya 

organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan dan ada juga riset yang 

menyatakan budaya organisasi memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap 

kinerja. 

Modal Psikologi yang bagus yang ada pada karyawan dapat 

mendukung kinerja karyawan. Budaya organisasi yang bagus dapat membuat 
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karyawan betah bekerja di perusahaan, dan hal itu termasuk hal yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, akan tetapi riset sebelumnya dari 4 dimensi-

dimensi modal psikologi tidak memiliki pengaruh kinerja secara signifikan 

untuk itu peneliti ingin meneliti kembali pengaruh variabel modal psikologi 

beserta dimensi modal psikologi serta budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan.  

Bersumber pada uraian latar belakang diatas, terdapat sebagian faktor 

yang memengaruhi kinerja. Salah satunya ialah pada modal psikologis dalam 

riset yang dilakukan oleh Kaseger (2013), salah satu dari dimensi yang ada 

pada modal psikologis yaitu efikasi diri yang tidak memberikan pengaruh 

terhadap kinerja dan ada juga dalam riset yang dilakukan Lina (2014) 

menyatakan budaya organisasi memberikan pengaruh tidak signifikan. 

 Dengan adanya perbedaan pada riset sebelumnya, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti kembali bagaimana pengaruh dari Modal Psikologi 

dan Budaya Organisasi terhadap kinerja. Dan juga sesuai data perkembangan 

kinerja keuangan yang ada pada Bank Madina Syariah yang menunjukkan 

perkembangan yang baik dan tentunya perkembangan yang baik itu tidak 

lepas dari kinerja dari para karyawan yang ada di Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. Dan itu lah alasan peneliti tertarik melakukan riset di Bank 

Madina Syariah. Dari uraian GAP yang ada di kembangkan dan data 

keuangan yang menunjukkan data yang baik maka dapat diambil judul dari 

penelitian ini yaitu “Pengaruh Modal Psikologis, Budaya organisasi 
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Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank Madina Syariah 

Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Uraian dari latar belakang diatas bisa dirangkum sebagai rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh dimensi Efikasi diri pada modal psikologis terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh dimensi harapan pada modal psikologis terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh dimensi optimisme pada modal psikologis terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

4. Bagaimana pengaruh dimensi resiliensi pada modal psikologis terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

5. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan penelitian  

Uraian dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

dicantumkan bertujuan Untuk mengetahui pengaruh modal psikologis 

melalui dimensi efikasi diri, optimisme, harapan dan resiliensi terhadap 

kinerja karyawan serta mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta.  

D. Manfaat Penelitian  

Riset ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut:  
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1. Manfaat Teoritis 

Riset ini diharapkan dapat membantu memperbanyak ilmu pengetahuan 

terutama di bidang ekonomi, dan membantu riset selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis  

a. Untuk Bank, dari riset ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk 

menetukan langkah baru dalam meningkatkan kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta serta sebagai panutan untuk pengambilan 

kebijakan yang berkenaan dengan Bank.  

b. Untuk peneliti, dari riset ini diharapkan bisa menambah pengetahuan 

dan bisa mengambil pelajaran dari riset ini, dan bisa mengembangkan 

ilmu pengetahuan terutama pada manajemen sumber daya manusia.  

c. Untuk masyarakat, riset ini diharapkan dapat menambah partisipasi 

masyarakat untuk berpartisipasi dalam mengembangkan perbankan 

syariah di Indonesia.   

E. Sistematika Pembahasan  

Dalam menulis skripsi ini agar pembahasan lebih sistematis, rapi dan 

terfokus dan satu pemikiran dengan penulis, maka penulis sistematika 

pembahasan sebagai gambaran skripsi ini. 

Pada Bab 1, terdapat latar belakang masalah dari riset ini, rumusan 

masalah yang menguraikan apa saja masalah yang diteliti, menjelaskan apa 

tujuan dari riset  dan manfaat riset bagi pihak-pihak yang terlibat dalam riset, 

dan sistematika pembahasan dalam riset ini sehingga pembaca bisa dengan 

mudah mengetahui apa saja garis besar dalam riset ini.  



 

 8  

Pada Bab 2, terdapat landasan teori yakni mengenai perilaku 

organisasi,kinerja karyawan, modal psikologi dan budaya organisasi. Dan bab 

ini juga terdapat Penelitian terdahulu yang berasal dari jurnal yang dijadikan 

kerangka berpikir dalam penelitian ini serta terdapat pengembangan hipotesis 

yang digunakan sebagai dugaan sementara dalam riset ini.  

Pada Bab 3, terdapat metode   yang digunakan, siapa saja populasi dan 

sampel dalam riset ini, menjelaskan jenis dan teknik  pengumpulan data yang 

digunakan, menjelaskan definisi operasional variabel dan indikator apa saja 

yang digunakan dalam riset ini, instrumen riset seperti skala yang digunakan 

dalam riset ini, serta teknik analisis data apa saja yang digunakan dalam riset 

ini. 

Pada Bab 4, terdapat gambaran umum tempat riset, hasil analisis data 

seperti analisis data deskriptif identitas responden dan pembahasan dari hasil 

riset berupa karakteristik responden, pengujian instrumen, uji asumsi, analisis 

hipotesis.  

Pada Bab 5, terdapat kesimpulan dari segala hasil uji dalam riset ini, 

serta saran-saran yang ditujukan pihak-pihak terkait dalam riset ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bersumber pada hasil pengolah data menggunakan SPSS v23 dengan menggunakan 

teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling, dengan sampel sebanyak 30 orang, 

dengan memberikan kuesioner/angket yang disebar kepada karyawan Bank Madina 

Syariah Yogyakarta dapat disimpulkan yaitu :  

1. Efikasi Diri Tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta  

2. Optimisme Tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta  

3. Harapan berpengaruh yang Positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta  

4. Resiliensi Tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank Madina Syariah 

Yogyakarta  

5. Budaya Oganisasi berpengaruh yang Positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta  

B. Saran  

Ada beberapa Saran yang ingin disampaikan peneliti kepada para pihak yang 

terkait dalam riset ini maupun pembaca yang menjadikan riset ini sebagai referensi yaitu:  

1. Kepada Bank Madina Syariah Yogyakarta 

a. Perlu bahwa memperhatikan modal psikologi karyawan untuk meningkatkan 

performa atau kinerja karyawan dalam mencapai kesuksesan organisasi. Modal 

psikologi yang baik dalam diri karyawan dapat berdampak positif kepada 
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perusahaan. Dan memberikan pelatihan untuk pengembangan diri karyawan agar 

bisa menjadi lebih baik dari sebelumnya. 

b. Perlu bahwa memperhatikan dan meningkatkan efikasi diri atau kepercayaan 

diri karyawan, bahwa karyawan yang memiliki kepercayaan diri yang baik 

dapat berdampak positif dengan hal-hal atau pekerjaan apapun yang akan 

diberikan kepadanya. 

c. Dalam bekerja memiliki rasa optimis sangat penting. Karena seorang karyawan 

yang memiliki rasa optimis yang tinggi akan bersemangat menghadapi apapun 

yang akan mereka lakukan. Sehingga rasa optimis yang tinggi ini dapat 

memiliki pengaruh kepada kinerja karyawan itu dan bisa berdampak kepada 

kesuksesan perusahaan. 

d. Perlu bahwa karyawan meningkatkan harapan karena semakin tingginya 

harapan seseorang semakin tinggi pula semangatnya untuk mencapai harapan 

itu, dan semangat yang tinggi dari dalam mencapai sebuah harapan itu maka 

akan meningkatkan kinerja karyawan dibank madina syariah. 

e. Perlu bahwa karyawan memiliki rasa resiliensi karena semakin tinggi rasa 

resiliensi maka semakin bagus pula kinerja karyawan, karena semakin daya 

tahan seseorang karyawan ketika mereka mendapatkan masalah dalam bekerja 

mereka dapat mengatasi masalah itu dengan baik tanpa memengaruhi kinerja 

karyawan itu. 

f. Perlu mempertahankan dan meningkatkan budaya organisasi agar karyawan 

bisa meningkatkan kinerja mereka dengan lebih baik lagi. 

2. Untuk peneliti selanjutanya 
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Bagi peneliti berikutnya sebaiknya menambah variabel independennya lagi 

sehingga makin memberi manfaat kepada perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya. 
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LAMPIRAN 1  

Transkip Wawancara 

A. Pertanyaan  

1. Apakah di bank madina karyawan dituntut berinovasi dan mengambil resiko 

dalam bekerja? 

2. Apa saja jenis kegiatan rutin di Bank Madina Syariah dan berapa kali kegiatan itu 

dilaksanakan? 

3. Apakah ada apresiasi atau reward untuk karyawan yang memiliki kinerja yang 

baik? 

4. Apakah di Bank Madina Syariah memberikan pelatihan kepada karyawan? Jika 

ada, apa sajakah jenis pelatihan yang diberikan?  

5. Bagaimana jika karyawan tidak taat terhadap peraturan dikantor apakah ada 

sanksi yg diberikan ke pada karyawan tersebut? 

6. Bagaimana jika terjadi konflik atau masalah dibank madina syariah?  bagaimana 

cara karyawan mengahadapi permasalahan tersebut? 

7. Apakah karyawan dituntut untuk mengarahkan diri jika terjadi masalah? 

8. Adakah karyawan yang sudah bekerja lebih dari 3 tahun? Apa saja hal yang 

membuat karyawan betah atau bertahan di Bank Madina Syariah? 

9. Adakah cara khusus untuk meningkat kinerja karyawan di Bank Madina Syariah? 

10. Bagaimana cara perusahaan menilai kinerja karyawan? 
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Narasumber    : Dian Prihanita Shofiansyah 

Jabatan               : HRD 

Hari/ Tanggal Wawancara  : 22 Februari 2021 

 

Karena wawancara dilakukan via whatsapp jadi dengan mengirimkan beberapa 

pertanyaan dan dijawab dengan voicenote oleh narasumber maka berikut transkip 

wawancaranya. 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh Terima kasih Mbak Dini mohon maaf 

baru bisa menjawab pertanyaannya sekarang, untuk pertanyaan pertama  

1. Apakah di bank Madinah Syariah karyawan dituntut untuk berinovasi dan mengambil 

resiko dalam bekerja?  

Nah di sini saya luruskan dulu pertanyaannya jadi karyawan di bank Madina 

Syariah bukan dituntut untuk berinovasi tapi kalau dituntutkan seolah-olah kalimat 

negatif ya, jadi karyawan-karyawan di bank Madina Syariah itu memang Kita sejak awal 

kita rekrutmen memang kita merekrut karyawan-karyawan yang memiliki semangat 

kerja yang tinggi kemudian memiliki kreativitas dan inisiatif yang tinggi juga jadi ketika 

awal rekrutmenpun   kita sudah menyaring orang-orang yang seperti itu, karena 

harapannya Ketika nanti karyawan itu sudah bekerja di bank madina syariah dia bisa 

memberikan loyalitas terbaiknya di bank madina syariah jadi tidak hanya melaksanakan 

pekerjaan sesuai jobdesk aja yang penting datang pagi pulang sore tidak, tapi mereka 

juga bisa memberikan masukan saran terhadap perkembangan Bank madina syariah 

supaya kedepannya menjadi lebih baik lagi misalnya karyawan memberikan usulan 

terkait produk-produk bank inovasi-inovasi baru terkait produk bank, baik produk 

tabungan deposito maupun jasa pembiayaan. Selain itu terkait dengan mengambil resiko 

dalam bekerja setiap pekerjaan pasti selalu ada resikonya setelah kita bekerja di sebuah 

bank itu pun tidak luput dari resiko tapi resiko-resiko yang nantinya akan diterima oleh 

karyawan karyawan yang bekerja di bank Madina Syariah itu tetap akan diback up oleh 

pihak perusahaan misalnya ada pelanggaran yang terjadi di bank madina syariah yang 

dilakukan oleh karyawan ada yang angsuran nasabah tidak di disampaikan tidak setorkan 

atau atau bagaimanapun juga nanti resikonya akan ditanggung  oleh perusahaan terkait 

dengan resiko itu dengan ini bank madina syariah memberikan peraturan untuk 
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memberikan meminimalisir resiko dengan cara menguatkan peraturan perusahaan 

dengan peraturan perusahaan itu kita memang buat secara detail dan selalu diperbaharui 

per 3 tahun itu diarsipkan di Depnaker lah peraturan perusahaan itu kita bikin sedetil 

mungkin sejelas mungkin jangan sampai kalau memberikan kelonggaran sedikitpun 

terkait dengan pelanggaran pelanggaran yang melanggar hukum maupun yang melanggar 

norma-norma agama dari peraturan perusahaan itulah yang nantinya akan berfungsi 

untuk meminimalisir Resiko yang kemungkinan akan dihadapi ataupun diterima oleh 

karyawan  

2. Apa saja jenis kegiatan rutin di Bank Madina Syariah dan berapa kali kegiatan itu 

dilaksanakan? 

Kegiatan rutin yang ada di Bank Madina Syariah biasanya setiap pagi kita ada 

tadarus pagi nah itu seluruh  karyawan baca Quran beserta artinya itu dilaksanakan setiap 

hari kemudian setelah tadarus pagi kita lanjut dengan kultum-kultum atau koordinasi dan 

itu juga dilakukan setiap hari setelah itu selesai biasanya teman-teman ada yang sholat 

dhuha itu kegiatan rutinnya juga kemudian Setiap kegiatan rutin setiap hari dilakukan 

agar seperti itu dari tadarus pagi kultum pagi sama salat duha kemudian kegiatan rutin 

yang dilaksanakan seminggu sekali adalah pengajian-pengajian kita bagi dua yaitu 

pengajian untuk khusus bapak-bapak dan pengajian khusus untuk ibu-ibu, pengajian 

bapak-bapak itu dilaksanakan setiap hari Kamis sore, Sedangkan untuk pengajian ibu-

ibu itu di lakukan setiap jumat siang. karena ini masa pandemi kegiatan ini masih 

dilakukan tapi melalui zoom meeting. kemudian  kegiatan yang dilakukan sebulan sekali 

adalah kegiatan pelatihan karyawan kemudian ada pengajian keluarga juga dilakukan 

setiap 1 bulan sekali.  

3. Apakah ada apresiasi atau reward untuk karyawan yang memiliki kinerja yang baik? 

Ya,  Setiap perusahaan pasti akan memberikan reward dan punishment bagi 

karyawan yang berprestasi maupun punishment bagi karyawan yang melakukan 

pelanggaran nah reward di Bank Madina Syariah bagi karyawan yang merupakan prestasi 

adalah berupa memberikan bonus kinerja, karyawan itu target dalam mencapai target 

Kerjanya dia target maka dia akan mendapatkan bonus-bonus nya berupa apa ya 

bonusnya berupa uang, itu akan di terima saat gajian, kemudian selain dalam bentuk uang 

kita juga ada promosi jabatan misalnya dia dari staf kemudian dipromosikan sebagai 

supervisor, atau pun di promosikan sebagai kepala divisi. sedangkan punishmentnya 

yaitu demosi atau penurunan jabatan misalnya dia memiliki kinerja yang tidak bagus dan 
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atitide yang tidak bagus maka Karyawan bisa dilakukan penurunan jabatan, misalnya dia 

dari supervisor diturunkan menjadi staff, kemudian Selain itu akan memberikan SP atas 

surat peringatan dari surat pernyataan pertama kedua ketiga sampai dengan ketiga itu 

sama juga dengan PHK. 

4. Apakah di Bank Madinah Syariah memberikan pelatihan kepada karyawan jika ada apa 

sajakah jenis pelatihan yang diberikan? 

 Ya, di Bank Madina Syariah rutin memberikan pelatihan terhadap karyawan, 

pelatihan itu diberikan minimal 1 bulan sekali jenis latihannya apa? macam-macam yang 

pertama adalah anti PPT anti pencucian uang dan pencegahan pendanaan terorisme itu 

adalah pelatihan yang wajib dilaksanakan kemudian pelatihan terkait KYC atau Know 

Your Customer kita bagaimana cara mengenal nasabah kemudian perhatikan terkait 

service excellent atau memberikan pelayanan yang excellent memberikan pelayanan 

yang Prima terhadap calon nasabah, kemudian pelatihan terkait marketing terkait 

operasional terkait juga keamanan cara mengamankan perusahaan cara menggunakan 

Apar alat pemadam kebakaran dan yang lain-lain. 

5. Bagaimana jika karyawan tidak taat terhadap peraturan kantor atau perusahaan Apakah 

ada sanksi yang diberikan pada karyawan tersebut? 

 Ya ketika karyawan tidak taat terhadap peraturan yang diberlakukan di perusahaan 

maka dia akan mendapatkan sanksi tergantung dari tingkat pelanggarannya misalnya 

kalau pelanggaran yang sedang kita ada teguran lisan kemudian pelanggaran yang berat 

kita ada SP 1 2 3 sampai akhirnya nanti pemecatan gitu, misalnya teguran lisan itu 

diberikan kepada karyawan yang terlambat jadi dia tidak disiplin dalam jam kerja ia 

datang selalu terlambat ya kita misalnya dalam sebulan kok ada keterlambatan lebih dari 

5 kali maksudnya itu kita ada teguran lisan kalau tidak ada perubahan diberikan SP 1 

sampai SP 3 sampai dengan pemecatan.itu pelanggaran ringan hingga menjadi 

pelanggaran berat jika tidak terjadi perubahan pada karyawannya.  kemudian contoh 

pelanggaran berat misalnya menggelapkan uang nasabah contohnya gimana marketing 

itu kan dia memiliki kewajiban ada sistem jemput bola atau pick up service jadi ada 

nasabah yang pengen aku kemudian dia datangnya diambil uangnya kemudian 

nasabahnya dikasih bukti slip setoran tapi bisa Jadi kalau ada yang marketing marketing 

yang nakal kayak gitu uangnya enggak disetorkan ke bank tapi dipakai dia dulu Sampai 

Akhirnya akhirnya ketahuan lah singkat cerita gitu maka dia akan kena pelanggaran berat 
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itu bisa sampai dengan pemecatan kalau kayak gitu karena dia udah nggak jujur dan juga 

udah nggak amanah dan itu sangat mencemarkan nama baik perusahaan apalagi Bank 

Madina syariah ini bergerak di sebuah lembaga keuangan syariah  

6. Bagaimana jika terjadi konflik atau masalah di bank madina syariah, Bagaimana cara 

karyawan menghadapi permasalahan tersebut? 

Disetiap perusahaan pasti ada ada beberapa jenis juga terkait dengan permasalahan 

itu tadi Seperti yang sudah saya jelaskan sebelumnya permasalahan itu termasuk 

pelanggaran berat ringan maupun sedang sampai dengan pemecatan itu tadi ya  resikonya 

ketika ada permasalahan yang dihadapi karyawan nih ini tergantung permasalahan itu 

permasalahan pribadi dia yang akhirnya berimbas ke kualitas kinerja atau permasalahan 

yang dihadapi memang murni di perusahaan jika memang permasalahan yang dihadapi 

karyawan ini adalah terkait dengan permasalahan pribadi tetapi efek ke kualitas kinerja 

dia yang menjadi menurun maka Biasanya kita akan memanggil yang bersangkutan 

memanggil yang bersangkutan biasanya bagian HRD saya panggil kemudian kita ajak 

ngobrol apa kita Padahal selama ini dinilai bahwa kinerja dia tuh selalu bagus Cuma 

akhir-akhir ini terlihat murung atau tingkat uring-uringan secara kinerja dia juga menurun 

pada permasalahan apa itu kita kita minta dia cerita dia curhat kalau dia orangnya mau 

cerita orang yang terbuka mau cerita mau curhat ya nanti kalau pun kita bisa memberikan 

solusi kita memberikan solusi kita memberikan saran tapi kalau pun tidak ya sudah ketika 

dia orangnya tertutup dia enggak mau cerita tapi dia juga tidak mau memperbaiki diri ya 

kita akan melanjutkan ke surat teguran karena sudah memberikan wahana  nih Wadah 

nih untuk dia cerita atau dia curhat tapi tidak dimanfaatkan atau Dia mungkin malu 

dengan permasalahannya ya Monggo tapi dia juga tidak ada usaha untuk memperbaiki 

kualitas kinerja Ya sudah maka kita profesional kerja aja gitu, kemudian jika 

permasalahan ini memang murni dari perusahaan kita biasanya akan panggil karyawan 

yang bersangkutan Kenapa ada permasalahan ini penyebabnya apa kemudian kita akan 

Cari solusinya Jalan tengahnya Seperti apa misalnya dia bermasalah dengan sesama 

karyawan  ada konflik ada miskomunikasi sehingga terjadi konflik atau gimana Ya sudah 

kita akan Panggil karyawan-karyawan yang bersangkutan kemudian kita akan tabayyun 

di situ kita akan mendengar mendengarkan penjelasan dari dari berbagai macam sumber 

dari karyawan-karyawan bersangkutan kemudian kita akan mencari solusinya tidak 

mencari titik tengahnya sampai akhirnya menemukan solusi yang tepat sesuai 



 

 83  

permasalahan itu selesai selesai dan teman-teman bisa fokus lagi dalam bekerja dan 

mencapai targetnya masing-masing 

7. Apakah apa karyawan dituntut untuk mengarahkan diri jika terjadi permasalahan? 

Jadi jika terjadi permasalahan karyawan Itu diminta untuk terbuka terhadap 

perusahaan jika permasalahan yang terkait dengan perusahaan nahini mereka bisa 

menyampaikan ke atasannya langsung Pak Bu sebenarnya ada permasalahan ini lho 

pekerjaan yang selama ini saya ada hadapi ada kendala ini ada kendala ini ada hambatan-

hambatan ini nah mereka diminta memang untuk terbuka terkait permasalahannya 

Kenapa supaya permasalahan ini segera ditemukan solusinya sehingga tidak 

menghambat pekerjaan mereka gitu. 

8. Adakah karyawan yang sudah bekerja lebih dari 3 tahun Apa saja hal yang membuat 

karya perintah atau bertahan di bank Madinah syariah? 

Saya bekerja di bank madina syariah sudah 12 tahun, Apa yang membuat saya 

betah. saya dulu waktu pertama kali kerja di Bank madina Syariah dulu posisi pertama 

adalah sebagai cs setelah menjadi CS saya kemudian dirotasi jadi teller teller dirotasi 

sebagai admin pembiayaan setelah dirotasi sebagai agen pembiayaan kemudian saya 

dirotasi lagi sebagai koordinator general affair atau bagian umum kemudian setelah itu 

saya dipromosikan untuk menjadi supervisor HRD di Sampai dengan saat ini, yang 

membuat betah,Yang pertama adalah saya merasa nyaman bekerja di Bank Madina 

Syariah karena saya merasa satu visi dan misi dengan bank madina syariah apa itu yang 

membuat visi misinya sama Syariah itu kita menciptakan budaya kerja itu adalah budaya 

kekeluargaan dan selalu untuk menitikberatkan agama itu dengan benar dipegang dengan 

Teguh jadi kita niatkan bekerja itu adalah untuk ibadah jadi suasana yang nyaman prinsip 

kekeluargaan dalam bekerja niat bekerja untuk ibadah dan sehingga nilai-nilai Syariah 

nilai-nilai agama Islam benar-benar dijunjung pada setiap kali kita bekerja dan bank 

madina syariah  itu sangat menghargai untuk loyalitas karyawan buktinya saya sudah 

bekerja di bank madina syariah dan saya mempunyai jenjang karirnya disitu dan itu 

buktinya bank madina syariah sangat menghargai loyalitas ketika karyawan itu loyal 

terhadap perusahaan memberikan kinerja yang terbaik maka dia akan naik jabatan yang 

akan di promasikan mulai dari staff sampai spv maupun direksi kemudian pimpinan di 

bank madina Syariah itu juga sangat Memegang teguh nilai-nilai agama kita bekerja itu 

merasa aman merasa nyaman juga karena selain kita mengikuti aturan dari OJK atau 

aturan dari di Bank Indonesia aturan Depnaker kita juga mengikuti aturan-aturan atau 

nilai agama yang berlaku dalam kehidupan sehari-hari kita benar-benar sangat 
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menjunjung tinggi keamanahan kejujuran kemudian teman-teman yang bekerja di bank 

Madina Syariah pun kita juga sangat menjaga gimana kita dalam melaksanakan bekerja 

itu jaga kita jalankan sebaik mungkin sebaik mungkin jangan sampai kita zalim terhadap 

karyawan dzolim terhadap nasabah Nah itulah yang membikin saya menjadi betah 

bekerja di bank Madina Syariah 

9. Adakah cara khusus untuk meningkatkan kinerja karyawan di Bank Madina Syariah? 

Secara khusus untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah yang pertama 

memberikan pelatihan rutin untuk karyawan Supaya apa supaya kita bisa menggali 

kemampuan skill yang dimiliki oleh karyawan tetap perhatian perhatian perhatian yang 

rutin yang itu bisa menunjang dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan tersebut 

selain memberikan pelatihan kita juga memberikan reward atau penghargaan bagi 

karyawan yang berprestasi jangan tersebut untuk meningkatkan kinerja nya karena dia 

ingin mendapatkan reward dari perusahaan  

10. Bagaimana cara perusahaan menilai kinerja karyawan? 

  Cara perusahaan yang pertama adalah melakukan evaluasi evaluasi karyawan ini 

dilakukan setiap 1 minggu sekali terjadi setiap 1 minggu sekali di karyawan itu wajib 

evaluasi dengan kepentingan langsung bisa supervisor maupun kepala divisinya 

kemudian evaluasi yang berikutnya yang rutin kita lakukan adalah evaluasi 3 bulan sekali 

dan enam bulan sekali untuk karyawan 30 dikali untuk karyawan status percobaan dan 

enam bulan sekali untuk karyawan yang berstatus karyawan tetap jadi untuk karyawan 

tetap dan karyawan percobaan itu evaluasinya satu minggu sekali 3 bulan dan 6 bulan 

sekali selain itu kita juga begini key performance Indicator atau penilaian dan itu 

dilakukan oleh seluruh karyawan mulai dari staff sampai dengan atasan. 
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Narasumber    : Ayuk 

Jabatan               : CS 

Hari/ Tanggal Wawancara  : 16 April 2021 

 

Karena wawancara dilakukan via whatsapp jadi dengan mengirimkan beberapa 

pertanyaan dan dijawab via chat whatsApp oleh narasumber maka berikut transkip 

wawancaranya. 

1. Bagaimana kepercayaan diri yang ada pada karyawan di bank madina syariah apakah 

kepercayaan diri karyawan sangat mempengaruhi kinerja karyawan? 

Jika menurut saya yaa mbak, kepercayaan diri bukan sekedar kepercayaan diri. akan tetapi 

lebih pada menguasai materi dan lapangan artinya kalau d dunia perbankan, khususnya 

saya sebagai CS harus tau betul apa saja produk yang ditawarkan. baik produk perbankan 

ataupun d luar perbankan, produk perbankan sudah paham nggih mbak. maksud saya di CS 

juga melayani terkait termasuk d antaranya ada mahasiswa penelitian, magang, penawaran 

kerjasama dll. bagaimana kita bisa menguasai materi dan mengimplementasikannya di 

lapangan. bagaimana attitude kita ketika bertemu dengan nasabah maupun mitra...dari 

situlah kepercayaan diri itu akan muncul pastilah akan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan ,bagaimana kita bisa meyakinkan nasabah ataupun mitra, apabila di dalam diri 

karwyawan tidak muncul rasa percaya diri tersebut. 

2. Bagaimana sikap optimis karyawan, apakah sangat mempengaruhi kinerja karyawan  

dibank madina syariah? 

Jadi di Bank Madina Syariah setiap pagi yaa mbak, itu selalu ada kajian pagi. terkhusus 

hari senin itu ada sharing direksi.. salah satu point yang saya ingat "lakukan pekerjaan 

niatkan karena ibadah". jadi se capek apapun Insya Allah berkah. nah dari sinilah, kita di 

tuntut untuk selalu optimis dalam setiap menghadapi tantangan pekerjaan. Optimis untuk 

bisa mencapai target dan selesai. Karena setiap minggu kita ada evaluasi mbak. dan setiap 

evaluasi pasti banyak ditanya terkait kendala ataupun masalah yang belum selesai. 

marketing terkait funding dan lending. Operasional terkait teknis administrasi 

perbankan.Insya Allah karyawan bank madina syariah tidak akan dibiarkan sendiri untuk 

menghadapi tantangannya atau kesulitannya.karena dibantu juga oleh pimpinan GM 

maupun SPV. Jadi pasti kita optimis. karena optimis bukan hanya tumbuh dari diri sendiri, 

melainkan bisa juga dari lingkungan sekitar. termasuk dalam hal ini adalah peran pimpinan. 
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3. Bagaimana harapan-harapan karyawan dalam karir apakah dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan di bank madina syariah? 

dilihat dulu kali yaa dari sisi karyawan, terkait motivask bekerja atau mungkin tujuan, nah 

kan ada ni yang bekerja, mungkin 

a. untuk mencari pengalaman 

b. status sosial 

c. menciptakan relasi 

d. atau mungkin bekerja benar benar karena memang berharap bahwa di BMS adalah satu 

satunya sumber penghasilan kita 

e. atau mungkin masih banyak tujuan yang lainnya... 

      Dari sinilah, harapan itu bisa muncul.misal 

a. mendapat gaji 

b. fasilitas kesehatan 

c. tunjangan. 

d. jenjang karir. 

Jadi itu semua bisa dikembalikan sesuai dengan tujuan karyawan masing masing bekerja.. 

jelas berpengaruhnya. semakin tinggi haraapn untuk tetap berada di Bank Madina Syariah, 

tentu akan tinggi pula semangat untuk selalu memberikan yang terbaik bagi perusahaan. 

dan itu juga tetap sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan manajement. dalam hal ini 

tetap manajement juga berpengaruh besar terhadap terwujudnya harapan harapan besar 

karyawan. 

4. Bagaimana sikap resiliensi ( pantang menyerah ) apakah berdampak baik untuk kinerja 

karyawan  di bank madina syariah? Dan apakah sangat mempengaruhi kinerja karyawan ? 

sikap pantang menyerah. tentu sangat sangat mempengaruhi mbak. 

sebagai misal, di tim marketing atau bisnis. 

kita udah berupaya presentasi, menawarkan produk dll. eeee nggak taunya nggak closeing. 

muter panas panas, ditolak. rasanya oasti sedih, sedih banget mbak mau marah tapi gag 

bisa. 

Nah, kalau dari sini saja sudah putus asa dan tidak memiliki sikap pantang menyerah, 

wadub mbak. bisa nggak target nanti. Harapan besar bisa pupus. 

Lalu mungkin di tim operasional, khususnya saya sebagai CS. mendapat komplain dari 

nasabah. jika CS sampai terbawa perasaan, grogi ataupun sampai tidak bisa menyelailan 
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masalah. tentu akan membuat citra buruk. bukan hanya diri CS sendiri melainkan juga bisa 

membuat buruk nama perusahaan. 

karena bagaimanapun CS merupakan garda terdepan, icon dari sebuah perusahaan. 

untuk itulah tetap d butuhkan semangat pantang menyerah untuk tetap belajar menggali 

potensi, belajar berbicara dan manajemen resiko. seeprtinya banyak mbak. 

5. Berdasarkan  hasil penelitian yang saya dapatkan kepercayaan diri, optimis, dan pantang 

menyerah itu tidak berpengaruh terhadap kinerja, kalau boleh di ketahui itu penyebabnya 

kenapa ya mba? 

a. kepercayaan diri bisa jadi karyawan baru belum paham materi. masih takut. tidak tahu 

lapangan.  

b. Ibarat dimedan perang dia nggak cukup amunisi. Bisa jadi juga karyawan tersebut 

terlalu banyak tekanan yang menyebabkan dia tidak memiliki pendirian, jadi hanya 

mengikuti arus.bisa menjawab juga di point optimis. karyawan masih bingung dan 

ragu mau melakukan apa. 

c. dia melakukan tapi ternyata salah, nggak melakukan juga salah. bisa jadi juga ketika 

diberikan motovasi postif. akan tetapi karyawab tersebut malah menerimanua mentah, 

artinya negatif. tidak bisa menerima perubahan lebih tepatnya. 

6. Apakah ada pelatihan untuk pengembangan diri untuk bisa meningkatkan modal 

psikologi (kepercayaan diri, optimisme, harapan dan pantang menyerah) dibank madina 

syariah? 

selama saya di Bank Madina Syariah sepertinya pernah sekali waktu itu. semacam FGD 

dan SGD gitu mbak. cuma tahun ini tidak. harusnya tiap tahun mbak, mungkin efek 

pandemi mbak. jadi d tiadakan. 
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LAMPIRAN 2  

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu, Saudara /I (Responden) 

Di BPRS Madina Syariah Yogyakarta 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Dengan hormat, saya bertanda tangan dibawah ini: 

Nama     : Dini Fitrah Rahmadani 

Program Studi    : Perbankan Syariah 

NIM     : 17108020003 

Asal Lembaga    : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Judul Skripsi : “ PENGARUH MODAL PSIKOLOGI, BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BANK 

MADINA SYARIAH YOGYAKARTA)” 

Bersama dengan kuesioner ini, saya mengahrapkan kerja sama dari Bapak/ibu, Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang sebenarnya dan sejujurnya. Hal ini diperlukan 

kejujuran bapak/ibu, saudara/i memberikan manfaat dan menjadi penentu keberhasilan 

penelitian ini. Keseluruhan data yang diterima akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas bantuan dan kerja sama Bapak/ibu, Saudara/I 

saya ucapkan terimakasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yogyakarta, 18 Januari 2021 

 

Dini Fitrah Rahmadani 

NIM :17108020003  
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Petunjuk pengisian kuesioner penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sebelum mengisi kuesioner, tulislah terlebih dahulu identitas diri anda. 

2. Baca dan cermati pernyataan dalam kuesioner dengan teliti sebelum memilih jawaban. 

3. Pilihlah jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya dengan cara memberi tanda centang 

() pada kotak yang tersedia. 

4. Tidak ada jawaban benar atau salah. Beberapa pernyataan terlihat hamper sama, hal itu 

tidak perlu anda hiraukan. 

5. Pedoman pengisian lembar kuesioner 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

KODE SS S TS STS 

NOMOR 4 3 2 1 

Model skoring sebaran kuesioner (tabulasi Microsoft Excel) 
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IDENTITAS DIRI RESPONDEN 

Beri tanda centang pada kotak yang tersedia sesuai dengan identitas diri anda. 

1. Nama   : 

2. Jabatan    : 

3. Status Pegawai : (Pegawai Tetap/Pegawai Kontrak)* 

Lainnya: ………………  

4. Jenis Kelamin  : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

5. Umur    : 

 ≤ 20 Tahun 

 21 – 30 Tahun  

 31 – 40 Tahun  

 41 – 50 Tahun  

 ≥ 50 Tahun 

6. Lama bekerja   : 

 < 1 Tahun  

 1 – 10 Tahun 

 11 – 20 Tahun 

 > 20 Tahun 

7. Pendidikan Terakhir : 

 SMA/Sederajat 

 DIII (Diploma III) 

 S1 (Strata 1) 

 S2 (Strata 2) 

 S3 (Strata 3) 
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Item Pertanyaan 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

  EFIKASI DIRI         

1 
Saya memiliki kepercayaan diri yang 

tinggi.         

2 

Saya memiliki keyakinan terhadap 

kemampuan dalam mengambil tindakan 

untuk mencapai suatu hasil. 
        

3 

Saya mempercayai diri saya dalam 

menemukan solusi ketika menghadapi 

situasi yang salah. 
        

4 
Saya yakin mampu mengatasi kesulitan  

tugas yang saya hadapi. 
        

5 
Saya memiliki pandangan positif 

terhdapa tugas yang dikerjakan.         

6 

Saya memiliki keyakinan yang kuat 

terdapat potensi diri saya dalam 

mengerjakan tugas. 
        

7 

Saya tidak mudah putus asa ketika 

mendapatkan masalah dalam 

melaksanakan tugas.         

8 
Saya memiliki komitmen untuk 

menyelesaikan tugas dengan baik.         

9 
Saya mampu menyikapi kondisi yang 

beragam dengan sikap positif. 
        

10 

Saya menggunakan pengalaman hidup 

sebagai suatu langkah untuk mencapai 

keberhasilan. 
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No Penyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  OPTIMISME         

11 Saya selalu optimis tentang masa depan 

saya. 

  

      

12 Saya memiliki target-target kerja yang 

saya susun untuk diri saya dalam karir. 

  

      

13 Saya mudah merasa tenang.   
      

14 Saya mengembalikan mood normal saya 

dengan cepat setelah kejadian yang 

tidak menyenangkan.         

15 Saya memiliki kemauan yang kuat 

untuk mencapai tujuan saya. 

  

      

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  HARAPAN         

17 Saya memiliki berbagai cara untuk 

menghadapi masalah yang mungkin 

saya hadapi. 

  

      

18 Saya merasa yakin bahwa saya akan 

meraih kesuksesan dalam karir saya.         

19 Saya mengharapkan perihal untuk 

memastikan kelanjutan untuk mencapai 

tujuan saya. 

  

      

20 Saya mengharapkan kejadian 

menyenangkan bukan kejadian yang 

tidak menyenangkan. 

  

      

21 Ketika saya tidak yakin terhadap sesuatu 

saya mengaharapkan yang terbaik. 
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  RESILIENSI         

22 Saya adalah tanggung jawab saya 

pribadi begitu juga dengan pekerjaan.         

23 Saya dapat menjalani kehidupan sesulit 

apapun itu.         

24 Dalam pekerjaan maupun dalam 

kehidupan, saya berpikir bahwa disetiap 

kesulitan ada kemudahan.         

25 Saya berfikir bahwa saya memiliki 

kesempatan yang sangat bagus dalam 

menyesuaikan tujuan hidup saya. 

  

      

26 Saya mengatasi perasaan marah yang 

mungkin saya alami terhadap orang 

tertentu. 

  

      

27 Saat saya berada dibawah tekanan, saya 

memikirkan cara untuk keluar dari 

keadaan sulit tersebut. 

  

      

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  BUDAYA ORGANISASI         

28 Dalam bekerja saya dituntut untuk 

berpikir inovatif. 

        

29 Saya selalu dituntut untuk berani 

mengambil resiko dalam bekerja. 

        

30 Saya memiliki loyalitas yang tinggi 

dalam bekerja. 

        

31 Organisasi memberikan keluasaan unutk 

bertindaklebih fleksibel dalam bekerja. 

        

30 Saya selalu tertantang dengan tugas 

yang saya kerjakan. 

        

33 Saya selalu datang tepat waktu.         

34 Saya selalu mengikuti kegiatan yang ada 

di organisasi. 
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

  KINERJA KARYAWAN         

35 Saya berusaha melakukan pekerjaan 

sebaik mungkin.         

36 Saya selalu mengerjakan pekerjaan 

dengan teliti dan rapi.         

37 Saya berusaha memenuhi target 

pekerjaan yang telah saya rencanakan.         

38 Saya merasa senang jika mencapai 

target yang telah ditentukan perusahaan.         

39 Saya berusaha tepat waktu dalam 

melaksanakan pekerjaan.         

40 Saya tidak pernah keluar tanpa izin pada 

jam kantor.         

41 Saya selalu masuk dan pulang kerja 

sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan.         

42 Saya mampu bekerja sama dengan rekan 

kerja saya.         

43 Saya sering melakukan koordinasi 

dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas bersama.         
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          LAMPIRAN 3 

 

 DATA TABULASI  

NO 

Status 

Pegawai 

Jenis 

Kelamin 

Lama 

bekerja Umur 

Pendidikan 

Terakhir 

1 kontrak Perempua < 1 Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

2 kontrak Perempua < 1 Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

3 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

4 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

5 tetap Perempua 

11 – 20 

Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

6 kontrak Perempua < 1 Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

7 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

8 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun S1 (Strata 1) 

9 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

31 – 40 

Tahun 

DIII (Diploma 

III) 

10 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun SMA/Sederajat 

11 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun SMA/Sederajat 

12 tetap Laki-Lak < 1 Tahun 

21 – 30 

Tahun S2 (Strata 2) 

13 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

14 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun S2 (Strata 2) 

15 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun SMA/Sederajat 

16 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun S1 (Strata 1) 

17 tetap Perempua < 1 Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

18 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun SMA/Sederajat 
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19 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun SMA/Sederajat 

20 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

21 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun SMA/Sederajat 

22 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun SMA/Sederajat 

23 tetap Perempua < 1 Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

24 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

25 tetap Perempua < 1 Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

26 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

27 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

31 – 40 

Tahun S1 (Strata 1) 

28 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

41 – 50 

Tahun S1 (Strata 1) 

29 tetap Laki-Lak 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 

30 tetap Perempua 

1 – 10 

Tahun 

21 – 30 

Tahun S1 (Strata 1) 
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EFIKASI DIRI 

NO ED1 ED2 ED3 ED4 ED5 ED6 ED7 ED8 ED9 ED10 

TOTAL 

ED 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

6 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 30 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

17 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

21 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 32 

24 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 32 

29 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

30 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33 
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OPTIMISME 

NO OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 TOTALOP 

1 3 3 3 3 3 15 

2 4 4 3 4 3 18 

3 3 3 2 3 3 14 

4 3 3 3 3 3 15 

5 4 4 3 3 4 18 

6 4 3 3 2 3 15 

7 3 3 3 3 3 15 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 3 3 3 3 15 

17 4 3 3 3 4 17 

18 3 3 3 3 3 15 

19 3 3 3 3 3 15 

20 4 4 3 2 4 17 

21 4 3 3 3 4 17 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 2 2 3 13 

24 3 3 3 3 3 15 

25 3 3 3 2 3 14 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 3 3 3 15 

29 3 3 2 2 3 13 

30 4 3 3 3 4 17 
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HARAPAN 

NO HA1 HA2 HA3 HA4 HA5 

TOTAL 

HA 

1 3 3 3 3 3 15 

2 3 4 3 3 3 16 

3 3 4 3 4 4 18 

4 3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 3 3 15 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 4 4 4 4 20 

14 3 3 3 4 3 16 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 4 3 3 2 15 

18 3 3 3 3 3 15 

19 3 3 3 3 3 15 

20 4 4 4 4 3 19 

21 3 3 3 3 3 15 

22 3 4 3 3 3 16 

23 3 4 4 4 4 19 

24 3 3 3 3 3 15 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 3 3 3 15 

29 3 3 3 3 3 15 

30 3 3 3 3 3 15 
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RESILIENSI 

NO RE1 RE2 RE3 RE4 RE5 RE6 

TOTAL 

RE 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 4 4 3 4 4 23 

3 3 2 3 4 3 4 19 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 3 4 3 3 3 19 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 2 3 3 3 4 18 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 2 3 3 3 2 3 16 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 3 4 3 19 

15 3 3 4 3 3 3 19 

16 3 3 3 4 3 3 19 

17 4 3 4 3 3 3 20 

18 3 3 3 3 3 3 18 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 4 4 3 3 22 

21 3 3 4 3 3 3 19 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 3 3 4 4 2 3 19 

24 3 3 4 3 3 3 19 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 3 4 3 3 3 19 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 3 3 3 3 3 18 
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BUDAYAORGANISASI 

NO BO1 BO2 BO3 BO4 BO5 BO6 BO7 TOTALBO 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 2 4 3 3 21 

4 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 4 4 4 4 4 3 3 26 

6 3 3 3 3 2 3 3 20 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 3 3 3 3 3 3 3 21 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 3 3 3 3 3 3 3 21 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 

14 3 3 3 3 4 4 4 24 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 4 3 4 3 3 3 3 23 

17 3 3 3 3 3 3 2 20 

18 3 2 3 3 3 3 3 20 

19 3 2 3 3 3 3 3 20 

20 4 3 4 2 4 2 2 21 

21 4 3 4 3 3 3 4 24 

22 3 3 3 3 2 3 3 20 

23 3 2 4 3 2 4 3 21 

24 3 3 3 3 3 4 3 22 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 

26 3 3 3 3 3 3 3 21 

27 4 4 4 4 4 3 3 26 

28 4 3 3 3 3 3 3 22 

29 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 4 3 4 3 3 3 3 23 
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KINERJA KARYAWAN 

NO KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 TOTALKK 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 61 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 62 

6 3 3 3 4 4 3 3 3 3 65 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

8 3 3 3 3 3 3 2 4 4 55 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

14 3 3 3 4 3 3 3 3 4 56 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

17 4 3 4 4 3 4 3 3 3 58 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

20 4 3 3 4 3 4 2 3 3 58 

21 4 3 3 3 3 3 3 4 3 56 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

23 4 3 3 4 4 4 4 4 4 64 

24 4 3 3 3 3 3 3 4 4 57 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

30 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 
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          LAMPIRAN 4 

ANALISIS DESKRIPTIF RESPONDEN 

 

JENISKELAMIN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Lak 15 50.0 50.0 50.0 

Perempua 15 50.0 50.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

USIA 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 15 50.0 50.0 50.0 

31-40 8 26.7 26.7 76.7 

41-50 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

PEDIDIKANTERAKHIR 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid DIII (Di 1 3.3 3.3 3.3 

S1 (Stra 20 66.7 66.7 70.0 

S2 (Stra 2 6.7 6.7 76.7 

SMA/Sed

e 
7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

STATUSPEGAWAI 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kontrak 3 10.0 10.0 10.0 

tetap 27 90.0 90.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

LAMABEKERJA 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 7 23.3 23.3 23.3 
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1–10 22 73.3 73.3 96.7 

11-20 1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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          LAMPIRAN 5 

 Uji Validitas       

 

EFIKASI DIRI 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ED1 28.57 7.426 .429 .911 

ED2 28.57 6.944 .790 .885 

ED3 28.57 7.082 .718 .890 

ED4 28.53 7.016 .899 .881 

ED5 28.53 7.292 .734 .890 

ED6 28.40 6.869 .725 .889 

ED7 28.50 7.431 .584 .898 

ED8 28.30 7.045 .575 .901 

ED9 28.53 7.775 .460 .904 

ED10 28.50 7.017 .807 .885 

 

 

OPTIMISME 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

OP1 12.37 1.895 .697 .750 

OP2 12.50 2.052 .710 .753 

OP3 12.70 2.010 .642 .768 

OP4 12.77 2.116 .434 .837 

OP5 12.47 2.120 .591 .784 

 

HARAPAN 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

H1 12.83 2.213 .782 .891 

H2 12.67 2.023 .676 .914 

H3 12.80 2.028 .894 .866 

H4 12.73 1.926 .859 .870 

H5 12.83 2.075 .698 .906 

 

 

 

RESILIENSI 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

RE1 16.03 2.723 .853 .763 

RE2 16.10 2.921 .659 .804 

RE3 15.80 3.062 .530 .831 

RE4 15.97 3.275 .498 .835 

RE5 16.10 2.990 .610 .814 

RE6 16.00 3.241 .565 .823 

 

BUDAYA ORGANISASI 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BO1 18.93 4.685 .653 .809 

BO2 19.20 4.441 .710 .799 

BO3 18.93 4.754 .616 .815 

BO4 19.17 4.626 .684 .804 

BO5 19.10 4.576 .531 .831 

BO6 19.10 5.197 .410 .844 

BO7 19.17 4.833 .571 .821 

 

 

KINERJA KARYAWAN 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 25.83 7.454 .710 .902 

KK2 26.07 7.995 .697 .904 

KK3 26.00 7.655 .753 .899 

KK4 25.90 7.472 .737 .900 

KK5 26.03 7.826 .721 .902 

KK6 26.00 7.655 .753 .899 

KK7 26.10 7.472 .686 .904 

KK8 26.00 8.138 .534 .914 

KK9 25.93 7.582 .715 .902 

 

 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS 

 

Variabel Efikasi Diri 

No  Item  rhitung  rtabel  Keterangan  

1 ED1 .429 0,361 Valid 
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2 ED2 .790 0,361 Valid 

3 ED3 .718 0,361 Valid 

4 ED4 .899 0,361 Valid 

5 ED5 .734 0,361 Valid 

6 ED6 .725 0,361 Valid 

7 ED7 .584 0,361 Valid 

8 ED8 .575 0,361 Valid 

9 ED9 .460 0,361 Valid 

10 ED10 .807 0,361 Valid 

Variabel Optimisme 

1 OP1 .697 0,361 Valid 

2 OP2 .710 0,361 Valid 

3 OP3 .642 0,361 Valid 

4 OP4 .434 0,361 Valid 

5 OP5 .591 0,361 Valid 

Variabel Harapan 

1 H1 .782 0,361 Valid 

2 H2 .676 0,361 Valid 

3 H3 .894 0,361 Valid 

4 H4 .859 0,361 Valid 

5 H5 .698 0,361 Valid 

Variabel Resiliensi 

1 RE1 .853 0,361 Valid 

2 RE2 .659 0,361 Valid 

3 RE3 .530 0,361 Valid 

4 RE4 .498 0,361 Valid 

5 RE5 .610 0,361 Valid 

6 RE6 .565 0,361 Valid 

Variabel Budaya Organisasi 

1 BO1 .653 0,361 Valid 

2 BO2 .710 0,361 Valid 

3 BO3 .616 0,361 Valid 

4 BO4 .684 0,361 Valid 

5 BO5 .531 0,361 Valid 

6 BO6 .410 0,361 Valid 

7 BO7 .571 0,361 Valid 

Variabel Kinerja Karyawan 

1 KK1 .710 0,361 Valid 

2 KK2 .697 0,361 Valid 

3 KK3 .753 0,361 Valid 

4 KK4 .737 0,361 Valid 

5 KK5 .721 0,361 Valid 

6 KK6 .753 0,361 Valid 

7 KK7 .686 0,361 Valid 

8 KK8 .534 0,361 Valid 

9 KK9 .715 0,361 Valid 
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UJI RELIABILITAS  

EFIKASI DIRI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 10 

 

OPTIMISME 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 5 

 

HARAPAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 5 

 

RESILIENSI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 6 

 

BUDAYAORGANISASI 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 7 

 

KINERJA KARYAWAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 9 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS  

 

 

 

Variabel  Cronbach 

Alpha 

Indeks  Keterangan  

1 Efikasi 

Diri 

.903 0.60 Reliabel 

2 Optimisme .815 0.60 Reliabel 

3 Harapan .910 0.60 Reliabel 

4 Resiliensi .839 0.60 Reliabel 

5 Budaya 

Organisasi 

.840 0.60 Reliabel 

6 Kinerja 

Karyawan 

.913 0.60 Reliabel 
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 LAMPIRAN 7 

UJI ASUMSI KLASIK  

 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
1.76953859 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .175 

Positive .175 

Negative -.140 

Test Statistic .175 

Asymp. Sig. (2-tailed) .020c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toler

ance VIF 

1 (Constant) 4.094 4.007  1.022 .317   

EFIKASIDIRI .029 .355 .028 .082 .936 .118 8.462 

OPTIMISME -.234 .432 -.131 -.541 .594 .229 4.363 

HARAPAN 1.057 .504 .603 2.099 .046 .164 6.097 

RESILIENSI -.136 .414 -.090 -.328 .746 .180 5.558 

BUDAYAOR

GANISASI 
.612 .198 .494 3.089 .005 .531 1.885 

a. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN 
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UJI HETEROKEDASTISITAS 
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LAMPIRAN 8 

 

UJI HIPOTESIS 

 

KOEFISIEN DETERMINASI  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .822a .675 .607 1.94515 

a. Predictors: (Constant), BUDAYAORGANISASI, 

HARAPAN, OPTIMISME, RESILIENSI, EFIKASIDIRI 

b. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN 

 

 

 

UJI F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 188.560 5 37.712 9.967 .000b 

Residual 90.807 24 3.784   

Total 279.367 29    

a. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), BUDAYAORGANISASI, HARAPAN, OPTIMISME, 

RESILIENSI, EFIKASIDIRI 

 

UJI T DAN ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 4.094 4.007  1.022 .317 

EFIKASIDIRI .029 .355 .028 .082 .936 

OPTIMISME -.234 .432 -.131 -.541 .594 

HARAPAN 1.057 .504 .603 2.099 .046 

RESILIENSI -.136 .414 -.090 -.328 .746 

BUDAYAORGANI

SASI 
.612 .198 .494 3.089 .005 

a. Dependent Variable: KINERJAKARYAWAN 
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LAMPIRAN 9 

DESKRIPTIF VARIABEL 

 

 

ED1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 6.7 6.7 6.7 

3 23 76.7 76.7 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 3.3 3.3 3.3 

3 25 83.3 83.3 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 3.3 3.3 3.3 

3 25 83.3 83.3 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

ED4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 26 86.7 86.7 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 3 26 86.7 86.7 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 22 73.3 73.3 73.3 

4 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 25 83.3 83.3 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 19 63.3 63.3 63.3 

4 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 26 86.7 86.7 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ED10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 25 83.3 83.3 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 
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Total 30 100.0 100.0  

 

 

OP1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 20 66.7 66.7 66.7 

4 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

OP2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 24 80.0 80.0 80.0 

4 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

OP3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 10.0 10.0 10.0 

3 24 80.0 80.0 90.0 

4 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

OP4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 16.7 16.7 16.7 

3 22 73.3 73.3 90.0 

4 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

OP5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 23 76.7 76.7 76.7 

4 7 23.3 23.3 100.0 
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Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

H1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 26 86.7 86.7 86.7 

4 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

H2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 21 70.0 70.0 70.0 

4 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

H3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 25 83.3 83.3 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

H4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 23 76.7 76.7 76.7 

4 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

H5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 3.3 3.3 3.3 
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3 24 80.0 80.0 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

RE1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 3.3 3.3 3.3 

3 23 76.7 76.7 80.0 

4 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

RE2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 6.7 6.7 6.7 

3 23 76.7 76.7 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

RE3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 18 60.0 60.0 60.0 

4 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

RE4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 23 76.7 76.7 76.7 

4 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

RE5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 6.7 6.7 6.7 
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3 23 76.7 76.7 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

RE6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 24 80.0 80.0 80.0 

4 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 20 66.7 66.7 66.7 

4 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 10.0 10.0 10.0 

3 22 73.3 73.3 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 20 66.7 66.7 66.7 

4 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2 2 6.7 6.7 6.7 

3 23 76.7 76.7 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 10.0 10.0 10.0 

3 19 63.3 63.3 73.3 

4 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 3.3 3.3 3.3 

3 23 76.7 76.7 80.0 

4 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

BO7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 6.7 6.7 6.7 

3 23 76.7 76.7 83.3 

4 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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  LAMPIRAN 10 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Figure 2 Foto Penjemputan Kuesioner Penelitian 
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