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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Dalam penelitian ini 

menggunakan 31 kuesioner yang masih dapat diolah. Alat analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa motivasi kerja dan disiplin kerja 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan gaya kepemimpinan transformasional secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan transformasional tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar -0,856 dan nilai 

signifikan sebesar 0,399. Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai thitung sebesar 2,931 dan nilai signifikan 0,007. Disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 4,945 dan nilai 

signifikan 0,000. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of transformational leadership style, 

work motivation, and work discipline on employee performance at BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera. The population in this study were all employees at BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera. Sampling in this study using saturated sampling 

technique. In this study, 31 questionnaires were still processed. The analytical tool 

used in this research is multiple linear regression analysis. 

 The results of this study indicate that work motivation and work discipline 

simultaneously have a positive and significant effect on employee performance. 

Meanwhile, transformational leadership style partially has no effect on employee 

performance. Transformational leadership style has no effect on employee 

performance with a tcount of -0.856 and a significant value of 0.399. Work 

motivation affects employee performance with a tcount of 2.931 and a significant 

value of 0.007. Work discipline has an effect on employee performance with a 

tcount of 4,945 and a significant value of 0,000. 

 

Keywords: Transformational Leadership Style, Work Motivation, Work Discipline 

and Employee Performance. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

 Di dalam sebuah perusahaan terdapat beberapa aset seperti modal, gedung, 

peralatan kantor dan lain sebagainya namun, karyawan merupakan aset yang 

sangat penting disebuah perusahaan (Oei, 2010). Sumber daya manusia memiliki 

peran yang sangat besar dalam memajukan dan menunjang keberhasilan sebuah 

perusahaan meskipun saat ini perkembangan teknologi semakin pesat namun, 

peran sumber daya manusia masih sangat dibutuhkan bagi sebuah perusahaan 

(Kaswan, 2012). Menurut  Putra (2016) dalam penelitiannya mengatakan bahwa 

saat ini salah satu aset terpenting dari sebuah organisasi adalah sumber daya 

manusia, hal tersebut disebabkan dengan adanya sumber daya manusia yang 

baik maka akan mampu menjawab tantangan organisasi saat ini, baik itu 

tantangan dari dalam organisasi itu sendiri atau dari luar organisasi agar tujuan 

organisasi dapat tercapai   

 Di era globalisasi saat ini, menuntut setiap organisasi untuk mampu 

berkompetensi agar dapat bertahan dalam persaingan global yang terjadi saat ini. 

Untuk itu sebuah perusahaan haruslah memiliki stategi khusus agar mampu 

bersaing serta harus diikuti dengan kemampuan dan usaha yang ekstra dari 

perusahaan agar dapat menciptakan strategi bersaing yang lebih baik. Menurut 

Sukardi (2009) sumber daya manusia menjadi salah satu aset yang 

diperhitungkan dan menjadi mitra bagi perusahaan dalam upaya mewujudkan 
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keunggulan bersaing. Oleh sebab itu, kualitas sumber daya manusia 

mempengaruhi kinerja dari karyawan. 

 Industri perbankan merupakan salah satu sektor yang ikut berkompetensi 

dan merasakan persaingan ketat dan kompleks, termasuk perbankan syariah. 

Berdasarkan UU No. 21 Tahun 2008 mengenai Perbankan Syariah, Bank 

Syariah dapat diartikan sebagai bank yang kegiatan usahanya dilaksanakan 

berdasarkan kepada syariat dan terdiri dari BUS (Bank Umum Syariah), dan 

BPRS (Bank Perkreditan Rakyat Syariah)1. Prinsip perbankan syariah dalam 

melaksanakan usahanya menurut pasal 2 UU No. 21 Tahun 2008 adalah 

berdasarkan prinsip syariah, demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati-hatian. 2 

 Perbankan syariah menunjukkan peran penting dalam sejarah perbankan 

dunia serta mengalami perkembangan yang cukup tinggi. Dengan 

perkembangan yang cukup tinggi ini, diharapkan bisa meningkatkan 

kontribusinya dalam memajukan dan memperkuat perekonomian nasional. 

Perbankan syariah di Indonesia bisa menunjukkan eksistensinya dalam 

mengembangkan laju perekonomian Indonesia menjadi lebih baik, tahap demi 

tahap bank syariah mulai bermunculan di seluruh wilayah Indonesia (Putra, 

2019).  

 
1 UU No.2 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-

Kelembagaan.aspx#:~:text=Sesuai%20UU%20No.%2021%20tahun,kemaslahatan%20(maslahah)

%2C%20universalisme%20 Diakses pada 4 Februari 2021. Pukul 12.03 Wib. 
2 Pasal 2 UU No. 20 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/regulasi/undang-undang/Documents/504.pdf Diakses 

pada Rabu, 14 Oktober 2020. Pukul 20.50 WIB. 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx#:~:text=Sesuai%20UU%20No.%2021%20tahun,kemaslahatan%20(maslahah)%2C%20universalisme%20
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx#:~:text=Sesuai%20UU%20No.%2021%20tahun,kemaslahatan%20(maslahah)%2C%20universalisme%20
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx#:~:text=Sesuai%20UU%20No.%2021%20tahun,kemaslahatan%20(maslahah)%2C%20universalisme%20
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/regulasi/undang-undang/Documents/504.pdf
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 Perbankan Syariah di Indonesia saat ini mengalami perkembangan yang 

cukup baik. Hal tersebut dapat terlihat dari banyaknya jumlah bank syariah 

maupun lembaga keuangan syariah di berbagai wilayah di Indonesia. Menurut 

Putra (2019) dalam penelitiannya mengatakan bahwa salah satu dasar 

perkembangannya dapat dilihat dari peningkatatan kinerja karyawan di setiap 

bank syariah yang ada di Indonesia. Berikut tabel perkembangan bank syariah 

di Indonesia: 

Tabel 1.1 Perkembangan Bank Syariah di Indonesia 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2014-20203 

  

 Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa perbankan syariah di 

Indonesia mengalami peningkatan perkembangan setiap tahunnya. 

Perkembangan tersebut juga dikarenakan kinerja dari karyawan yang sangat baik 

 
3 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

indonesia/Default.aspx. Diakses pada Kamis, 15 Oktober 2020. Pukul 13.43 WIB 

Jenis 

Bank 

Keterangan 2014 2015  2016 2017 2018 2019 Juli 

2020 

BUS Jumlah 

Kantor 

2.163 1.990 1.869 1.825 1.875 1.919 1.940 

Jumlah Bank 12 12 13 13 14 14 14 

UUS Jumlah 

Kantor 

320 311 332 344 354 381 389 

Jumlah Bank 22 22 21 21 20 34 34 

BPRS Jumlah 

Kantor 

439 446 453 441 495 453 464 

Jumlah Bank 163 163 166 167 167 167 167 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-indonesia/Default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/statistik-perbankan-indonesia/Default.aspx
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dan maksimal dalam melaksanakan tugasnya, sehingga perbankan syariah dapat 

berkembangan dengan baik juga. Salah satu sektor perbankan syariah yang 

mengalami perkembangan setiap tahunnya adalah Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) adalah sektor 

perbankan syariah yang tidak melayani jasa dalam lalu lintas pembayaran.4 

Berikut tabel perkembangan BPRS di Indonesia: 

Tabel 1.2 Perkembangan BPRS di Indonesia 

No Indikator 2017 2018 2019 2020 

1 Jumlah Institusi 167 167 164 167 

2 Jumlah Kantor 441 495 617 626 

3 Jumlah Tenaga Kerja 4.619 4.918 6.620 6.736 

4 Jumlah Aset (miliar rupiah) 70,41 73,95 86,13 78,17 

5 Jumlah Pendapatan (miliar rupiah) 9,8 12,1 12,9 8,0 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2017-20205 

 Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui jika jumlah instansi BPRS pada 

tahun 2017 adalah sebanyak 167 instansi namun pada tahun 2019 mengalami 

penurunan menjadi 164 instansi. Namun pada tahun 2020 kembali mengalami 

peningkatan menjadi 167 instansi. Selanjutnya untuk jumlah aset dan jumlah 

pendapatan juga mengalami kanaikan dan penurunan. Jumlah aset pada tahun 

2019 adalah sebesar Rp.86,13 miliar mengalami penurunan menjadi sebesar 

Rp.78,17 pada tahun 2020. Serta untuk jumlah pendapatannya pada tahun 2019 

 
4 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/regulasi/undang-undang/Documents/504.pdf. Diakses 

pada Kamis, 15 Oktober 2020. Pukul 13.55 WIB. 
5 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/Default.aspx. Diakses pada Kamis, 15 Oktober 2020. Pukul 14.53 WIB. 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/regulasi/undang-undang/Documents/504.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Default.aspx
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sebesar Rp.12,9 miliar mengalami penurunan menjadi sebesar Rp.8,0 miliar. 

Meskipun dalam jumlah instansi, jumlah aset dan jumlah pendapatan BPRS 

sempat mengalami kenaikan dan penurunan, namun dalam jumlah kantor dan 

tenaga kerja terus mengalami kenaikan setiap tahunnya. Untuk Jumlah kantor 

pada tahun 2017 sebanyak 441 mengalami kenaikan pada 2020 menjadi 626. 

Selanjutnya untuk jumlah tenaga kerja pada tahun 2017 sebanyak 4.619 tercatat 

kembali mengalami kenaikan pada 2020 menjadi 6.736 orang. Data tersebut 

membuktikan jika kinerja dari karyawan BPRS di Indonesia cukup baik karena 

mengalami peningkatan dan pertumbuhan setiap tahunnya. 

 Dilansir dari Harianjogja industri perbankan syariah yang ada di Daerah 

Istimewa Yogyakarta (DIY) lebih unggul tingkat pertumbuhannya dibandingkan 

dengan perbankan syariah secara nasional. Aset yang dimiliki perbankan syariah 

DIY tumbuh sebesar 11,36%, jumlah pembiayaan sebesar 19,5%, dan 

pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) sebesar 11,93%.  Sedangkan untuk Non 

Performing Finance (NPF), BUS (Bank Umum Syariah), UUS (Unit Usaha 

Syariah), dan BPRS (Bank Perkreditan Rakyat Syariah) di DIY cukup terjaga 

yaitu sebesar 3,06%. Hal tersebut dikarenakan adanya dukungan dari pemerintah 

dan adanya semangat masyarakat untuk berhijrah, serta perkembangan industri 

halal yang semakin pesat.6 

 
6 https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/01/21/502/966391/perbankan-syariah-diy-tunjukkan-

tren-positif. Diakses pada Kamis, 15 Oktober 2020. Pukul 21.15 WIB. 

https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/01/21/502/966391/perbankan-syariah-diy-tunjukkan-tren-positif
https://ekbis.harianjogja.com/read/2019/01/21/502/966391/perbankan-syariah-diy-tunjukkan-tren-positif
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 Saat ini ada sekitar 12 BPRS yang aktif menjalankan kegiatannya di Daerah 

Istimewa Yoygakarta (DIY).7 Peneliti melakukan penelitian pada BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera yang berada di Kabupaten Bantul, Yogyakarta. Dalam hal 

kinerja keuangannya, BPRS Madina Mandiri Sejahtera tergolong sangat bagus, 

hal ini dapat diketahui dengan adanya penghargaan yang diberikan oleh 

Infobank kepada BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Penghargaan tersebut dapat 

menunjukkan kinerja dari karyawan di perusahaan tersebut. Berikut ini adalah 

data kinerja keuangan BPRS Madina Mandiri Sejahtera dari tahun 2017- 2020: 

Tabel 1.3 Kinerja Keuangan Karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

Tahun 2017-2020 (Dalam miliar rupiah) 

Indikator 2017 2018 2019 2020 

Total Aktiva 70,410 73,951 85,901 78,394 

Laba/Rugi 0,624 1,016 2,832 2,030 

Pembiayaan 7,736 10,890 9,681 10,031 

 Sumber: Otoritas Jasa Keuangan, 2017-20208 

 

 Berdasarkan data tabel di atas, menunjukkan kinerja keuangan karyawan di 

BPRS Madina Mandiri Sejahtera terbilang cukup baik. Hal tersebut dapat dilihat 

dari total aset yang dimiliki BPRS Madina Mandiri Sejahtera yang mengalami 

peningkatan setiap tahunnya, yaitu sebesar Rp.70,410 miliar pada tahun 2017 

menjadi  Rp.78,394 miliar pada tahun 2020. Laba yang diperoleh BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera mengalami peningkatan dan penurunan setiap tahunnya. Pada 

 
7 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-

syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Juli-2020/SPS%20Juli%202020.pdf. 

Diakses pada Kamis, 15 Oktober 2020. Pukul 21.25 WIB. 
8 https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-

perbankan/Default.aspx. Diakses pada Kamis, 15 Oktober 2020. Pukul 22.30 WIB. 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Juli-2020/SPS%20Juli%202020.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Documents/Pages/Statistik-Perbankan-Syariah---Juli-2020/SPS%20Juli%202020.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/Default.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/perbankan/data-dan-statistik/laporan-keuangan-perbankan/Default.aspx
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tahun 2017 laba sebesar Rp.0,624 miliar mengalami kenaikan pada tahun 2018 

sebesar Rp.1,016 miliar dan pada tahun 2020 mengalami penurunan lagi sebesar 

Rp.1,659 miliar. Penyaluran dana pembiayaan juga mengalami penurunan dan 

kenaikan. Pada tahun 2017 sebesar Rp.7,736 miliar lalu pada tahun 2020 

mengalami kenaikan menjadi sebesar Rp.10,031 miliar. Berdasarkan kondisi 

tersebut, tentunya terdapat peranan yang sangat penting dari karyawan salah 

satunya adalah disebabkan oleh kinerja yang dilakukan oleh karyawan di BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera.  

 BPRS Madina Mandiri Sejahtera mengalami pencapaian yang cukup baik. 

Hal tersebut tentunya sangat dipengaruhi oleh peran sumber daya manusia atau 

karyawan yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. Karyawan memegang peranan 

yang sangat penting dalam memajukan sebuah perusahaan dan juga memiliki 

kontribusi lebih untuk kesuksesan perusahaan. Ukuran sebuah perusahaan 

mengalami kemajuan dan kesuksesan salah satunya dapat dilihat dari kinerja 

karyawan perusahaan tersebut. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai kinerja 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera maka dilakukanlah penelitian ini. 

Diharapkan setelah dilakukan penelitian ini dapat diketahui faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan, serta membantu BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera untuk menerapkan strategi dalam pengelolaan personalia kepedannya 

agar kinerja karyawan dapat ditingkatkan lagi. 

 Kinerja karyawan merupakan faktor penentu sebuah organisasi maupun 

bank dalam mendorong pertumbuhan sumber daya manusia perbankan syariah 

secara optimal. Kinerja karyawan merupakan hasil kualitas kerja yang 
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didapatkan oleh seorang karyawan setelah melakukan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab mereka masing-masing yang sudah diberikan perusahaan 

kepadanya (Mangkunegara, 2009). Ada beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi sumber daya manusia dalam melakukan kinerjanya. 

 Terdapat dua faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan, faktor 

internal (dari individu) dan faktor eksternal (luar individu). Menurut Robbins 

(2015) dalam Jurwanto (2014) menyatakan bahwa faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan dapat berasal dari dua faktor yaitu faktor dari dalam individu 

(internal) dan faktor dari luar individu (eksternal). Faktor yang berasal dari 

dalam individu diantaranya adalah faktor bakat, faktor motivasi, faktor minat, 

faktor kepribadian, faktor disiplin, dan faktor latar belakang. Sedangkan faktor 

yang berasal dari luar individu diantaranya adalah faktor insentif, faktor desain 

pekerjaan, faktor lingkungan kerja, faktor kepemimpinan, dan faktor pelatihan. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan tiga faktor sebagai variabel 

independen yang memengaruhi kinerja karyawan yaitu satu faktor eksternal 

(gaya kepemimpinan transformasional) dan dua faktor internal (motivasi kerja, 

dan disiplin kerja).  

 Peran pemimpin dalam menunjang serta mewujudkan keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya sangatlah besar. Bagaimana seorang 

pemimpin dalam bersikap, juga dapat memberikan pengaruh terhadap kinerja 

karyawannya. Austar (2018) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa seorang 

pemimpin harus dapat menjaga sikapnya didepan karyawan, jika pemimpin tidak 

memperlihatkan sikap yang baik kepada karyawannya, maka karyawan tersebut 
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akan merasa tidak nyaman sehingga mereka akan bekerja dengan tidak 

maksimal. Namun, jika pemimpin memperlihatkan sikap yang baik kepada 

karyawan maka karyawan akan merasa senang dan nyaman saat bekerja 

sehingga akan memberikan dampak yang baik terhadap pekerjaannya. 

 Seorang pemimpin mempunyai cara tersendiri dalam menerapkan 

kepemimpinannya, menggunakan gaya kepemimpinan transformasional salah 

satunya. Kepemimpinan transformasional merupakan pemimpinan yang 

mempunyai cara tersendiri untuk memengaruhi karyawannya agar karyawan 

merasa kagum, percaya, dan akan loyal terhadap pemimpinnya sehingga akan 

termotivasi lebih untuk melakukan yang terbaik lagi bagi perusahaannya 

(Sastrohadiwiryo, 2002). Pemimpin yang mampu menerapkan gaya 

kepemimpinannya dengan tepat pada sebuah perusahaan, maka akan menjadi 

sebuah motivasi bagi karyawan agar lebih rajin lagi bekerja sehingga kinerja 

karyawan juga akan meningkat.  Apabila kinerja dari karyawan meningkat, maka 

perusahaan akan lebih mudah dan cepat untuk mengembangkan usahanya dan 

perusahaan tetap mampu bersaing dengan perusahaan lainnya (Austar, 2018). 

 Hal tersebut sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Austar 

(2018) dan Kharis (2015) yang menyebutkan bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian Austar (2018) menjelaskan bahwa jika gaya kepemimpinan 

transformasional meningkat, maka kinerja karyawan PT. Bank Syariah Bukopin 

Kantor Cabang MT. Haryono Yogyakarta juga mengalami peningkatan. Namun 

penelitian dari Wijaya et al., (2013) dan Cahyaningsih (2018) menunjukkan 
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bahwa kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

 Faktor selanjutnya adalah motivasi kerja. Motivasi merupakan salah satu 

kunci sebuah organisasi untuk dapat sukses serta dapat menjaga eksistensi 

pekerjaannya dalam sebuah organisasi dengan menggunakan cara-cara tertentu 

untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidup organisasinya (Omollo, 

2015). Diharapkan dengan diberikannya motivasi kepada karyawan, maka 

karyawan akan sanggup menjalankan kewajibannya berdasarkan aturan-aturan 

yang sudah ditetapkan oleh perusahaan, serta diberikannya penghargaan kepada 

karyawan, diharapkan mampu membangkitkan perilaku yang baik dalam 

organisasi tersebut (Mangkunegara, 2001). Sedangkan Sedarmayanti (2010) 

mendefinisikan motivasi sebagai suatu keadaan mental seseorang yang bisa 

memberikan dorongan aktivitas serta memberikan kekuatan yang 

mengarahkannya untuk memenuhi kebutuhan maupun kepuasannya dan 

mengurangi adanya ketidakseimbangan. Motivasi yang diberikan kepada 

karyawan akan dapat memengaruhi ketekunan karyawan dalam bekerja 

menyelesaikan tanggung jawabnya demi mencapai tujuan yang di inginkan oleh 

perusahaan. 

  Selain itu, karyawan yang merasa memiliki motivasi yang tinggi untuk 

melaksanakan pekerjaannya maka, dengan begitu kinerja yang dihasilkan akan 

semakin baik dan meningkat. Menumbuhkan motivasi karyawan merupakan hal 

terpenting bagi perusahaan, karena karyawan yang memiliki motivasi yang 

cukup maka dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik (Maidah, 2019). 
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Penelitian yang dilakukan oleh Novitasari (2016) menjelaskan bahwa pemberian 

motivasi kerja yang baik kepada karyawan akan menjadikan karyawan 

bersemangat dalam menyelesaikan pekerjaannya, sehingga kinerja karyawan 

akan semakin meningkat. Motivasi kerja memang secara langsung dapat 

memengaruhi kinerja seorang karyawan. Penelitian terdahulu dilakukan oleh 

Monardo (2016) juga menyebutkan jika motivasi kerja memiliki pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Faktor terakhir yang memengaruhi kinerja karyawan dalam penelitian ini 

adalah disiplin kerja. Disiplin kerja merupakan sikap menaati dan mematuhi 

segala peraturan-peraturan yang berlaku dalam sebuah perusahaan, baik itu 

peraturan tertulis maupun peraturan yang tidak tertulis serta mampu 

melakukannya dan jika melanggar peraturan tersebut akan dikenakan sanksi 

serta tidak akan mengelak menerima sanksi tersebut (Sastrohadiwiryo, 2002). 

 Dalam meningkatkan kinerja karyawan, kedisiplinan harus diterapkan 

dengan baik dalam sebuah organisasi agar kinerja karyawan dapat berjalan 

dengan efektif. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh  

Astria (2018) yang menunjukan jika disiplin kerja mengalami peningkatan maka 

kinerja dari karyawan juga akan meningkat secara bersamaan. Selanjutnya 

penelitian yang dilakukan oleh Rozalia et al. (2015) juga menyatakan bahwa 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.   

 Berdasarkan permasalahan di atas, studi tentang pengaruh kinerja karyawan 

di sektor perbankan syariah, khususnya di BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

perlu dikalukan untuk membuktikan seberapa besar faktor gaya kepemimpinan 
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transformasional, motivasi kerja, dan disiplin kerja mampu meningkatkan 

kinerja karyawan. Oleh sebab itu, penyusun tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ANALISIS PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI KERJA, DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BPRS MADINA MANDIRI 

SEJAHTERA”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

penyusun dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja 

karyawan pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera?  

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan pemaparan latar belakang dan rumusan masalah di atas maka, 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan bagaimana pegaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan pada BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera. 

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 
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3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

D. Manfaat Penelitian 

 Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat kepada beberapa pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

  Setelah dilakukan penelitian ini, diharapkan bisa dijadikan 

tambahan informasi untuk penelitian selanjutnya serta hasil dari penelitian ini 

dapat dijadikan acuan dan bahan perbandingan teori yang sudah ada 

sebelumnya. Peneliti juga berharap, penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi peneliti-peneliti selanjutnya. 

2. Bagi Peneliti 

  Setelah dilakukannya penelitian ini, peneliti dapat menjadikan ini 

sebagai aplikasi dari pembelajaran yang sudah diperolah selama berada di 

bangku perkuliahan.  

3. Bagi Perusahaan 

  Diharapkan setelah dilakukan penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukan bagi BPRS Madina Mandiri Sejahtera dalam 

melakukan pengelolaan sumber daya manusia, sehingga dapat membantu 

merumuskan strategi sember daya manusia ke depannya dan meningkatkan 

kinerja karyawan. 
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E. Sistematika Pembahasan 

 Adapun sistematika penyusunan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bagian bab I ini berisikan latar belakang masalah yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan, rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian serta sistematika pembasahan penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Bagian bab II ini menjelasakan teori yang digunakan dalam penelitian ini, 

telaah pustaka dari penelitian sebelumnya dan hipotesis dugaan sementara 

penelitian ini serta kerangka berfikir dari penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bagian bab III ini menjelaskan bagaimana proses dan penelitian ini akan 

dilaksanakan serta menjelaskan variabel-variabel yang terkait dengan penelitian ini. 

Bab ini berisikan jenis penelitian, sumber data, pupulasi dan sampel, teknik 

pengambilan data, definisi operasional variabel, dan metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 Bagian bab IV ini menguraikan hasil pengolahan data secara deskriptif serta 

interpretasi dari data tersebut.  

BAB V PENUTUP 

 Bagian bab V berisikan kesimpulan dari penelitian ini, saran dari peneliti 

kepada pihak-pihak yang berhubungan dengan penelitian ini serta kekurangan dari 
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penelitian ini yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian dan analisis data yang sudah dilakukan pada BPRS 

Madina Mandiri Sejahtera maka, dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Variabel gaya kepemimpinan transformasional tidak memiliki pengaruh 

terhadap variabel kinerja karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

dengan nilai thitung yang diperoleh sebesar -0,541 dan nilai signifikan 0,592. 

2. Variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera dengan nilai thitung yang 

diperoleh sebesar 2.665 dan nilai signifikan 0,013. 

3. Variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera dengan nilai thitung yang 

diperolah sebesar 4.772 dan nilai signifikan 0,000. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Setelah penelitian dilakukan pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera terdapat 

beberapa kendala dan keterbatasan yang dialami oleh peneliti dalam melakukan 

penelitian, diantaranya sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian variabel yang digunakan hanya tiga variabel saja yaitu 

variabel gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, dan disiplin 

kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Fokus penelitian hanya 

tiga faktor yang memengaruhi kinerja karyawan saja tidak faktor secara 

keseluruhan.  
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2. Dalam penelitian ini, peneliti hanya melakukan pada satu tempat saja yang 

dijadikan objek untuk penelitian yaitu pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera. 

3. Dalam penelitian ini, peneliti kesulitan untuk menjalin komunikasi maupun 

mendapatkan akses dengan tempat penelitian dikarenakan saat ini masih 

dalam keadaan pandemic Covid-19. 

C. Saran 

 Setelah dilakukan penelitian, ada beberapa masukan yang akan disampaikan 

peneliti kepada perusahaan dan kepada yang akan melakukan penelitian 

selanjutnya. Peneliti berharap dengan adanya masukan ini akan memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak yang berhubungan dengan penelitian ini. Beberapa 

saran yang diberikan adalah:  

1. Bagi Perusahaan 

a. Kepemimpinan yang diterapkan pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

sudah cukup baik, namun alangkah lebih baik lagi jika pemimpin dapat 

meningkatkan lagi model atau gaya kepemimpinan yang digunakan 

supaya memberikan pengaruh yang baik juga terhadap kinerja 

karyawannya. Jika pemimpin sudah mampu memimpin dan berhasil 

menghasut karyawannya untuk mengikuti apa yang diinstruksikan, maka 

karyawan juga akan melakukan pekerjaannya dengan lebih baik lagi 

sehingga kinerjanya akan baik dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

b. Motivasi kerja yang diberikan oleh pihak BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera sudah sangat baik. Dimana setiap harinya karyawan selalu 

dibekali dengan motivasi sebelum melakukan aktivitas pekerjaanya. 
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Peneliti berharap agar motivasi yang sudah diberikan dapat 

dipertahankan atau bisa ditingkatkan lagi agar, karyawan lebih semangat 

lagi melakukan pekerjaan sehingga kinerjanya akan semakin meningkat 

lagi untuk kedepannya dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

c. Disiplin kerja yang diterapkan pada BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

juga sudah sangat baik. Dimana karyawan sudah dapat mematuhi aturan 

kedisiplinan yang dibuat oleh BPRS Madina Mandiri Sejahtera. Peneliti 

juga berharap jika disiplin kerja yang sudah diterapkan dapat 

dipertahankan atau ditingkatkan lagi agar nantinya karyawan semakin 

bertanggungjawab dengan pekerjaannya sehingga kinerjanya akan lebih 

maksimal lagi. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a. Peneliti berharap penelitian berikutnya tidak hanya menggunakan tiga 

variabel yang sudah digunakan dalam penelitian ini, peneliti selanjutnya 

dapat menambah variabel lain yang berkaitan dengan penelitian ini agar 

hasil penelitiannya semakin beragam pula. 

b. Dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunakan satu tempat penelitian 

saja. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah lagi tempat 

penelitiannya agar sampel yang didapatkan juga beragam. 
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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BPRS MADINA MANDIRI 

SEJAHTERA 

Responden yang terhormat: 

 Perkenalkan saya Livia Andita Putri mahasiswi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

sedang melakukan penelitian sebagai syarat mendapatkan gelar Strata Satu tentang 

“Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera”. Saya selaku peneliti meminta kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya 

ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-

mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan terkait manajemen sumber daya 

manusia. Atas kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Saya, 

 

Livia Andita Putri 

    NIM: 17108020012 
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ANALISIS PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIOANAL MOTIVASI KERJA, DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BPRS MADINA MANDIRI 

SEJAHTERA 

A. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Jabatan  : 

3. Jenis Kelamin 

 Perempuan                        Laki-Laki 

4. Usia 

 <25 tahun               36-45 tahun 

 26-35 tahun                        >46 tahun 

 

5. Pendidikan 

 

                              SD                   SLTA   Sarjana (S1) 

 

                               SLTP                                Diploma                          Sarjana (S2) 

6. Lama Bekerja 

 

 < 1 tahun                          6-10 tahun                       > 15 tahun 

 

 2-5 tahun                            11-14 tahun 

 

 

 



 

III 
 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan yang ada. 

2. Jawab pertanyaan dengan benar dan jujur. 

3. Berikan tanda centang (√) pada lembar jawaban yang telah tersedia. 

4. Berikan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan dan perasaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

SS = Sangat Setuju  (5) 

S = Setuju   (4) 

N = Netral   (3) 

TS = Tidak Setuju  (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL (X1) 

1 Atasan saya tidak mementingkan diri 

sendiri, melainkan melakukan segala 

sesuatu demi kebaikan 

group/kelompok. 

     

2 Atasan saya memberikan kebebasan 

dalam berkomunikasi/memberi ide-

ide. 

     

3 Atasan saya mampu membangkitkan 

semangat kerja bawahannya. 

     

4 Atasan saya mampu menciptakan rasa 

optimisme bagi bawahannya. 

     



 

IV 
 

5 Atasan saya memiliki kreatifitas yang 

tinggi dalam mencari cara untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

     

6 Atasan saya mampu memberdayakan 

bawahannya dalam meningkatkan 

kepercayaan diri masing-masing 

karyawan. 

     

7 Atasan saya mampu mendorong 

bawahannya untuk menyampaikan ide 

yang solutif untuk pekerjaan. 

     

8 Atasan saya adalah pelatih bagi 

bawahannya untuk bekerja lebih 

terampil. 

     

9 Atasan saya adalah orang yang dapat 

dipercaya dan peduli kepada 

bawahannya. 

     

10 Atasan saya adalah orang yang dapat 

menghargai dan menerima perbedaan 

yang ada dalam perusahaan. 

     

MOTIVASI KERJA (X2) 

1 Penghasilan yang saya terima dapat 

memenuhi kebutuhan saya. 

     

2 Saya memperoleh upah yang sesuai 

dengan pekerjaan saya. 

     

3 Adanya jaminan keamanan di 

perusahaan, membuat saya merasa 

aman saat bekerja. 

     

4 Suasana kerja yang kondusif membuat 

saya merasa nyaman dalam bekerja. 

     



 

V 
 

5 Hubungan kerja saya dengan seluruh 

karyawan di perusahaan terjalin 

humoris. 

     

6 Saya diberi penghargaan atas prestasi 

yang diraih. 

     

7 Saya merasa dihormati oleh atasan 

maupun rekan kerja. 

     

8 Saya memiliki semangat yang tinggi 

untuk selalu berprestasi dalam 

melaksanakan tugas. 

     

9 Saya berusaha bekerja dengan rajin 

agar bisa mendapatkan kenaikan 

pangkat. 

     

10 Saya suka berinteraksi dengan rekan 

kerja. 

     

DISIPLIN KERJA (X3) 

1 Saya selalu berangkat lebih awal dari 

jam kerja. 

     

2 Saya selalu mengikuti peraturan kerja 

yang sesuai dengan ketetapan di 

perusahaan. 

     

3 Saya selalu menyelesaikan tugas 

sesuai prosedur yang telah ditetapkan. 

     

4 Saya selalu teliti dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

5 Saya selalu meningkatkan kemampuan 

untuk mencapai yang terbaik. 

     

6 Adanya kesepakatan balas jasa dalam 

pekerjaan. 

     



 

VI 
 

7 Adanya peraturan dan pengawasan 

langsung dari pimpinan. 

     

8 Karyawan yang tidak menaati 

peraturan perusahaan dan melakukan 

kesalahan akan dikenakan sanksi. 

     

9 Pimpinan secara langsung bertindak 

dalam pemberian sanksi sesuai dengan 

yang ditetapkan perusahaan. 

     

10 Saya selalu membuat laporan harian 

setelah selesai bekerja. 

     

KINERJA KARYAWAN (Y) 

1 Saya selalu menetapkan target dalam 

bekerja. 

     

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. 

     

3 Teknik kerja yang saya gunakan sudah 

sesuai dengan arahan dari atasan. 

     

4 Saya mampu melaksanakan tugas 

karena sudah berpengalaman. 

     

5 Pelatihan mempu meningkatkan 

kemampuan saya dalam bekerja. 

     

6 Saya selalu mengerjakan tugas dengan 

penuh tanggung jawab. 

     

7 Saya mampu dan mau bekerjasama 

dengan orang lain. 

     

8 Saya selalu menjaga kerapian, 

kebersihan, dan keteraturan saat 

bekerja. 

     

9 Saya mempu mencapai target yang 

telah ditetapkan perusahaan. 
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10 Saya selau berusaha untuk 

menghasilkan kerja yang lebih baik 

daripada karyawan lain. 

     

  

^TERIMAKASIH^ 
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LAMPIRAN 2 

Hasil Olah Data SPSS dan Ms.Excel 

1. Karakteristik Responden 

a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_ Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Perempuan 15 48.4 48.4 48.4 

Laki-Laki 16 51.6 51.6 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

b. Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 25 Tahun 8 25.8 25.8 25.8 

26-35 Tahun 11 35.5 35.5 61.3 

36-45 Tahun 11 35.5 35.5 96.8 

> 45 Tahun 1 3.2 3.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

c. Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

ali

d 

SLTA 9 29.0 29.0 29.0 

Diploma 1 3.2 3.2 32.3 

Sarjana (S1) 19 61.3 61.3 93.5 

Sarjana (S2) 2 6.5 6.5 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 



 

IX 
 

2. Data Kuesioner dalam Tabel Variabel Kinerja Karyawan 

Kinerja Karyawan Kinerja 

Karyawan 

(Y) 
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 2 5 4 4 4 3 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 5 3 5 5 4 5 4 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 40 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

129 128 130 121 133 134 132 135 125 127 1294 
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3. Data Kuesioner Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Gaya Kepemimpinan Transformasional Gk. 

Transformasional 

(X1) KT1 KT2 KT3 KT4 KT5 KT6 KT7 KT8 KT9 KT10 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 5 4 4 3 4 4 3 4 37 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

133 133 132 132 130 126 131 131 129 131 1308 
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4. Data Kuesioner Motivasi Kerja 

Motivasi Kerja 
Motivasi Kerja 

(X2) 

MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 MK9 MK10  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 4 4 4 3 5 3 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 43 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 41 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 43 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

127 127 130 129 127 126 126 132 124 129 1277 
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5. Disiplin Kerja 

Disiplin Kerja Disiplin Kerja 

(X3) DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8 DK9 DK10 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 45 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 42 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 39 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

126 131 130 131 133 119 129 132 126 128 1285 
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LAMPIRAN 3 

Output Hasil SPSS 23.00 

1. Uji Validitas 

a. Kinerja Karyawan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

K1 37.58 17.185 .677 .931 

K2 37.61 16.978 .756 .927 

K3 37.55 16.789 .835 .923 

K4 37.84 15.606 .732 .932 

K5 37.45 17.256 .743 .928 

K6 37.42 16.985 .790 .926 

K7 37.48 16.991 .835 .924 

K8 37.39 17.312 .695 .930 

K9 37.71 17.013 .773 .926 

K10 37.65 17.570 .650 .932 

  

b. Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KT1 37.90 16.224 .655 .951 

KT2 37.90 17.557 .584 .951 

KT3 37.94 16.596 .756 .945 

KT4 37.94 16.062 .898 .939 

KT5 38.00 16.533 .725 .946 

KT6 38.13 16.583 .763 .944 

KT7 37.97 16.299 .867 .940 
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KT8 37.97 15.699 .904 .938 

KT9 38.03 15.432 .929 .936 

KT10 37.97 16.166 .788 .943 

 

c. Motivasi Kerja 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

MK1 37.10 21.690 .715 .952 

MK2 37.10 20.957 .862 .945 

MK3 37.00 21.133 .820 .947 

MK4 37.03 20.899 .899 .944 

MK5 37.10 21.024 .767 .950 

MK6 37.13 21.183 .768 .949 

MK7 37.13 21.449 .800 .948 

MK8 36.94 21.396 .726 .951 

MK9 37.19 21.095 .780 .949 

MK10 37.03 21.099 .857 .946 

 

d. Disiplin Kerja 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

DK1 37.39 20.378 .565 .949 

DK2 37.23 19.514 .795 .940 

DK3 37.26 18.731 .900 .935 

DK4 37.23 18.847 .842 .938 

DK5 37.16 19.340 .782 .940 

DK6 37.61 18.245 .712 .945 

DK7 37.29 18.813 .811 .939 

DK8 37.19 18.895 .916 .935 

DK9 37.39 18.112 .745 .943 

DK10 37.32 18.626 .795 .940 
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2. Uji Reabilitas 

a. Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 10 

 

b. Gaya Kepemimpinan Transformasioal 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.949 10 

 

c. Motivasi Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 10 

 

d. Disiplin Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.946 10 
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3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 31 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.64790229 

Most Extreme Differences Absolute .124 

Positive .107 

Negative -.124 

Test Statistic .124 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

b. Uji Multikolinearitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.649 3.071  1.840 .077   

KT -.112 .131 -.110 -.856 .399 .295 3.393 

MK .371 .127 .415 2.931 .007 .241 4.145 

DK .616 .125 .651 4.945 .000 .279 3.586 

a. Dependent Variable: K 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .162 1.910  .085 .933   

KT -.070 .081 -.295 -.861 .397 .295 3.393 

MK .027 .079 .131 .347 .732 .241 4.145 

DK .070 .077 .319 .904 .374 .279 3.586 

a. Dependent Variable: RES3  

 

 

4. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.649 3.071  1.840 .077 

KT -.112 .131 -.110 -.856 .399 

MK .371 .127 .415 2.931 .007 

DK .616 .125 .651 4.945 .000 

a. Dependent Variable: K 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Deyerminasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .932a .869 .855 1.737 1.630 

a. Predictors: (Constant), DK, KT, MK 

b. Dependent Variable: K 
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b. Uji Regresi (t-Test) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.649 3.071  1.840 .077 

KT -.112 .131 -.110 -.856 .399 

MK .371 .127 .415 2.931 .007 

DK .616 .125 .651 4.945 .000 

a. Dependent Variable: K 

 

c. Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 542.468 3 180.823 59.928 .000b 

Residual 81.467 27 3.017   

Total 623.935 30    

a. Dependent Variable: K 

b. Predictors: (Constant), DK, KT, MK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XIX 
 

LAMPIRAN 4 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber : Ibu Sofi 

Jabatan :  Supervisor HRD dan GA 

Hari/Tanggal : 12 Januari 2021 

Pewawancara : Bentuk motivasi apa saja yang sering didapatkan oleh karyawan  

  di BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

Narasumber  : Setiap pagi biasanya dilakuka kegiatan mengaji atau tadarus 

bersama setelah itu, dilanjtkan dengan kultum. Kultum yang 

disampaikan biasanya berisikan motivasi, misalnya bahwa kita 

bekerja itu diniatk untuk beribadah supaya nantinya teman-teman 

semangat bekerjanya adalah semangat untuk melayani bukan 

semangat menuntut terhadap perusahaan. Dengan disampaikannya 

motivasi seperti itu maka, teman-teman nantinya akan bekerja 

dengan ikhlas, jujur, serta akan memperoleh hasil yang baik juga. 

Selain itu, teman-teman juga memperoleh motivasi dari pelatiha-

pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan dimana pelatihan itu 

dilakukan rutin tiga bulan sekali atau enam bulan sekali. In hose 

training juga pernah kita lakukan ataupun pelatihan diluar dengan 

menghadirkan trainer. Tujuannya adalah agar teman-teman dapat 

bekerja dengan hati dan dengan ikhlas juga. Bagi karyawan yang 

sudah mencapai target nantinya juga akan diberikan bonus. Misalnya 

bagi bagian marketing nantinya akan diberikan bonus landing dan 

funding. Hal ini juga menjadi salah satu motivasi bagi karyawan agar 

lebih meningkatkan lagi kinerja mereka. 

Pewawancara : Bagaimana respon dari karyawan terhadap motivasi yang   

 sudah diberikan tersebut? 

Narasumber : Responnya tentu sangat bermacam-macam karena masing-masing 

karyawan memiliki sifat dan karakter yang berbeda-beda. Ada yang 

menanggapinya dengan cara yang positif seperti, meraka akan 

memberikan kualitas kinerja yang sebaik-baiknya, akan bekerja 

dengan sungguh-sungguh dan loyal terhadap pekerjaannya. Dari sisi 

negatif juga ada seperti, misalnya mereka menerima motivasi hanya 

secara fisik saja dimana dia bekerja setiap harinya dan yang 

terpenting mereka menerima gaji yang cukup. Namun, dari pihak 

perusahaan pasti akan menindak lanjuti karyawan yang seperti itu 

misalnya, dengan memberikan teguran atau semacam peringatan. 

Pewawancara : Bagaimana pengaruh motivasi yang sudah didapatkan oleh   

 karyawan terhadap kinerja mereka? 



 

XX 
 

Narasumber : Pengaruhnya biasanya karyawan akan bekerja semakin 

bersemangat, karyawan akan meningkatkan lagi kualitas kerja 

mereka, karyawan akan memberikan loyalitas terbaik bagi 

perusahaan, akan berpartisipasi akktif untuk memajukan BPR 

Madina Syariah dengan cara selalu memberikan saran dan kritik 

yang membangun bagi perusahaan kemudian juga kreatif dan 

inovatis dalam mengusulkan ide-ide terbarunya dan juga karyawan 

akan selalu bersikap jujur, baik, dan amanah. 

Pewawancara : Bagaimana bentuk disiplin kerja yang diterapkan di BPRS Madina 

Mandiri Sejahtera? 

Narasumber : Bentuk disiplinnya ada beberapa macam. Pertama, displin waktu 

dimana karyawan diharuskan datang bekerja tepat waktu yaitu pukul 

07.30-16.30 Wib namun, jika lebih dari jam kerja yang ditentukan 

maka akan dihitung lembur. Untuk karyawan yang terlambat datang 

akan dikenakan denda saat itu juga berupa uang untuk nanti 

dijadikan sedekah. Kedua, disiplin kinerja atau kualitas kinerja 

dimana karyawan harus bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan perusahaan. Selanjutnya disiplin yang 

diterapkan adalah disiplin dalam jam ibadah, dimana ketika sudah 

masuk waktu untuk sholat maka semua aktivitas pekerjaan harus 

segera dihentikan. 

Pewawancara : Bagaimana tanggapan karyawan terhadap disiplin kerja yang 

diterapkan? 

Narasumber : Respon dari karyawan berbeda. Ada karyawan yang jika sudah 

diterapkan disiplin kerja atau peraturan dia akan menjadi lebih baik 

dan pintar karena dia merasa butuh support atau butuh sesuatu yang 

bisa membuat mereka lebih maju lagi. Ada juga karyawan yang 

menyepelekan disiplin yang sudah diterapkan seperti bersikap santai 

dan akan melanggar disiplin tersebut. 

Pewawancara : Bagaimana pengaruh disiplin kerja yang sudah diterapkan terhadap 

kinerja karyawan? 

Narasumber : Tentunya karyawan akan lebih pintar lagi, lebih baik lagi dalam 

bekerja, akan taat terhadap peraturan yang diterapkan, lebih 

berkembang dan maju terhadap karirnya. Kinerja dari karyawan juga 

akan lebih meningkatkan kinerjanya lagi. Selain itu, jika karyawan 

tersebut sudah disiplin dalam bekerja di perusahaan tentu akan 

memudahkan juga untuk dia naik tingkat atau naik pangkat ke 

pekerjaan yang lebih tinggi lagi. 

Pewawancara : Bagaimana kepemimpinan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera? 

Narasumber : Pemimpin di BPRS sudah baik, dimana pemimpin disini 

menerapkan sifat kekeluargaan untuk mendekatkan diri kepada 

karyawaannya agar karyawan tidak merasa canggung dan berbeda 

dengan pemimpinnya. 
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LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI 

                   

Penyerahan Kuesioner Penelitian kepada Pihak BPRS Madina Mandiri Sejahtera 

                     

Pengisian Kuesioner Penelitian Oleh Salah Satu Karyawan BPRS Madina Mandiri 

Sejahtera 
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Penghargaan yang Diterima BPRS Madina Mandiri Sejahtera dari Infobank Tahun 

2018 
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LAMPIRAN 6 

CURRICULUM VITAE (CV) 

Data Pribadi 

Nama    : Livia Andita Putri 

Tempat, Tanggal Lahir : Solok, 03 Juli 1999 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Status    : Mahasiswa 

Alamat Asal   : Pekonina, Nagari Alam Pauh Duo, Kec. Pauh Duo. 

    Kab. Solok Selatan, Sumatera Barat. 

Alamat Sekarang  : Jl. Tridharma No.917 A RT.82 RW. 20, Kel.  

    Gendeng Baciro, Timoho, Kec. Gondokusuman,  

    DIY. 

Telephone   : 081261168803 

Email    : liviaandita03@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

2004-2005 : TK Cempaka, Muaralabuh 

2005-2011 : SD Negeri 03 Pekonina 

2011-2014 : SMP Negeri 1 Solok Selatan 

2014-2017 : SMA Negeri 1 Solok Selatan 

mailto:liviaandita03@gmail.com
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2017  : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

  Islam Prodi Perbankan Syariah 

Riwayat Organisasi 

PMII FEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

IMAMI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

KEMSAS Yogyakarta 

Sosial Media 

Instagram : @Livia_yaa 

Facebook : Livia Andita 
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