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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh pemahaman
masyarakat, promosi, variasi produk, dan pengetahuan produk terhadap minat
masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di Bank Syariah (studi kasus pelaku
usaha di Kabupaten Sleman). Penelitian ini menggunakan kuesioner dan
wawancara sebagi instrument untuk mengumpulkan data. Sampel dalam penelitian
ini diambil dengan metode pengumpulan data yang disebut non probability
sampling yaitu dengan menggunakan 50 responden. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis oleh peneliti dengan menggunakan teknik analisis SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versi 27. Hasil penelitian menunjukan bahwa
variabel Promosi dan variabel pengetahuan produk berpengaruh positif dan
signifakan terhadap minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di Bank
Syariah, sedangkan variabel pemahaman masyarakat dan variasi produk tidak
berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di Bank
Syariah.

Kata Kunci : pengaruh pemahaman masyarakat, promosi, variasi produk,

pengetahuan produk, minat
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ABSTRAC

The aim from this paper to prove the effect of public understanding,
promotion, product variation, and product knowledge on people's interest in
applying for financing at Islamic Banks (a case study of business actors in Sleman
Regency). This study used a questionnaire and interviews as instruments to collect
data. The sample in this study was taken by a data collection method called non
probability sampling, using 50 respondents. The data obtained were then analyzed
by researchers using the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) analysis
technique version 27.The results showed that the promotion variable and product
knowledge variables had a positive and significant effect on people's interest in
applying for financing at Islamic Bank, while the understanding variable society
and product variations do not affect the public's interest in applying for financing

in Islamic Bank.

Keywords: influence of public understanding, promotion, product variation,

product knowledge, interest
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Deputi Komisioner Pengawas Perbankan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
menginformasikan bahwa situasi Perbankan Syariah di masa pandemi virus
Corona Virus Disease (Covid-19) mengalami pelambatan, namun kondisinya
masih lebih baik jika dibandingkan dengan Perbankan Konvensional®. Kondisi
ini mencerminkan kepercayaan masyarakat akan perbankan syariah di masa
pandemi virus Corona Virus Disease (Covid-19) ini masih tinggi walaupun
posisinya melandai.

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan pembiayaan pada
Perbankan Syariah mengalami pertumbuhan sebesar 11,43% dari Rp. 200,29 T
pada bulan Januari tahun 2019 menjadi Rp. 223,18 T pada bulan Januari tahun
2020. Peningkatan pembiayaannya ini lebih unggul daripada pertumbuhan
kredit pada lembaga perbankan konvensional yang hanya 5,88% pada periode
yang sama. Pertumbuhan DPK (dana pihak ketiga) sebesar 11,45%, dari Rp.
257,05 T menjadi Rp. 286,49 T, pertumbuhan ini juga lebih tinggi daripada
DPK perbankan konvensional yang hanya 6,58%?.

Jika dibandingkan antara Perbankan Syariah dan industri keuangan
secara keseluruhan, pertumbuhan yang terjadi pada Perbankan Syariah per

bulan Mei tahun 2020 memiliki posisi yang lebih unggul daripada dengan

! https://finance.detik.com/moneter/d-5105143/ojk-buka-bukaan-kondisi-bank-syariah-di-
tengah-pandemi-corona
2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah



Perbankan Konvensional, Hal ini diperkuat oleh PYD (Pertumbuhan Pinjaman
Yang Diterima) pada Perbankan Syariah terhitung sejak bulan Mei tahun 2020
sudah mencapai 10.14% YTD. kemudian, pada sisi aset juga mengalami
pertumbuhan sebesar 9.35% YTD, kemudian pada DPK (dana pihak ketiga)
juga telah mencapai 9.24% YTD. Sedangkan itu pada Perbankan konvensional
hingga bulan Mei tahun 2020 kreditnya hanya mengalami pertumbuhan sebesar
3.04%, dan dana pihak ketiga (DPK)nya sebesar 8.87%. Prosentase ini memiliki
nilai yang lebih tinggi jika dibandingkan pada tahun-tahun yang lalu, sewaktu
pandemi Covid-19 belum terjadi. (ojk.go.id).

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melaporkan per April 2020, Total aset
keuangan syariah (tidak termasuk saham syariah) baru mencapai Rp. 1.496,05
triliun, Kemudian, per bulan Mei tahun 2020 posisi share asset syariah pada
Perbankan Syariah baru mencapai 6.05%, Sedangkan porsi pangsa pasar
keuangan syariah di Indonesia baru mencapai 9,03 dibandingkan total aset
keuangan nasional. (ojk.go.id).

Realitanya pertumbuhan  pada industri keuangan syariah belum
didukung oleh penggunaan produk dan layanan jasa keuangan syariah oleh
masyarakat secara luas, hal ini karena pemahaman masyarakat akan lembaga
keuangan syariah relatif rendah dan minimnya informasi yang tersedia tentang
lembaga keuangan syariah.

Rendahnya inklusi dan literasi keuangan perbankan syariah juga
menjadi penyebab krusial rendahnya performa perbankan syariah. Adapun

berdasarkan Survey Nasional Literasi Keuangan Otoritas Jasa Keuangan (OJK),



tingkat literasi keuangan syariah baru mencapai 8,9 persen. Sedangkan, tingkat
inklusi hanya mencapai 9,1 persen. rendahnya pemahaman masyarakat ini
menjadi tantangan besar bagi lembaga keuangan syariah. Pengenalan
masyarakat akan keuangan syariah perlu diperluas, sehingga kinerja
perekonomian syariah Indonesia dapat tumbuh lebih baik lagi.

Berdasarkan observasi dan pengalaman peneliti dalam kegiatan praktik
kerja lapangan (PKL) pada bulan Februari tahun 2020 di bank BRIsyariah,
peneliti menemukan bahwa mayoritas pelaku usaha belum mengetahui produk-
produk pembiayaan yang disediakan oleh bank syariah, prosedur pengajuannya
bagaimana, dan apa saja syarat pengajuannya. Minimnya pengetahuan
masyarakat akan produk pembiayaan juga dipengaruhi oleh marketer bank
syariah itu sendiri mengingat marketer bank dalam memasarkan produk
pembiayaannya masih didominasi dengan metode penjualan personal (Personal
Selling) dengan target tertentu, sehingga baru sebagian masyarakat yang
mengetahui produk pembiayaan yang disediakan oleh Bank Syariah.

Shaleh dan Wahab (2005:262) mengemukakan bahwa minat merupakan
suatu hal yang menjurus guna memberi sebuah minat/perhatian dan berperilaku
kepada orang lain, kegiatan maupun kondisi objek yang dujadikan minat yang
diiringi timbulnya rasa bahagia. Keinginan atau minat bisa mencuat ketika
adanya suatu hal yang bisa membawa/mempengaruhi individu tersebut.
Sedangkan Djali (2008:121) mengemukakan bahwa minat hakikatnya
merupakan penerimaan akan suatu hubungan antara diri sendiri dengan objek

lain di luar diri. pada penelitian ini minat pelaku usaha di Kabupaten Sleman



dikaitkan dengan pemahaman masyarakat, promosi, variasi produk, dan
pengetahuan produk perbankan syariah. penulis hendak mengungkap apakah
pemahaman masyarakat, promosi, variasi produk, dan pengetahuan produk bisa
mempengaruhi minat masyarakt dalam mengajukan pembiayaan di Bank
Syariah.

Pemahaman merupakan sebuah kemampuan dalam mendefinisikan
sebuah kata maupun kalimat yang sukar dengan bahasa sendiri yang lebih
mudah dipahami, bisa juga sebagai sebuah kemampuan dalam mengartikan
sebuah teori guna memperkirakan dan mengantisipasi suatu hal yang akan
terjadi (S Nasution:1999). Sedangkan menurut Ngalim P (2010) Komprehensi
atau pemahaman merupakan kesanggupan dalam memahami sebuah konsep,
situasi, maupun faktor lain yang diketahuinya. Dalam hal ini tidak hanya hafal
secara pikiran, tetapi juga paham konsep dari masalah atau fakta yang
dikemukakan.

Promosi merupakan kegiatan marketing mix yang terakhir. Suatu
produk yang telah diciptakan kemudian harga telah ditetapkan serta lokasi atau
tempat sudah ditentukan maka produk tersebut sudah siap untuk dipromosikan.
Karena dengan melalui sarana promosi, masyarakat akan lebih tahu dan paham
akan kehadiran yang telah diproses sedemikian rupa. Promosi biasanya terdiri
dari manfaat, harga, dimana didapatkan, karakteristik dari produk sampai
dengan kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh produk kita dengan tujuan

sebagai pembeda terhadap produk yang serupa lainnya (Kasmir, 2008:156).



Kotler & Amstrong (2013) mendeskripsikan variasi produk merupakan
bagian terpisah pada pada suatu brand/merek maupun segmen produk yang bisa
dikelompokkan sesuai dengan harga, ukuran, tampilan, maupun ciri khas lain
yang ada pada sebuah produk. Sementara itu (Tjiptono:2012), mengemukakan
bahwa variasi produk sesuai untuk diterapkan jika perusahaan/produsen
bertujuan menggunakan keadaptifan sebuah produk untuk media berkompetisi
dengan produsen lain, semisal produk umum. sesuai pemaparan beberapa pakar
diatas peneliti menarik sebuah kesimpulan jika variasi produk merupakan
macam-macam produk yang dibagi sesuai dengan harga, ukuran, tampilan
maupun ciri khas lain sebagi pembeda dengan produk lain.

Dalam menentukan keputusan untuk melakukan pengajuan pembiayaan
seharusnya calon nasabah baik individu maupun kelompok harus tahu informasi
tentang produk-produk pembiayaan yang ada pada Bank Syariah. Sumarwan
(2011) menyampaikan bahwa pengetahuan produk merupakan kesatuan
berbagai jenis informasi tetntang sebuah produk, yang terdiri dari kepercayaan
akan produk, harga, merek, pelengkap, dan terminologi. Pengetahuan akan
sebuah produk juga dapat mempengaruhi minat masyarakat, seperti minat
dalam mengajukan pembiayaan di bank syariah, karena seseorang /individu
yang yang paham akan sebuah produk bisa mengetahui dampak yang akan
ditimbulkan dari sebuah produk yang akan digunakannya.

Asrizam (2019) telah melakukan penelitian yang membahas mengenai
minat masyarakat, dengan hasil penelitiannya yaitu variabel persepsi dan

promosi berpengaruh positif terhadap minat masyarakat dalam mengajukan



pembiayaan KPR di bank syariah, sementara itu variabel pengetahuan produk
dan religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam
mengajukan pembiayaan KPR di bank syariah. Penelitian lain yang dilakukan
oleh Wiwin Yuliana (2017) menunjukkan bahwa yang dapat mempengaruhi
tingkat pemahaman masyarakat atas Bank Syariah dan produk beserta
prinsipnya adalah faktor ekonomi dan faktor experience, karena semakin
tinggi faktor tersebut maka semakin paham pula masyarakat terhadap Bank
Syariah dan produk beserta prinsipnya. Kemudian penelitian yang telah
dilakukan oleh Nilla Wijayasari, Mahfudz (2018) temuan dalam penelitiannya
menyatakan bahwasanya variasi produk memiliki efek positif terhadap niat beli
diterima. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Niken Nastiti, lka Farida
Ulfah , dan Arif Hartono, (2018) menemukan bahwasanya ada pengaruh antara
variabel Religiusitas, Pengetahuan Produk Perbankan, Pengetahuan Perbankan,
Pengetahuan Bagi Hasil, dan Pengetahuan Pelayanan Perbankan Terhadap
Prerensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah.

Dalam penelitian ini yang akan dijadikan subyek penelitian adalah para
pelaku usaha/bisnis di kabupaten sleman. Kabupaten Sleman merupakan sebuah
kabupaten di Daerah Istimewa Yogyakarta, dengan luas kurang lebih 574,82
km?. Dengan jumlah penduduk 1.193.572 jiwa. kabupaten ini memiliki tujuh
belas (17) Kecamatan, dengan masyoritas penduduk beragama Islam. Dengan

berbagai sektor usaha yang terdaftar sebanyak 52.671 usaha.® Jenis usahanya

3 https://dinkopukm.slemankab.go.id/data-statistik/data-ukm/



terdiri dari berbagai lini usaha, diantaranya kuliner, fashion, pendidikan,
otomotif, agrobisnis, Teknologi Informasi, perdagangan, jasa, dan sebagainya.

Dengan banyaknya pelaku usaha di kabupaten Sleman maka taklepas
akan kebutuhan modal yang cukup banyak, salah satu sumber modal yang
paling diminati oleh masyarakat ialah dari lembaga perbankan. Faktanya untuk
dapat memenuhi kebutuhan akan modal pelaku usaha sebaiknya jika para
pelaku usaha di Kabupaten Sleman memanfaatkan fasilitas yang disediakan
oleh Perbankan Syariah. disamping memiliki produk penyaluran dana
(Financing) dengan prinsip bagi hasil (mudharabah dan musyarakah). Namun
amat disayangkan sebagian besar pelaku usaha masih belum tertarik untuk
mengguanakan jasa Bank Syariah.

Salah satu problematika yang peneliti jumpai adalah yang berkaitan
dengan masalah pendanaan / modal usaha yang mana masih banyak pelaku
usaha yang masih kekurangan modal untuk mengembangkan usahanya,
terutama UKM yang baru dirintis di masa pandemi virus Corona Virus Disease
(Covid-19) ini. Walaupun banyak lembaga keuangan namun masih sedikit
masyarakat yang berminat untuk mengajukan pembiayaan di Bank Syariah,
Dengan berbagai alasan, seperti minimnya promosi produk pembiayan yang
mengakibatkan pengetahuan dan pemahaman masyarakat kurang akan produk
pembiayaan yang disediakan oleh Bank Syariah. kemudian Alasan peneliti
mengajukan tempat ini yaitu pertama, untuk memberikan jalan keluar yang
berkaitan dengan pembiayaan usaha yakni meniliti minat masyarakat dalam

mengajukan pembiayaan pada Bank Syari’ah.



Kedua, peneliti berharap dapat memberi wawasan mengenai perbankan
syari’ah disertai dengan ancka ragam produknya terutama produk
pembiayaannya, mengingat masih banyaknya masyarakat yang yang belum
mengetahui tentang produk pembiayaan yang disediakan oleh Bank Syariah,
dan besarnya jumlah pengguna/nasabah perbankan konvensional. Pada
penelitian ini peneliti berperan menjadi fasilitator pada problem yang akan
dirumuskannya.

berdasarkan berbagai uraian di atas, maka peneliti berminat malakukan
penelitian dengan berjudul “ Pengaruh Pemahaman Masyarakat, Promosi,
Variasi Produk, Dan Pengetahuan Produk Terhadap Minat Masyarakat
Dalam Mengajukan Pembiayaan Di Bank Syariah (Studi Kasus Pelaku

Usaha Di Kabupaten Sleman) ”

. Rumusan Masalah

Sesuai dengan pemaparan latar belakang sebelumnya, peneliti

merumuskan rumusan masalah secara sederhana sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh pemahaman masyarakat terhadap minat masyarakat
mengajukan pembiayaan di bank syariah?

2. Bagaimana pengaruh promosi terhadap minat masyarakat mengajukan
pembiayaan di bank syariah?

3. Bagaimana pengaruh variasi produk terhadap minat masyarakat
mengajukan pembiayaan di bank syariah?

4. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap minat masyarakat

mengajukan pembiayaan di bank syariah?



C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang peneliti harapkan adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman masyarakat terhadap minat
masyarakat dalam mengajukan Pembiayaan di bank syariah.
2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat masyarakat dalam
mengajukan Pembiayaan di bank syariah.
3. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap minat masyarakat
dalam mengajukan Pembiayaan di bank syariah.
4. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan Produk terhadap minat
masyarakat dalam mengajukan Pembiayaan di bank syariah.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang peneliti harapkan dengan adanya penelitian ini
diantaranya adalah:
1. Manfaat Teoritis
Peneliti berharap bahwa penelitian ini bisa memberi dukungan bagi
peneliti lain yang berkenaan dengan Pengaruh pemahaman masyarakat,
promosi, Variasi- Produk Pembiayaan, dan pengetahuan produk terhadap
minat masyarakat Dalam Mengajukan Pembiayaan Di Bank Syariah serta
Pengetahuan dalam Perbankan Syariah guna membuka peluang untuk
melakukan penelitian yang lebih mendalam tentang permasalahan yang
serupa.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti/penyususn
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Disamping untuk sarana pembelajaran, penelitian ini juga berguna
untuk memperdalam wawasan peneliti mengenai minat masyarakat
dalam mengajukan pembiayaan di Bank Syariah

b. Bagi praktisi
Peneliti berharap bahwa hasil dari penelitian ini bisa mensupport
praktisi dalam hal menarik minat masyarakat maupun instansi guna
mengadakan kerjasama dengan Bank Syariah, baik didalam produk
funding, landing, dan jasa lain yang ada pada bank syari’ah.

c. Bagi Almamater
Peneliti berharap bahwa hasil dari peneliti ini bisa turut berkontribusi
dalam mendukung penyediaan informasi dan referensi bagi almamater .

d. Bagi akademisi
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa di jadikan rujukan guna
menyelesaikan problem serupa pada penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, terutama yang berkaitan dengan marketing/pemasaran.

e. Bagi khalayak umum
hasil penelitian ini diharapkan hisa memperbanyak wawasan guna
mendukung penyediaan informasi bagi pihak yang menginginkan

informasi mengenai Pembiayaan.

E. SistematikaPembahasan
Bagian sistematika pembahasan berfungsi dalam menjelaskan jalan

penelitian dari awal hingga akhir. Adapun Sistematika dalam skripsi ini yaitu:
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Bab | Pendahuluan, menjelaskan alasan peneliti dalam menentukan
judul, yang didalamya terdapat latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. Latar
belakang meliputi uraian tentang isu utama yang didukung oleh fakta dan data
yang terkait, uraian secara ringkas teori utama, dan uraian secara ringkas
beberapa hasil penelitian sebelumnya yang relevan. Rumusan masalah
menbahas tentang apa saja yang menjadi masalah dalam penelitian ini yang
kemudian merumuskannya untuk menjadi fokus dari penelitian ini. Pada
penelitian ini rumusan masalah disajikan dalam bentuk narasi. Tujuan
penelitian berisikan tentang tujuan dari penelitian ini. Tujuan tersebut mengacu
pada Rumusan Masalah. Tujuan pada penelitian ini dimaksdukan untuk apa
rumusan masalah penelitian diajukan. Manfaat penelitian berisikan tentang
manfaat dari penelitian ini. manfaat penelitian disajikan untuk siapa dan apa
manfaat yang didapat dari hasil penelitian ini nantinya. Sedangkan sistematika
pembahasan menerangkan tentang isi dari bagian-bagian pada penelitian.

Bab 11 Kerangka Teori, berisi tentang landasan teori, telaah pustaka, dan
kerangka pemikiran-yang memiliki keterkaitan dengan isi dalam proposal
berdasarkan referensi dari buku, jurnal, dan internet. Landasar teori berisi
tentang teori yang dijadikan dasar penelitian. Landasan teori pada bagian ini
mengacu pada jurnal internasional, jurnal nasional serta beberapa penelitian
yang telah dilakukan sebagai bahan rujukan penelitian ini. Telaah pustaka
berisikan tentang ringkasan hasil penelitian terdahulu yang sesuai dengan

penelitian ini, serta penjelasan ringkas tentang perbedaan penelitian ini dengan
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penelitian sebelumnya. Sedangkan Kerangka pemikiran berisi gambar skematis
dari hubungan antarvariabel.

Bab 11l Metode Penelitian, berisi tentang metode penelitian yang
digunakan oleh peneliti meliputi jenis penelitian yang digunakan, sumber dan
jenis data yang digunakan, populasi dan sampel, dan teknik analisis data yang
digunakan pada penelitian ini.

Bab 1V Analisis dan Pembahasan, berisi tentang hasil penelitian berupa
data dan deskripsinya secara rinci yang didasari dengan konsep teoritis.

Bab V Penutup, berisi tentang kesimpulan yaitu menjawab apa yang ada
di rumusan masalah, dan saran bagi pihak-pihak yang terkait dengan penelitian
ini.

Bagian akhir, bagian ini memuat Daftar pustaka / referensi yang
digunakan oleh peneliti dalam penelitiannya. Pada penelitian ini referensinya
didukung oleh jurnal, skripsi, web, artikel ilmiah, dan media lain yang relevan

dengan penelitian ini.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji sekaligus
mengetahui dampak/pengaruh dari variabel pemahaman masyarakat, promosi,
variasi produk, dan pengetahuan produk terhadap minat masyarakat dalam
mengajukan pembiayaan di bank syrai’ah. Sesuai dari hasil pembahasan dan
analisis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya (bab | — bab 1V), peneliti
bisa membuat kesimpulan dalam penelitian ini yaitu, sebagi berikut:

1. Tidak terdapat pengaruh positif dan signifakan antara variabel pemahaman
masyarakat terhadap minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan /
financing di bank syari’ah, Dengan nilai signifikansi o(0.197 > 0.05), dan
nilai thitung X1 = -1.310 dan tianei1.677, sSehingga thitung < ttaber (-1.310 < 1.677).
maka hal tersebut menunjukkan bahwa H; ditolak sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel pemahaman masyarakat tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat masyarakat dalam mengajukan
pembiayaan di bank syari’ah.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel promosi terhadap
minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di Bank Syariah. dengan
nilai signifikansi a (0.02 < 0.05), sedangkan niali thitung X2 = 3.323 dan trael
1.677, sehingga thitung > travel (3.323 > 1.677). maka hal ini menunjukan Hx

ditrima sehingga bisa disimpulkan bahwasanya variabel promosi
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat dalam
mengajukan pembiayaan di bank syari’ah.

3. Tidak terdapat pengaruh positif dan signifakan diantara variabel variasi
produk terhadap minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di Bank
Syariah. Dengan nilai signifikansi a (0.342 > 0.05), dan nilai thitung X3 = -
0.173 dan ttabel 1.677, sehingga thitung < ttabel (-0.173 < 1.677). maka hal
tersebut menunjukkan bahwa Hs ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel variasi produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di bank syari’ah.

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pengetahuan
produk terhadap minat masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di Bank
Syariah. dengan nilai signifikansi o (0.018 < 0.05). sedangkan niali thitung X4
= 2.455 dan tapel 1.677, sehingga thitung > travel (2.455 > 1.677). maka hal ini
menunjukan Hs diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
pengetahuan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat dalam mengajukan pembiayaan di bank syari’ah.

B. Keterbatasan
Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti
ini masih belum sempurna. Beberapa kekurangan itu diantaranya :

1. Penelitian ini baru sebatas mengetahui tingkat keminatan masyarakat dalam
mengajukan pembiayaan di bank syari’ah. Dan belum mencapai
pengaplikasian dalam memanfaakan produk pembiayaan pada bank

syari’ah.
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2. Sampel yang peneliti gunakan baru dari kalangan pelaku usaha di
Kabupaten Sleman saja, jadi belum bisa menggambarkan minat masyarakat
secara keseluruhan dalam mengajukan pembiayaan.

C. Saran
Sesuai dengan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, peneliti
mengemukakan beberapa saran yang kedepannya diharapkan bisa memberikan
kontribusi yang lebih baik dan sempurna terkait dengan maslah pembiayaan.

Beberapa saran tersebut yaitu:

1. Untuk lembaga Perbankan khususnya bank syari’ah, peneliti harapkan
supaya intens dalam menggencarkan promosi agar semakin luas masyarakat
yang tahu tentang perbankan syari’ah dan produk-produk yang disediakan
oleh bank syari’ah sehingga dapat meningkatkan market share dari
Perbankan Syariah itu sendiri.

2. Saran untuk penelitian kedepan, ditujukan kepada para peneliti yang akan
meneliti tentang objek yang serupa maupun kemiripan variabel agar bisa
mendiversifikasi variabel independent, seperti tingkat inklusi masyarakat,
lokasi, harga, produk dan lainnya. Selanjutnya guna memperkuat penelitian
yang akan dilakukannya sebaiknya menggunakan referensi terbaru sehingga
penelitian tersebut bisa lebih up to date dan relevan dengan kondisi yang

akan datang.
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berikut ini adalah petunjuk dalam mengisi kuesioner :

Bacalah semua pertanyaan dengan seksama dan baik.

Berilah tanda ceklis (V) atau silang ( X ) dalam menjawab setiap

pertanyaan.

Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini tidak ada jawaban yang

dianggap salah.

A. Profil Responden

1.
2.

Nama :

*(Opsional)

Jenis Kelamin :

() Laki-laki
Usia:

() 17-25tahun

() 37-45tahun
Pendidikan terakhir :

( ) SD/SMP

() DID2/D3/D4/S1

Kecamatan :
() Moyudan (

() Godean (+) Sleman

(- ) Minggir () Ngaglik
() Gamping () Mlati

() Cangkringan

() Perempuan

() 26-36tahun
( )>45tahun

() SMA/SMK/STM
( )S2/s3

() Tempel () Berbah
() Turi () Ngemplak
() Prambanan () Pakem
() Kalasan () Depok

Apakah Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari merupakan nasabah Bank Syariah

( )Ya

Jenis Usaha :
() Kuliner (
( ) Otomotif (
() Perdagangan (

Lama Usaha

) Agrobisnis

() Tidak

() Pendidikan
() Teknologi Informasi

( ) Lainnya....................



( )<1Tahun ( )1-3Tahun
( )3-5Tahun ( )>5Tahun

Qi)

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA



Untuk pertanyan 1 — 36 silahkan berikan tanda ceklis pada kotak yang paling

sesuai dengan pendapat anda.

Kolom penilaian:
: Sangat Tidak Setuju S . Setuju
: Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

STS
TS

Pemahaman Masyarakat

No Pernyataan STS| TS SS
. Investasi/pembiayaan Bank syariah untuk
bisnis yang halal dan baik.
5 Saya menjadi nasabah bank syariah karena
bagi hasil yang menarik dan bebas riba.
3 Saya tahu bagaimana cara mengajukan
pembiayaan di bank syariah.
A Proses pengajuan pembiayaan yang cepat
dan mudah.
Dalam operasionalnya, bank syariah
5 | menggunakan beberapa skema yang
bersesuaian dengan syariah.
Bank syariah ‘dengan sistem ‘bagi hasil
dirancang untuk terbinanya kebersamaan,
° menanggung risiko usaha dan berbagi hasil
usaha.
Promosi
No Pernyataan STS| TS SS
. Iklan yang mereka (Bank Syariah) buat
sangat menarik.




Iklan bank syariah selalu mengandung

makna.

Promosi penjualan yang dilakukan bank

syariah tidak menyalahi syariat.

10

Saya menjadi nasabah bank syariah karena

terdapat hadiah yang menarik.

11

Saya menjadi nasabah bank syariah karena
Costumer Servis berinteraksi dengan baik

kepada nasabah.

12

Saya menjadi nasabah bank syariah karena
pendekatan personal yang sangat baik dan

sopan.

13

Publisitas bank syariah sangat berkenan di

hati masyarakat.

14

Public relation / Hubungan masyarakat
yang dijalin Bank Syariah sangat baik.

Variasi Produk

No

Pernyataan

STS

TS

SS

15

Saya tahu tentang variasi Produk
pembiayaan - yang ditawarkan oleh bank

syariah.

16

Dengan_-banyaknya produk pembiayaan
yang tersedia membuat bank syariah

memiliki nilai lebih dimata para konsumen.

17

Keragaman produk pembiayaan bank
syariah memberikan kenyaman dalam

memilih suatu produk pembiayaan.




18

Bank Syariah menyediakan  produk
pembiayaan Yyang sesuai dengan para

pelaku usaha / nasabah.

Pengetahuan Produk

No

Pernyataan

STS

TS

SS

19

Saya memiliki pengetahuan tentang
produk-produk yang dikeluarkan oleh bank

syariah.

20

Produk yang dikeluarkan bank syariah
dapat mengakomodir kebutuhan
masyarakat.

21

Produk-produk yang dikeluarkan oleh bank

syariah sesuai dengan ketentuan syariah.

22

Bank syariah memudahkan pengajuan
pembiayaan bagi para pelaku usaha.

23

Penerapan imbalan bagi hasil atas

kesepakatan Saya dan BankSyariah.

24

Saya menggunakan bank syariah karena
daftar bagi hasilnya yang kompetitif dengan

bank konvensional.

25

Fasilitas yang disediakan bank syariah
cukup canggih dan beragam sehingga dapat

memenuhi kebutuhan masyarakat.

26

Kompetensi yang dimiliki karyawan bank
syariah membuat Saya yakin menggunakan
bank syariah.

27

Nilai-nilai yang diterapkan di bank syariah
sesuai budaya Islam yang menjunjung

keadilan komprehensif.

Vi




28

Saya menggunakan bank syariah agar
terhindar dari riba, maysir (judi), dan gharar

(ketidakjelasan).

29

Kesepakatan yang telah disetujui bersama
antara nasabah dan bank syariah selalu
dijaga dan dikelola dengan baik oleh pihak
bank.

30

Bank Syariah merespon keinginan dan
kebutuhan nasabah secara efektif untuk

meningkatkan kualitas produk.

vii




Minat

kelemahan suatu produk pembiayaan

No Pernyataan STS| TS SS
Dalam hal pembiayaan saya lebih memilih

31 | Bank Syariah karena kredibilitas Bank
Syariah.
Dengan banyaknya produk pembiayaan

32 | saya selalu memperhatikan kelebihan dan

33

Mengajukan pembiayaan di Bank Syariah
itu menyenangkan, karena membuat Kita

tidak khawatir kekurangan modal usaha.

34

Mengajukan pembiayaan di Bank Syariah
merupakan cara yang menyenangkan
karena cepat dalam memperoleh modal

usaha.

35

Saya mau menjadikan bank syariah sebagai
bank utama dalam menangani masalah

pembiayaan.

36

Saya akan merekomendasikan pelaku usaha
yang lain agar mengajukan pembiayaan di

Bank Syariah.
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Lampiran 3

Hasil Olah Data dengan SPSS

Hasil Uji Validitas
Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
X1.1 Pearson Correlation 1 214 .158 .281"
Sig. (2-tailed) 136 274 .048
N 50 50 50 50
X1.2 Pearson Correlation 214 1 .718™ 232
Sig. (2-tailed) 136 .000 105
N 50 50 50 50
X1.3 Pearson Correlation .158 718" 1 .555™
Sig. (2-tailed) 274 .000 .000
N 50 50 50 50
X1.4 Pearson Correlation .281" 232 .555™ 1
Sig. (2-tailed) 048 105 .000
N 50 50 50 50
X1.5 _Pearson Correlation 3897,y .285 .380" .506™
Sig. (2-tailed) 005 045 .007 .000
i N Y A 50 50 50 50
X1.6 Pearson Correlation 3117 | 173 .328" .259
Sig. (2-tailed) | 028 231 .020 .069
N - . 50 50 50 50
Pemahaman Masyarakat Pearson Correlation .510" .687" .832™ 713"
\Sig. (2-tailed) ( VA S T Yooo .000 .000
N 50 50 50 50
Correlations
Pemahaman
X1.5 X1.6 Masyarakat
X1.1 Pearson Correlation .389" 3117 510"
Sig. (2-tailed) .005 028 .000
N 50 50 50
X1.2 Pearson Correlation .285" 173 .687"
Sig. (2-tailed) .045 231 .000
N 50 50 50
X1.3 Pearson Correlation .380" .328" .832™

xii



Sig. (2-tailed) .007 .020 .000
N 50 50 50
X1.4 Pearson Correlation .506™ .259 713"
Sig. (2-tailed) .000 .069 .000
N 50 50 50
X1.5 Pearson Correlation 1 521" 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50 50
X1.6 Pearson Correlation 521" 1 .585™
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50 50
Pemahaman Masyarakat Pearson Correlation 723" .585" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50 50
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
X2.1 Pearson Correlation . 1 493" .210 .058 .094
Sig. (2-tailed) B . Aoo s 690 517
N O 50 50 50 50
X2.2 Pearson Correlation 493" 1 359 139 161
Sig. (2-tailed) .000 — 010 334 265
N 50 50 50 50 50
X2.3 Pearson Correlation _ o2 O] R3O e L 164 .304"
Sig. (2tailed) 143 010 - il 256 032
2l 1IN A 14,59 50 50 50 50
X2.4 Pearson Correlation .058 139 164 1 596"
Sig. (2-tailed) \ boodidh,  AN334¢ N 2564 .000
N 50 50 50 50 50
X2.5 Pearson Correlation .094 161 .304" .596™ 1
Sig. (2-tailed) 517 265 032 .000
N 50 50 50 50 50
X2.6 Pearson Correlation .061 137 192 517" 711"
Sig. (2-tailed) 672 343 181 .000 .000
N 50 50 50 50 50
X2.7 Pearson Correlation 170 .335" .290" 468" 341"
Sig. (2-tailed) 239 017 041 .001 015

Xiii



N 50 50 50 50 50
X2.8 Pearson Correlation 347" .284" .245 191 .070
Sig. (2-tailed) 013 045 .087 183 628
N 50 50 50 50 50
Promosi Pearson Correlation 454" .556™ 561" .694™ 710"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Correlations
X2.6 X2.7 X2.8 Promosi
X2.1 Pearson Correlation .061 170 347" 454"
Sig. (2-tailed) 672 239 013 .001
N 50 50 50 50
X2.2 Pearson Correlation S13 7 .335" .284" .556™
Sig. (2-tailed) 343 017 .045 .000
N 50 50 50 50
X2.3 Pearson Correlation 192 .290° .245 561"
Sig. (2-tailed) vl ccomm .087 .000
N. N 50 50 50 50
X2.4 Pearson Correlaton =~~~ =~ 517" = 468" 191 .694"
Sig. (2-tailed) B B 0004 001 183 .000
N - 1 R 50 50 50
X2.5 Pearson Correlation i 711" .341° .070 710"
Sig! (2-tailed) .000 015 628 .000
NEISSTL A N K 50 50 50 50
X2.6 Pearson Correlation 1 447" .238 .699™
\Sig{(2-tailed) _ A K A K 001 .096 .000
N 50 50 50 50
X2.7 Pearson Correlation 447" 1 .155 .670"
Sig. (2-tailed) .001 283 .000
N 50 50 50 50
X2.8 Pearson Correlation .238 .155 1 493"
Sig. (2-tailed) .096 283 .000
N 50 50 50 50
Promosi Pearson Correlation .699™ .670" 493" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

Xiv



50

50

50

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Variasi Produk
X3.1 Pearson Correlation 1 .341° .302" 432" .755™
Sig. (2-tailed) 015 033 .002 .000
N 50 50 50 50 50
X3.2 Pearson Correlation 341" 1 .504™ .201 .685™
Sig. (2-tailed) 015 .000 162 .000
N 50 50 50 50 50
X3.3 Pearson Correlation .302" .504" 1 448" 741"
Sig. (2-tailed) 033 .000 .001 .000
N 50 50 50 50 50
X3.4 Pearson Correlation 432" 201 448" 1 721"
Sig. (2-tailed) .002 162 .001 .000
N 50 50 50 50 50
Variasi Produk  Pearson Correlation 755" .685™ 741" 721" 1
‘Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7
X4.1 Pearson 1 .187 .263 .105 .187 .218 .045
Carretation, | VRIS UJINIV IS
1Sig. (2-tailed)y, | 193 | 065/ .469 192 129 758
N 50 50 50 50 50 50 50
X4.2 Pearson 187 1 .654™ .342" .216 .388" .363"
Correlation
Sig. (2-tailed) 193 .000 015 131 .005 010
N 50 50 50 50 50 50 50
X4.3 Pearson .263 .654" 1 446" .333" .099 .356"
Correlation
Sig. (2-tailed) .065 .000 .001 .018 .495 .011
N 50 50 50 50 50 50 50
X4.4 Pearson .105 .342" 446" 1 481" 3777 .302"
Correlation
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.001
50
.285"

.045
50
.202

.159
50
.210

.143
50

.676™

.000
50

.007
50

511"

.000
50

50

.383"

.006
50
.187

.193
50
317"

.025
50

.386™

.006
50

.458™

.001
50
.304"

.032
50

674"

.000
50

.033
50

.395"

.004
50

.383"

.006
50

50
.329"

.020
50

417"

.003
50
.309"

.029
50

400"

.004
50
.286"

.044
50

.636™

.000
50

XVi



Correlations

Pengetahuan
X4.8 X4.9 X4.10 X4.11 X4.12 Produk
X4.1 Pearson -.022 .101 .168 .351" .054 429"
Correlation
Sig. (2-tailed) .879 .487 .243 .012 .709 .002
N 50 50 50 50 50 50
X4.2 Pearson .014 172 .142 .246 -.042 .504™
Correlation
Sig. (2-tailed) .925 .232 .326 .085 770 .000
N 50 50 50 50 50 50
X4.3 Pearson .096 .356" 214 3117 .063 572"
Correlation
Sig. (2-tailed) .507 .011 .136 .028 .664 .000
N 50 50 50 50 50 50
X4.4 Pearson .198 .213 .298" .201 .285" .588™
Correlation
Sig. (2-tailed) .169 .138 .035 161 .045 .000
N 50 50 50 50 50 50
X4.5 Pearson .385™ 4717 .285" .202 .210 676"
_Correlation B B L
Sig. (2-tailed) ~ .006 001 045 159 143 .000
N o S04 50 50 50 50
X4.6 Pearson .187 317 .386" 458" .304" 674"
Correlation e e
Sig.(2-tailed) .193 .025 .006 ~.001 .032 .000
. AWA | i /20 13 //% @0, /%50 50 50
X4.7 Pearson .329" 417 .309" .400™ .286" .636™
Correlation A K i< N /8
Sig. (2-tailed) .020 .003 .029 .004 .044 .000
N 50 50 50 50 50 50
X4.8 Pearson 1 479" .284" .202 157 472"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .046 .158 .276 .001
N 50 50 50 50 50 50
X4.9 Pearson 479" 1 400" 582" .202 .659™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .160 .000
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N 50 50 50 50 50 50
X4.10 Pearson .284" 400" 1 702" .338" .628™
Correlation
Sig. (2-tailed) .046 .004 .000 016 .000
N 50 50 50 50 50 50
X4.11 Pearson .202 582" 702" 1 521" 728"
Correlation
Sig. (2-tailed) 158 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
X4.12 Pearson 157 .202 .338" 521" 1 470"
Correlation
Sig. (2-tailed) 276 .160 016 .000 .001
N 50 50 50 50 50 50
Pengetahuan Pearson 472" .659™ .628™ 728" 470" 1
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001
N 50 50 50 50 50 50
Correlations
Y.l Y.3 Y.4 Y.5
Y.1 _Pearson Correlation =~ =~ 1 126 .384™ .267 .056
Sig. (2-tailed) L 383 .006 .061 .698
N [ N 50 50 50 50 50
Y.2 Pearson Correlation 126 1 .085 .088 .012
pSlcREiaicc—— 383 __ | 559 .542 .932
I | B0 (Y TN E R 5 50 50
Y.3 PearsenCarrelation | /' .384" | /085 1 718" 308"
Sig. (2-tailed) .006 .559 .000 .030
IN) € Y A A & 50 50 50 50
Y.4 Pearson Correlation .267 .088 718" 1 .316"
Sig. (2-tailed) 061 542 .000 025
N 50 50 50 50 50
Y.5 Pearson Correlation .056 .012 .308" .316" 1
Sig. (2-tailed) 698 932 .030 .025
N 50 50 50 50 50
Y.6 Pearson Correlation 118 134 372" 313" .535"
Sig. (2-tailed) 414 352 .008 027 .000
N 50 50 50 50 50
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Minat Masyarakat ~ Pearson Correlation 524" .356" .785" .748™ .638™

Sig. (2-tailed) .000 011 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

Correlations
Y.6 Minat Masyarakat
Y.1 Pearson Correlation 118 524"
Sig. (2-tailed) 414 .000
N 50 50
Y.2 Pearson Correlation 134 .356"
Sig. (2-tailed) 352 011
N 50 50
Y.3 Pearson Correlation 372" 785"
Sig. (2-tailed) .008 .000
N 50 50
Y.4 Pearson Correlation 313" 748"
Sig. (2-tailed) .027 .000
N 50 50
Y.5 _Pearson Correlation .535" .638"
Sig. (2-tailed) s [ i .000 .000
I YR 1 I L 50 50
Y.6 Pearson Correlation y 1 634"
Sig. (2-tailed) B .000
N 50 50
Minat Masyarakat Eearson Gojretatign y p jIv/ED C 1TV 6347 1
Sig. (2-tailed) B mw A ...000

N 50 50

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.768 6

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.756 8
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Model

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.695 4

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.815 12

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.668 6

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Hasil Uji Normalitas

Residual
N . e y 50
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 25942118
Most Extreme Differences Absolute - 077
Positive .057
(I EANEA WA NAEETE |l WAV | -.077
Test Statistic .077
Asymp. Sig. (2-tailed)° .200¢

Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1

(Constant)

Pemahaman Masyarakat

.153
197
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Promosi .002 442 2.261
Variasi Produk .342 415 2411
Pengetahuan Produk .018 .647 1.546
a. Dependent Variable: Minat Masyarakat
Hasil Uji Autokorelasi
Runs Test
Unstandardized
Residual
Test Value? 01761
Cases < Test Value 25
Cases >= Test Value 25
Total Cases 50
Number of Runs 23
z -.857
Asymp. Sig. (2-tailed) .391
a. Median
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients t

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (@rsBrOl R 1 A R I E-A79% B2 A 4 o -1.699 .096
Pemahaman Masyarakat 036 -068 .095 .523 .603
Promosi / o 4 A/ A 16§, 102 -~ ..337  1.629 110
Variasi Produk -.012 .077 -.032 -.152 .880
Pengetahuan Produk .009 .086 .018 .104 .918

a. Dependent Variable: Abs_Res
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) .764 .526 1.454



Pemahaman Masyarakat
Promosi
Variasi Produk

Pengetahuan Produk

-.166 127
.634 191
-.139 144
.393 .160

-.200
.581
-.173
.355

-1.310
3.323
-.961
2.455

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model R

Model Summary®
Adjusted R

R Square Square

Std. Error of the

Estimate

1

.626% .392

.338

271

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Pemahaman Masyarakat, Promosi,

Variasi Produ

k.

b. Dependent Variable: Minat Masyarakat

Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 2125 4 ~ 531 7.250 .000°
Residual 3298 45 . 073
Total 5423 49

a. Dependent Variable: Minat Masyarakat
b. Predictors: (Constant), Pengetahuan Produk, Pemahaman Masyarakat, Promosi, Variasi

Produk
Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t

1 (Constant) .764 .526 1.454
Pemahaman Masyarakat -.166 127 -.200 -1.310
Promosi .634 191 .581 3.323
Variasi Produk -.139 144 -.173 -.961
Pengetahuan Produk .393 .160 .355 2.455

XXii
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