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ABSTRAK

Perkembangan jasa perbankan syariah mendapat respon positif di kalangan non
Muslim. Hal ini berbanding terbalik dengan masyarakat Indonesia yang mayoritas
pemeluk agamanya adalah agama Islam. Penelitian ini bertujuan menguji dan
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi non Muslim menjadi nasabah di BPR
Syariah (BPRS) Se-Daerah Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini
adalah nasabah non Muslim BPR Syariah (BPRS) Se-Daerah Istimewa Y ogyakarta.
Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan
melalui hasil kuesioner dan wawancara dengan responden. Total ada 100 responden
dari 12 BPR Syariah (BPRS) Se-Daerah Istimewa Yogyakarta. Analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda menggunakan
AMOS. Hasil penelitian ini adalah variabel harga, promosi dan lokasi berpengaruh
kepada keputusan non Muslim menjadi nasabah di BPR Syariah (BPRS) Se-Daerah

Istimewa Yogyakarta sedangkan variabel produk tidak berpengaruh.

Kata kunci: produk, harga, promaosi, lokasi, nasabah non Muslim
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ABSTRAC

The development of Islamic banking services received a positive response among
non-Muslims. This is inversely proportional to Indonesian society whose majority of
the adherents of the religion are Islam. This study aims to examine and analyze the
factors that influence non-Muslims to become customers of BPR Syariah (BPRS) in
the Special Region of Yogyakarta. The population in this study were non-Muslim
customers of BPR Syariah (BPRS) in the Special Region of Yogyakarta. The data
used in this study are primary data collected through questionnaires and interviews
with respondents. In total there were 100 respondents from 12 Sharia BPR (BPRS)
throughout Yogyakarta Special Region. The data analysis used in this study is
multiple linear regression analysis using AMOS. The results of this study are the
variables of price, promotion and location have an effect on the decision of non-
Muslims to become customers in BPR Syariah (BPRS) in the Special Region of
Yogyakarta, while the product variable has no effect.

Keywords: product, price, promotion, location, non-Muslim customers
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Lahirnya perbankan syariah di Indonesia dimulai dengan berdirinya Bank
Muamalat pada tahun 1991 dan mulai beroperasional di tahun 1992, sebagai bank
yang memegang teguh dan beroperasi atas dasar prinsip-prinsip syariah (Smitro,
2004). Bank Syariah adalah bank dengan pola bagi hasil yang merupakan
landasan utama dalam segala operasinya, baik dalam produk pembiayaan,
pendanaan maupun produk lainnya (Ascarya, 2007). Bank Syariah merupakan
bank yang dalam pengoperasiannya dan system keuangannya disesuaikan dengan
prinsip Islam (Usman, 2012). Dalam Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 diatur
dengan rinci landasan hukum serta jenis-jenis usaha yang dapat dioperasikan dan
diimplementasikan oleh bank syariah, termasuk dengan system bagi hasil yang

membedakan Bank Syariah dengan Bank Konvensional.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) memiliki peranan penting
dalam menstimulus perekonomian nasional. Selain beroperasi dlaam unit yang
lebih kecil dan menjangkau masyarakat dari bawah, BPRS juga memberikan
kemudahan dalam akses pembiayaan sehingga memberikan dukungan penuh dan
mempercepat kegiatan ekonomi masyarakat (Puteri, 2020). Kesadaran masyarakat
dalam melakukan kegiatan ekonomi yang aman sesuai dengan syariah Islam terus

meningkat sehingga memberikan dampak pada peralihan preferensi masyarakat



dalam menggunakan bantuan pembiayaan dan permodalan. Dapat dikatakan

kecenderungan masyarakat menggunakan bank syariah semakin meningkat

(Nadratuzzaaman, 2014) Bersumber pada informasi yang diterbitkan oleh SPS,

Otoritas Jasa Keuangan!. Sepanjang periode 2016- 2020 jumlah asset, jumlah

pembiayaan serta jumlah DPK perbankan syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta

bertambah. Berikut tabel pertumbuhan perbankan syariah di Daerah Istimewa

Yogyakarta mulai tahun 2016 hingga tahun 2020:

Tabel 1.1 pertumbuhan perbankan syariah di Daerah Istimewa Yogyakarta mulai

tahun 2016 hingga tahun 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Aset 517.861 672.699 768.361 938.792 939.674
Pembiayaan | 351.890 429.466 499.112 610.760 610.078
DPK 381.083 488.665 956.015 657.556 639.810
FDR 92,34 87,88 89,77 9101, 95,35
NPF 6,35 6,47 6,95 7,56 6,64

Sumber : OJK, 2020

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan bagian dari

perbankan syariah yang secara regulasi memiliki segmentasi pasar yang berbeda

L www.ojk.go.id diakses
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dari Bank Umum Syariah (BUS) maupun Unit Usaha Syariah (UUS). Regulasi
yang menuntut BPRS untuk mengalokasikan lebih banyak sumber daya yang
dimilikinya pada pemberdayaan sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM) pada tingkat pedesaan maupun perkotaan yang tidak terjangkau oleh
perbankan besar (Himawan, 2013). Bersumber pada informasi SPS, Otoritas Jasa
Keuangan? sampai bulan Januari 2020 ada 164 BPR Syariah dengan 453 cabang

yang ada di Indonesia.

Jumlah peduduk Indonesia berdasarkan sensus penduduk yang dilakukan
oleh Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2020 sebanyak 237.532.615 jiwa yang
terdiri dari berbagai macam pemeluk agama. Selain agama Islam, Indonesia
mengakui keberadaan lima agama lainnya yaitu Budha, Hindu, Kristen, Katholik
dan Konghucu®. Berdasarkan hasil sensus yang dilakukan pada tahun 2020

mengenai jumlah pemeluk agama dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1. 1 Jumlah Pemeluk Agama di Daerah Istimewa Yogyakarta dari tahun 2017-

2018.
No. | Agama 2017 2018 2019 2020
1. Islam 3.491.945 3.492.544 3.435.980 3.405.213
2. Kristen 100.903 100.991 89.020 89.399

2 www.ojk.go.id diakses
3 www.bps.go.id diakses


http://www.ojk.go.id/
http://www.bps.go.id/

Katholik 169.513 169.710 150.996 150.984
Hindu 3.484 3.492 15.638 15.651
Budha 3.218 3.298 3.347 3.191
Konghucu 225 262 95 94

Total Keseluruhan | 3.769.720 3.770.703 3.771.256 3.665.123

Sumber : BPS, 2020

Dari table diatas dapat dilihat potensi masyarakat Non Muslim sebesar 15,4%.
Hal ini bisa menjadi celah untuk perbankan syariah agar bisa masuk ke pangsa pasar
tersebut. Masyarakat non Muslim sewajarnya menjadikan bank konvensional yang
memiliki sarana investasi yang menjanjikan dan keuntungan yang menggiurkan
(Hapsari, 2014). Namun pada kenyataannya, sebagian besar nasabah non Muslim
tertarik menyimpan dananya di bank syariah. Tentu saja hal ini didasarkan beberapa
faktor yang mempengaruhi mereka mengambil keputusan untuk menjadi nasabah
bank syariah baik dari produk, pelayanannya maupun profit sharing nya (Hapsari,
2014). Keputusan nasabah non Muslim untuk menggunakan jasa bank syariah sangat
penting diperhatikan oleh pihak manajemen perbankan demi kelangsungan dan tetap
eksisnya lembaga tersebut mengingat bahwa non Muslim di Indonesia selain
jumlahnya cukup besar juga memiliki potensi ekonomi (Mutasowifin, 2017).
Keputusan non Muslim menjadi nasabah bank syariah tidak lepas dari peran

pemasaran yang dilakukan oleh pihak bank syariah dalam menarik minat agar non



Muslim berminat menjadi nasabah di bank syariah mereka. Semakin bagus
pemasaran yang dilakukan oleh pihak bank syariah, besar juga peluang minat non

Muslim menajdi nasabah mereka.

Pemasaran merupakan suatu hal yang sangat penting, untuk meningkatkan
nilai jual suatu perusahaaan. Pemasaran sesungguhnya merupakan fungsi utama
dalam suatu perusahaan, karena tanpa pemasaran barang atau jasa yang diproduksi
tidak akan ada gunanya, demikian pula sumber daya manusia yang tersedia harus
disesuaikan kemampuannya agar sanggup memproduksi serta mampu memasarkan
barang atau jasa (Manullang, 2008). Demi kesuksesan, suatu perusahaan jasa harus
mampu merencanakan bauran pemasaran (Marketing Mix) yang akan
memaksimalkan penjualan dan keuntungan. Dengan kata lain perusahaan harus
mampu mengolah elemen-elemen Marketing Mix. Empat elemen perencanaan
pemasaran, yaitu product, price, promotion, dan place (produk, harga, promosi, dan

tempat) (Manullang, 2008)

Finka Agustia di tahun 2020 melakukan penelitian tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah non Muslim untuk menabung di BRI Syariah cabang
Bandar Lampung. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 2 elemen yang
mempengaruhi non Muslim mengalokasikan dananya di BRI Syariah cabang Bandar
lampung. Yaitu faktor psikologis, faktor situasional dan faktor sosial. Alfiatu
Meizuhri pada tahun 2020 melakukan penelitian tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi minat nasabah non Muslim terhadap penggunaan jasa perbankan



syariah. Hasilnya menunjukkan jika variabel pelayanan, bagi hasil dan promosi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah non muslim
menggunakan jasa perbankan syariah. Wahyu Hidayati di tahun 2020 melakukan
penelitian tentang pengaruh sistem bagi hasil, citra merk dan promosi terhadap
keputusan nasabah non Muslim memilih produk di Bank Syariah dengan minat
sebagai variabel intervening. Non Muslim disini rata-rata beragama Kristen dan
Katholik. Sementara agama Budha dan Hindu masih sedikit. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel sistem bagi hasil berpengaruh positif tidak signifikan,
citra merk berpengaruh positif signifikan dan promosi memiliki pengaruh negatif
tidak signifikan terhadap keputusan nasabah non Muslim memilih produk di Bank

Syariah.

Dari latar belakang dan beberapa penelitian diatas maka peneliti
menyimpulkan akan membuat penelitian dengan judul ‘“Faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah non Muslim menggunakan jasa bank syariah” dengan

studi kasus berada di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se- D.l.Yogyakarta.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan nasabah non Muslim

menjadi nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta?



2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan nasabah non Muslim menjadi
nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah non Muslim
menjadi nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta?

4. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah non Muslim menjadi
nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :

a. Untuk menganalisis pengaruh produk terhadap keputusan non Muslim
menjadi nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta.

b. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan non Muslim menjadi
nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta.

c. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan non Muslim
menjadi nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta.

d. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan non Muslim menjadi
nasabah di BPR Syariah D.l.Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
A. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini semoga bisa menguatkan beberapa penelitian

sebelum penelitian ini dan teori-teori tentang marketing mix serta bisa



dijadikan bahan referensi pada bidang merketing mix dan untuk penelitian

setelah ini.

. Manfaat Praktis

Untuk pihak manajemen BPRS, hasil penelitian ini nantinya dapat
dijadikan pertimbangan dalam meningkatkan serta mengevaluasi cara
pelayanan dan pemasaran (perbankan).

. Kontribusi Kebijakan

Hasil dari penelitian ini bisa dipakai untuk bahan pertimbangan atau

saran kepada manajemen perbankan pada saat memutuskan cara apa yang

tepat untuk menaikkan kemampuan non Muslim menjadi nasabah BPRS.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Tujuan dari penulisan tesis ini adalah guna meneliti secara ilmiah bertkaitan
dengan faktor-faktor yang mempengaruhi non Muslim menjadi nasabah di Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa Yogyakarta. Model
analisis yang digunakan adalah SPSS dan AMOS. Data penelitian bersifat primer
yang diambil dengan instrument kuisoner. Setelah melalui berbagai tahapan
pengujian, penulis dapat menyimpulkan dari hasil penelitian sebagai berikut:

1. Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan non Muslim menjadi
Nasabah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah
Istimewa Yogyakarta. Indikator produk adalah bentuk, nama, manfaat
dan jaminan.

2. H arga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan non Muslim
menjadi-Nasabah di- Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-
Daerah Istimewa Yogyakarta. Indikator harga adalah system bagi hasil,
porsi bagi hasil, biaya administrasi dan saldo minimum.

3. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan non Muslim
menjadi Nasabah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-
Daerah Istimewa Yogyakarta. Indikator promosi adalah personal selling,

hubungan masyarakat, promosi penjualan dan publikasi.
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4. Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan non Muslim
menjadi Nasabah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-
Daerah Istimewa Yogyakarta. Indikator lokasi adalah mudah dijangkau,
dekat pusat keramaian, dekat pertokoan dan terdapat area parkir.

B. Implikasi

Berdasarkan hasil olah data serta teori dan penelitian terdahulu yang
mendukung atas penelitian ini, maka penelitian ini memiliki beberapa implikasi baik
teoritis maupun praktis. Khazanah teoritis, penemuan atas penelitian ini memberikan
gambaran bagaimana indicator variabel marketing mix pada research ini seperti
produk, harga, promosi dan lokasi yang mempengaruhi keputusan non Muslim
menjadi nasabah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa
Yogyakarta. Yang mana pada penelitian ini menggunakan objek Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) Penemuan dengan gambaran hasil yang berbeda dari
penelitian sebelumnya akan menambah khazanah teoritis, dimana pada penelitian ini
selain meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi non Muslim menjadi nasabah Bank

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa Yogyakarta.

Selanjutnya dalam ‘implikasi di dunia praktisi tentu penelitian ini juga
memberikan gambaran kontribusi nasabah non muslim dalam perkembangan
perbankan syariah khususnya di wilayah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
se-Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini dibuktikan bahwa walauapun hanya 10%

dari total nasabah, nasabah non Muslim in memiliki pasar yang cukup bagus bagi
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perbankan syariah khususnya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah
Istimewa Yogyakarta. Oleh karena itu penelitian ini memberikan gambaran-gambaran
penting yaitu faktor apa saja yang menyebabkan non Muslim menjadi nasabah di
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa Yogyakarta. Sehingga
hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam prediksi marketing dimasa yang akan
datang. Besar harapan dengan adanya penelitian ini dapat membantu pihak
manajemen Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa

Yogyakarta untuk membagi focus pada pasar non Muslim.

C. Keterbatasan dan Saran

Proses penyusunan research ini penulis sangat menyadari adanya
keterbatasan-keterbatasan yang belum mampu penulis cakup dalam proses

penyusuanannya. Diantara keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini adalah:

1. Variabel di dalam penelitian masih memiliki keterbatasan dikarenakan tidak
semua variabel marketing mix yang mempengaruhi keputusan non Muslim
menjadi Nasabah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah
Istimewa Yogyakarta digunakan keseluruhan karena haanya sebagian saja
yang digunakan oleh penulis. Penulis hanya mengambil beberapa variabel
yang dirasa penting bagi keputusan non Muslim menjadi Nasabah di Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Data dalam penelitian ini dirasa masih belum mencukupi meskipun penulis

sudah mengambil 100 data responden dari semua Bank Pembiyaan Rakyat
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Syariah (BPRS) yang ada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Penulis
merasa kesulitan jika mengambil data lebih dari 100 responden mengingat
jumlah nasabah non Muslim di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) se-

Daerah Istimewa Yogyakarta hanyalah sekitar 10% dari total nasabah.

Selain keterbatasan, penulis juga memiliki beberapa saran bagi peneliti di
masa mendatang yang ingin meneliti hal serupa dengan penulis. Adapun saran untuk

peneliti di masa yang akan datang adalah:

1. Menambah beberapa indicator variabel marketing mix yang dapat
mempmgaruhi keputusan non Muslim menjadi ansabah di Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) se-Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Menambah jumlah data responden. Hal ini digunakan agar hasil penelitian
yang dihasilkan semakin akurat.

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya meneliti tentang nasabah
non Muslim Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), tetapi bisa juga

nasabah Bank Umum Syariah, BMT dan lain-lain.
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LAMPIRAN
LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN
KUISIONER

Perkenalkan saya Muadz Abdurrozaq Anshorulloh Mahasiswa Pasca Sarjana
UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Sehubungan dengan tugas akhir saya tentang
“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Non Muslim Menjadi Nasabah Bank
Syariah (Studi Kasus BPRS Se-D.l.Yogyakarta)”. Bersama ini saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pernyataan Kuisoner dibawah ini. Saya
mohon anda dapat menjawab pertanyaan dengan memberikan tanda checklist (V)
pada jawaban yang anda pilih dan menuliskan jawabannya pada tempat yang telah

disediakan.

Akhirkata saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah bersedia

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya

Muadz Abdurrozaq Anshorulloh

I. ldentitas Responden
Nama / Inisial (boleh tidak diisi) :
Umur

Jenis Kelamin



Agama

Pekerjaan

Lama Menjadi Nasabah
BPRS (Boleh tidak diisi)

Petunjuk Pengisian

a.

Pada lembaran ini terdapat beberapa pertayaan yang harus sudara tanggapi.

Kepada bapak/ibu/saudara/l kami mohon untuk berkenan menjawab seluruh

pertanyaan yang ada dengan jujur dan sebenarnya.

Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang salah.

Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena

itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.

Berilah tanda checklist (V) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan

yang sebenarnya.

Ada lima alternative jawaban, yaitu:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Variabel Produk

No. Pernyataan

SS

TS

STS

Bentuk

1. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
mempunyai Produk Tabungan yang

beragam

Nama

2. | Jenis produk tabungan di BPRS yang
saya menjadi nasabahnya menarik.




yang saya menjadi  nasabahnya
termasuk adil.

3. | Nama-nama produk tabungan di BPRS
yang saya menjadi nasabahnya mudah
dihafal.

Manfaat

4. | Produk tabungan yang di tawarkan
BPRS yang saya menjadi nasabahnya
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
nasabah.

Jaminan

5. | Simpanan nasabah di BPRS yang saya
menjadi nasabahnya terjamin
keamanannya.

6. |Saya yakin menjadi nasabah karena
BPRS dijamin oleh Lembaga Penjamin
Simpanan.

. Variabel Harga

No. Pernyataan SS TS | STS

Sistem bagi hasil

1. | Pola bagi hasil yang digunakan BPRS
yang saya menjadi nasabahnya wajar.

2. | Pola bagi hasil yang digunakan BPRS

Porsi bagi hasil

4, | Porsi bagi hasil yang ditawarkan BPRS
yang saya menjadi nasabahnya sangat
kompetitif

Biaya Administrasi

4. | Biaya administarsi BPRS yang saya
menjadi nasabahnya menjadi daya tarik
saya.

5. | Biaya administarsi BPRS yang saya

menjadi nasabahnya sangat

menguntungkan.




Saldo Minimum

6.. | Saldo Minimum pada tabungan di
BPRS yang saya menjadi nasabahnya
wajar

. Variabel Promosi

No. Pernyataan SS TS | STS

Personal selling

1. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
melakukan kegiatan publikasi yang
menarik.

2. | Personal Selling yang dilakukan BPRS
ini membuat saya tertarik menjadi
nasabahnya

Hubungan Masyarakat

3. | Adanya pemberian hadiah pada nasabah
BPRS yang saya menjadi nasabahnya

Promosi penjualan

4. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
menyebarkan selebaran pada nasabah
dengan memberikan penjabaran yang
jelas.

Publikasi

5. | BPRS vyang saya menjadi nasabahnya
melaksanakan pemuatan iklan di media
masa atau media sosial

6. | Saya tertarik menjadi nasabah BPRS ini
karena publikasi BPRS yang menarik

. Variabel Lokasi
No. Pernyataan SS TS | STS
Mudah dijangkau




1. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
mudah dijangkau.

2. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
berada di jalan yang bisa di akses oleh
mobil.

Area Parkir

3. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
memiliki sarana parkir yang luas.

Dekat Pertokoan

4. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
berada di dekat pertokoan.

Pusat Keramaian

5. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
berada di pusat keramaian.

6. | BPRS yang saya menjadi nasabahnya
tidak  berada  di area  yang
perkampungan.

. Variabel Keputusan Non Muslim Menjadi Nasabah BPRS di
D.l.Yogyakarta

No. Pernyataan ss| S | N|TsS|STS

Identifikasi kebutuhan

1. | Saya menjadi nasabah BPRS ini karena
memang sesuai dengan kebutuhan
saya.

Pencarian informasi

Saya mencari informasi = sebanyak
2. | mungkin tentang BPRS yang saya
menjadi nasabahnya.

Evaluasi alternative

3. | Saya membandingkan BPRS yang saya
menjadi nasabahnya dengan lembaga
keuangan yang lain.




Keputusan pembelian

4. | Saya memutuskan menabung di BPRS
yang saya menjadi nasabahnya karena
sesuai dengan apa yang saya harapkan.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA UNTUK KEBERHASILAN
PENELITIAN INI.
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LAMPIRAN 2
DATA DIRI RESPONDEN

Lama Menjadi

No Umur Jenis Kelamin Pekerjaan Nasabah
1 25 Laki-laki PNS > 1 Tahun
2 27 Laki-laki Wiraswasta >1 Tahun
3 18 Laki-laki Wiraswasta >1 Tahun
4 31 Perempuan Wiraswasta >1 Tahun
5 28 Laki-laki PNS <6 bulan
6 29 Perempuan PNS 6 - 12 bulan
7 28 Laki-laki Polisi > 1 Tahun
8 26 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
9 32 Perempuan Wiraswasta 6 - 12 bulan
10 26 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
11 23 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
12 23 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
13 27 Perempuan PNS < 6 bulan
14 27 Laki-laki Wiraswasta 6 - 12 bulan
15 30 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
16 32 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
17 31 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
18 33 Perempuan Wiraswasta 6 - 12 bulan
19 21 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
20 22 Laki-laki PNS < 6 bulan
21 20 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
22 39 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
23 29 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
24 22 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
25 21 Laki-laki Wiraswasta 6 - 12 bulan
26 21 Perempuan Wiraswasta < 6 bulan
27 22 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
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28 31 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
29 33 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
30 26 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
31 22 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
32 32 Perempuan Mahasiswa < 6 bulan
33 32 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
34 19 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
35 22 Perempuan Lainnya 6 - 12 bulan
36 21 Laki-laki Mahasiswa < 6 bulan
37 20 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
38 22 Perempuan Lainnya < 6 bulan
39 20 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
40 24 Perempuan Mahasiswa > 1 Tahun
41 31 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
42 33 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
43 32 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
44 18 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
45 21 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
46 20 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
47 26 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
48 32 Laki-laki Wiraswasta 6 - 12 bulan
49 20 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
50 31 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
51 42 Laki-laki PNS > 1 Tahun
52 AL Laki-laki PNS > 1 Tahun
53 32 Laki-laki PNS > 1 Tahun
54 27 Perempuan Mahasiswa < 6 bulan
55 31 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
56 20 Laki-laki Mahasiswa < 6 bulan
57 35 Perempuan PNS > 1 Tahun
58 32 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
59 29 Laki-laki Mahasiswa < 6 bulan
60 19 Perempuan Mahasiswa < 6 bulan
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61 20 Laki-laki Mahasiswa < 6 bulan
62 27 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
63 19 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
64 18 Perempuan Mahasiswa < 6 bulan
65 28 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
66 21 Laki-laki Mahasiswa < 6 bulan
67 31 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
68 23 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
69 32 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
70 17 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
71 22 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
72 22 Perempuan Lainnya > 1 Tahun
73 22 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
74 28 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
75 32 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
76 31 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
77 23 Perempuan Mahasiswa 6 - 12 bulan
78 34 Perempuan Polisi > 1 Tahun
79 26 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
80 27 Perempuan PNS > 1 Tahun
81 44 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
82 23 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
83 32 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
84 18 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
85 3 Laki-laki Lainnya < 6 bulan
86 20 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
87 32 Perempuan Wiraswasta > 1 Tahun
88 26 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
89 20 Perempuan Mahasiswa < 6 bulan
90 21 Laki-laki Mahasiswa > 1 Tahun
91 42 Laki-laki PNS > 1 Tahun
92 27 Laki-laki PNS > 1 Tahun
93 27 Laki-laki PNS > 1 Tahun




94 32 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
95 21 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
96 20 Laki-laki Wiraswasta < 6 bulan
97 35 Perempuan PNS > 1 Tahun
98 29 Laki-laki Lainnya > 1 Tahun
99 32 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun
100 19 Laki-laki Wiraswasta > 1 Tahun




LAMPIRAN 3
TANGGAPAN RESPONDEN
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¥ Descriptives

LAMPIRAN 4
HASIL OUTPUT STATISTIK DESKRIPTIF

Descriptive Statistics
i Range | Minimum | Maximum | Sum Mean 5td, Deviation | Variance Skewness furtosis

Stafistic | Statistic | Statisfic | Stafistic | Stefistic | Stafistc | St Emor | Stafistic Statistic | Statisfic | Std. Emor | Stafistic | Std. Emor
Produk 100 16 14 Eli 290 | 2280 383 3535 | 12495 | 2% 24 - 462 478
Harga 101 14 16 gli 2392 | 2368 348 3496 | 12119 | -230 240 | -432 476
Promosi 100 13 16 29 226 | 2326 345 3461 ) 1182 | 160 24 -B47 478
Lokasi 100 16 14 Eli 286 | 2286 301 3908 | 18273 | -268 24 - 441 478
Keputusan 100 g 10 1 1817 | 1847 29 2188 | 4788 | 222 24 -840 478
Valid M (listwise) 100
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LAMPIRAN 5
HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS
A. Variabel Produk

Correlations
W11 W12 %13 W14 X165 X186 Total_X
EAR FPearson Correlation 1 508" 536 559 536 &59 769
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 508" 1 4717 560 A717 SE0 75T
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
%13 Pearson Correlation B36 4717 1 3827 | t.oo0” 382" 785"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
1.4 Pearson Correlation 5557 560 as2” 1 3827 | 1000 827"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥1.5 Pearson Carrelation 536 4717 | 10007 382" 1 382" 785"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
%1 6 Pearson Correlation 559 5607 3820 | 1000 asz 1 827
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total ¥ Pearson Gorrelation 769 757 785 a7 785 827 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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B. Variabel Harga

Correlations

W21 W22 L] WA W2 W26 Total_x2
%21 Pearson Correlation 1 4957 3T 218 Elra 218 6237
Sig. (2-tailed) .000 001 029 .00 029 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥2.2 Fearson Gorrelation 495" 1 476 141 476 141 680"
Sig. (2-tailed) .000 .000 162 .000 162 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearsan Carrelation N7 476 1 306" | 10007 306 802"
Sig. (2-tailed) o 000 002 .000 .00z .000
N 100 100 100 100 100 100 100
x4 Fearson Gorrelation 218 141 306 1 306 | 10007 668
Sig. (2-tailed) 029 162 002 002 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥2.5 Pearson Correlation ETk 4767 | 10007 a08 1 306 802"
Sig. (2-tailed) .o 000 .000 002 .00z .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson Correlation 218 RIS 306 | 10007 306 1 668
Sig. (2-tailed) 029 162 002 000 002 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total_X2  Pearson Gorrelation 623 680 802" 66 802" GBE 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) Double-click to
C. Variabel Promosi
Correlations
Rl W32 %33 W34 W35 W36 | Total_%3
W31 Pearson Correlation 1 4937 603 5407 6037 5407 8047
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 493 1 2407 ETT 2407 3417 579
Sig. (2-tailed) 000 016 001 016 .00 000
N 100 100 100 100 100 100 100
%33 Fearson Gorrelation 603 2407 1 5887 | 1.000° 598 B3
Sig. (2-tailed) 000 016 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
%3.4 Pearson Carrelation 5407 a4 598 1 £98° | 1.0007 B56
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥3.5 Pearson Correlation 603 240 | 10007 595" 1 598 83
Sig. (2-tailad) 000 016 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
®3.6 Pearson Correlation 5407 3417 598" | 10007 598" 1 B56
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Total_X3 Pearson Correlation 804" &79 83 856 83 856 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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. Variabel Lokasi

Correlations

R Wa 2 K] WA 4 W45 W46 Total_x4
%41 Pearson Correlation 1 &6 o8 444 608 4447 83t
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
%42 Pearson Correlation ETE 1 487 380 48T 3800 GoE
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
%43 Pearson Correlation fag” 487" 1 279" 1.000" 279" aza”
Sig. (2-tailed) .000 000 005 000 005 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
W44 Pearson Carrelation 444" 380" 279 1 279 | 10000 719
Sig. (2-tailed) .000 .000 005 005 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
4.5 Pearson Correlation F98 487 1000 279" 1 279 829
Sig. (2-tailed) .000 000 000 005 005 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
W46 Pearson Correlation 4447 380" 279" 1.000" 2797 1 T1a”
Sig. (2-tailed) .000 000 005 000 005 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
Total_¥4  Pearson Correlation a3 698" 820" FZER 829 719 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel Keputusan non Muslim
Correlations
1.1 1.2 1.3 1.4 Total_¥1
1A Pearson Correlation 1 505 023 196 71 4?
Sig. (2-tailed) 000 817 &0 .0oo
I+l 100 100 100 100 100
1.2 Pearson Correlation E0A 1 -.032 228 BT
Sig. (2-tailed) 000 7R3 023 .0oo
M 100 100 100 100 100
1.3 Fearson Correlation 023 -.03z 1 A6 478
Sig. (2-tailed) 817 Th3 0oo .0oo
[+l 100 100 100 100 100
¥1.4 Pearson Correlation 106 228 416 1 704"
Sig. (2-tailed) 0&0 023 000 .0oo
M 100 100 100 100 100
Total_¥1  Pearson Correlation 7147 67T 478 7047 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .0oo
M 100 100 100 100 100

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS

A. Variabel Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

797

6

B. Variabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

77

6

C. Variabel Promosi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

797

6

D. Variabel Lokasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

.793

6

LAMPIRAN 6

E. Variabel Keputusan non Muslim

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

752

4

XXii



LAMPIRAN 7
HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK

A. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.823 810 2.251 027
Produlk 0448 052 078 G946 347 354 2.822
Harga 80 076 252 2107 03e 73 5795
Promasi 1586 051 247 3.081 003 3848 2.873
Lokasi 210 056 76 3748 .ooo 246 4.057
a. Dependent Variable: Keputusan
B. Hasil Uji Heteroskedasitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 778 480 1.6149 1049
Frodul -.002 031 -.013 -.07a 538 354 2822
Harga -.0es 045 -.451 -1.8594 061 AT3 5795
Fromosi .nog 030 042 262 e Relie] 2573
Laokasi .nes 033 Kol 2,550 012 246 4.0587

a NanandaontiWariakla ke RES

C. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Holmogornow-Samiirmonw Test

Uinstandardi=z
ed Resicdual

-l

Teaest Statistic

rorrmal Parameters =P

Mean

Most Extreme Differences

Asyimp. Sig. (2-tailed)

Stad. Dewviation
Abhsolute
Fositive
Hegative

100
0000000
1.06152202
071
049
-.071
071
2oo=-9

o0 T

CZaloculated from data.

. Testdistribution is HRNormal.

- Lilliefors Significance Correction.

XXiii

. Thi=s is a lower bound ofthe true significance.
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HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA

A. Hasil Uji Regression Weight

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.E. P Label

Y <--- X1 045 051 E74 382 opar 1
Y <--- X2 A52 075 2024 0453 par 2
Y <--- X3 150 048 3119 002 opar 3
Y <--- X4 205 0535 3710 *** opar 4

B. Hasil Uji Squared Multiple Correlations

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Y 764
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