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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi antarmuka Online Public Access 

Catalog Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta berdasarkan teknik 

direct manipulation style. Penelitian ini merupakan penelitian jenis kuantitatif 

deskriptif dengan satu variabel. Pengambilan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuisoner dengan 100 responden yaitu pemustaka Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta serta wawancara kepada 

pustakawan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

sampling insidental, yang merupakan teknik penentuan sampel berdsarkan faktor 

spontanitas. Dalam penelitian ini data yang didapatkan diolah menggunakan spss 

version 24 for windows. Selanjutnya untuk ananlisis data yang telah didapatkan 

menggunakan rumus mean dan grand mean untuk mendapatkan hasil kuantitatif. 

Hasil evaluasi dapat dikatakan sangat baik karena hasil perhitungan variabel 

termasuk dalam kategori sangat baik dengan mean sebesar 3,36. Selanjutnya 

seluruh sub indikator dijadkan sebagai berikut, inisiatif 3,38, felksibilitas 3,42, 

kompleksitas 3,52, kekuatan 3,16, konsistensi 3,19, umpan balik 3,27, 

observabilitas 3,55, kontrolablilitas 3,33 dan efisiensi 3,28. Dari hasil penelitian 

ini diharapkan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta melakukan 

peningkatan OPAC terutama yang mencakup kekuatan dan konsistensi dimana 

dalam penelitian ini memiliki skor yang paling rendah sehingga dapat lebih 

maksimal ketika digunakan oleh pemustaka. 

 

Kata kunci: evaluasi perpustakaan, evaluasi antarmuka
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EVALUATION OF ONLINE PUBLIC ACCESS CATALOG INTERFACE 

YOGYAKARTA LIBRARY AND ARCHIVAL DEPARTMENT BASED ON  

DIRECT MANIPULATION STYLE INTERACTION TECNIQUE 

 

Lutfi Arifiani 

13140054 

 

ABSTACT 

 

The purpose of this study is to evaluate the Online Public Access Catalog 

interface of Yogyakarta City Library and Archives Service based on direct 

manipulation style techniques. This research is a single variable descriptive 

quantitative research. The data retrieval of this study using a questionnaire method 

with 100 respondents, of the Yogyakarta City Library and Archives visitors and 

also librarians interviews. The sampling of this study used incidental sampling 

method, which is a sampling technique based on spontaneity. In this study the 

data obtained were processed in SPSS version 24 for Windows. Furthermore, the 

data analyzed using  mean and grand mean formula to obtain quantitative results. 

The evaluation results is “very good” based on the variable calculation of  3.36 

mean, are included in “very good” category. Furthermore, all the sub-indicators 

are listed as follows, initiative 3.38, flexibility 3.42, complexity 3.52, strength 

3.16, consistency 3.19, feedback 3.27, observability 3.55 controllablility 3,33 and 

efficiency 3,28. From this  research, is expected that the Yogyakarta City Library 

and Archives will increase the OPAC particularly in strength and consistency 

where in this study has the lowest score so it can be maximized further. 

 

 

Keywords: Library Evaluation, Interface Evaluation.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan sekarang ini menjadi tempat dimana orang-orang mencari 

informasi serta menjadi tempat untuk berekreasi sambil belajar hal-hal baru. 

Seperti yang terjadi sekarang, orang-orang bersama-sama belajar teknologi, mulai 

dari smartphone, laptop, dan media digital lainnya. Dengan maraknya orang yang 

melek teknologi tentu saja perpustakaan juga mengalami perubahan. Perpustakaan 

sendiri berasal dari kata pustaka yang berarti buku. Setelah mendapatkan awalan 

per dan akhiran an menjadi perpustakaan, yang berarti kitab, kitab perimbon, atau 

kumpulan buku-buku, yang kemudian disebut koleksi bahan pustaka. 

Perpustakaan merupakan bagian dari proses pendidikan, pembelajaran, dan 

peningkatan kecerdasan masyarakat sesuai dengan jenis perpustakaan dan segmen 

perpustakaan masing-masing. Perpustakaan merupakan sarana dan fasilitas untuk 

memperoleh informasi, ilmu pengetahuan dan merupakan salah satu pusat sumber 

belajar (Sutarno NS, 2006: 11) 

Seiring berkembanganya zaman, perpustakaan telah mengalami banyak 

perubahan, antara lain: koleksi, bentuk dan bahan pustaka, sistem pengelolaan, 

sampai dengan penyebarannya ke masyarakat. Sementara itu jenis perpustakaan 

juga kian bertambah, yang dipengaruhi oleh lembaga pengelola, penekanan 

koleksi, ruang lingkup, dan tujuan pembentukannya. Jenis-jenis perpustakaan
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yang ada di Indonesia antara lain: Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, 

Perpustakaan Provinsi, Perpustakaan Perguruan Tinggi, Perpustakaan Umum,

perpustakaan khusus/kedinasan, perpustakaan sekolah, Perpustakaan Keliling, 

Perpustakaan Lembaga Keagamaan, dan Taman Bacaan (Sutarno NS 2006: 13). 

Perpustakaan semakin hari semakin berkembang. Berkembangnya perpustakaan 

tidak terlepas dari perkembangan teknologi informasi. Perkembangan teknologi 

informasi yang cepat telah mempengaruhi berbagai bidang kehidupan dan profesi, 

Hal ini menyebabkan perubahan sistem pada instansi atau perusahaan. 

Perkembangan dari teknologi informasi itu sendiri  banyak digunakan untuk 

pengelolaan pekerjaan karena daya efektivitas dan efisiensinya yang terbukti 

mampu meningkatkan kinerja dalam pekerjaan (Supriyanto, 2008: 13).  

Teknologi Informasi (TI) telah menyebar hampir di semua bidang tidak 

terkecuali perpustakaan (Supriyanto, 2008: 31).  Imbas dari penyebaran teknologi 

di perpustakaan adalah beberapa perpustakaan telah menggunakan sistem otomasi. 

Dalam konsep teknologi informasi dan komunikasi, otomasi perpustakaan 

merupakan alat atau media yang digunakan untuk mengolah data, termasuk 

memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan dan memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu, informasi 

yang relevan, akurat dan tepat waktu (Hartono, 2016: 222). 

Menurut Supriyanto (2008: 38) cakupan otomasi perpustakaan adalah 

usulan koleksi, inventarisasi, katalogisasi, sirkulasi, pengelolaan terbitan berkala, 

dan pengelolaan anggota. Peranti yang dibutuhkan antara lain pengguna, 

perangkat keras, perangkat lunak, jaringan, data, dan panduan operasional. ada 
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beragam perangkat lunak untuk otomasi perpustakaan yang pernah digunakan di 

Indonesia, contohnya adalah Slims, Ganesha Digital Library, Athenaeum Light, 

Athenaeum Pro,dan  SIPRUS.  Proses yang dilakukan dalam otomasi 

perpustakaan diantaranya adalah proses digitalisasi, proses penyimpanan data dan 

proses temu kembali informasi. Pada proses temu kembali informasi, inti 

utamanya adalah bagaimana pemustaka dapat melakuan pencarian kembali 

terhadap dokumen yang telah disimpan menggunakan database yang terintegrasi 

dengan baik, yang akan membuat proses ini menjadi lebih fleksibel (Supriyanto 

2008: 38).  

Pada proses penelusuran informasi perpustakaan yang telah terotomasi 

menggunakan fasilitas online public access catalog (OPAC), pemustaka dapat 

menelusur suatu judul buku dalam waktu bersamaan dan efisien. Disamping itu 

juga dapat menelusur buku dari berbagai pendekatan (Hartono, 2016: 227). Pada 

proses penelusuran informasi OPAC terjadi interaksi antara pengguna dengan 

sistem, dimana konsep ini merupakan bagian dari bidang interaksi manusia dan 

komputer (Zakaria dan Agus Prijono, 2007: 22).  

Dalam interaksi manusia dan komputer tersebut ada tiga jenis teknik/gaya 

interaksi, yaitu, Linguistic styles, key-modal styles, dan direct manipulation styles. 

Linguistic styles adalah penyampaian aktifitas menggunakan bahasa yang 

dimengerti komputer, teknik ini dilakukan oleh programmer melalui perangkat 

lunak command prompt . Kemudian key-modal styles adalah penyampaian 

aktifitas oleh programmer untuk membuat tombol-tombol dengan tujuan 

menjalankan fungsi dari sebuah antarmuka. Direct manipulation styles merupakan 
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penyajian aktifitas langsung kepada pengguna, sehingga aktifitas akan dikerjakan 

langsung oleh komputer ketika pengguna memberikan instruksi kepada komputer. 

Zakaria dan Agus Prijono (2007: 30) menyatakan Perangkat yang dapat 

memadukan teknik-teknik diatas disebut perangkat yang ramah pengguna.  

Komponen inilah yang perlu diperhatikan saat mendesain sebuah antarmuka. 

Komponen tersebut dapat digunakan sebagai acuan untuk menilai apakah sebuah 

antarmuka telah memenuhi standar ramah pengguna, dimana sebuah antarmuka 

dapat memenuhi kebutuhan pengguna dari yang amatir hingga yang profesional, 

mudah digunakan, dan mampu menyediakan umpan balik. Dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan teknik direct manipulation style, karena teknik tersebut 

merupakan teknik yang dapat diakses dan dinilai langsung oleh pengguna dari 

antarmuka tersebut.  

Salah satu contoh perpustakaan umum yang telah terotomasi adalah Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta. Perpustakaan tersebut adalah 

perpustakaan umum yang memiliki tujuan melayani kebutuhan informasi 

masyarakat. Dalam wawancara yang dilakukan peneliti kepada salah satu 

pustakawan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta, beliau 

menyebutkan bahwa pemustaka dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan kota 

yogyakarta terdiri dari banyak kalangan, mulai dari anak-anak, pelajar, 

mahasiswa, maupun masyarakat umum. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta memiliki fasilitas OPAC untuk menelusuri koleksinya dengan 

menggunakan perangkat lunak SIPRUS. Berikut ini adalah tampilan dari OPAC 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota yogyakarta 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam skripsi ini adalah : 

1. Berdasarkan penilaian pengguna, apakah online public access 

catalog (OPAC) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta sudah sesuai dengan kriteria ramah pengguna 

berdasarkan teknik interaksi Direct Manipulation Style? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dala penelitian ini adalah : 

2. Objek penelitian pada evaluasi antarmuka online public access 

catalog (OPAC) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta. 

3. Teknik yang digunakan adalah teknik interaksi direct manipulation 

styles.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah  

1. Mengetahui bagaimana penilaian pengguna terhadap kesesuaian 

antarmuka OPAC Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Yogyakarta dengan kriteria ramah penggunak berdasarkan teknik 

interaksi direct manipulation styles 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

berikut: 

1. Sebagai referensi terhadap penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan evaluasi antarmuka Online Public Access 

Catalog. 

2. Dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam memperkaya 

wawasan tentang Online Public Access Catalog 

1.5.2 Manfaat praktis 

 Secara praktis hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta 

Sebagai tolak ukur untuk meningkatkan kualitas antarmuka 

Online Public Access Catalog (OPAC) Perpustakaannya sehingga 

menjadi lebih baik dari sebelumnya sesuai harapan pemustaka. 

2. Bagi Peneliti : 

Menambah wawasan terutama mengenai antarmuka Online 

Public Access Catalog (OPAC) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kota Yogyakarta 

3. Bagi Pembaca : 

Mengetahui hasil evaluasi dari antarmuka OPAC Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta. 
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1.6  Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan laporan setelah melakukan penelitian langsung 

dilapangan dan telah menemukan hasil yang valid, maka sistematika 

penyusunannya adalah sebagai berikut:  

Bab I pendahuluan, pada bab ini berisikan latar belakang masalah yang 

melatarbelakangi peneliti untuk melakukan penelitian pada masalah tersebut, 

kemudian rumusan masalahdari latar belakang, juga terdapat tujuan penelitian, 

manfaat dari penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II Kajian Pustaka dan Landasan Teori, pada bab ini berisi penelitian-

penelitian terdahulu yang memiliki persamaan dan perbedaan dengan penelitian 

yang dilakukan peneliti saat ini. Bab ini juga berisi Landasan teori yang berguna 

memperkuat penelitian dan juga sebagai acuan dalam penelitian ini. 

Bab III metode penelitian, pada bab ini berisi jenis penelitian yang akan 

digunakan oleh peneliti, populasi dan sampel yang diambil peneliti, variable dan 

indicator penelitian, terdapat metode dan teknik pengumpulan data yang 

digunakan, serta uji validitas dan reliabilitas dan yang terakhir teknik analisis data. 

Bab IV adalah pembahasan mengenai gambaran umum Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta, dan penyajian data hasil penelitian 

berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dibuat. Serta membandigkan 

kondisi lapangan dengan teori yang ada pada landasan teori. 

Bab V adalah kesimpulan dan saran mengenai permasalahan yang 

diangkat dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini merupakan penelitian pada tahun 2018, setelah dilakukannya 

penelitian dan analisis data, dapat disimpulkan hasil yang diperoleh dari evaluasi 

antarmuka OPAC Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta dengan 

teknik interaksi Direct Manipulation Style dapat dikatakan sangat baik, 

sebagaimana yang diperoleh dari hasil mean 3,34. Dengan hasil penghitungan 

mean 3,34 maka OPAC Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Yogyakarta 

dapat dikatakan sudah memenuhi kriteria ramah pengguna berdasarkan teknik 

interaksi Direct Manipulation Style. Hasil tersebut diperoleh dari 9 sub indikator 

yaitu inisiatif dengan mean 3,38 sehingga masuk  kategori sangat baik, 

fleksibilitas dengan mean 3,42 masuk dalam kategori sangat baik, kompleksitas 

dengan mean 3,52 masuk dalam kategori sangat baik, kekuatan yang memiliki 

mean 3,16 dapat dikategorikan baik, konsistensi dengan nilai mean 3,19 juga 

dikategorikan baik, umpan balik dengan nilai mean 3,27 masuk dalam kategori 

sangat baik, lalu observabilitas dengan nilai mean 3,55 masuk dalam kategori 

sangat baik, kontrolabilitas dengan nilai mean 3,33 masuk dalam kategori sangat 

baik, dan terakhir efisiensi dengan nilai mean 3,28 yang masuk kategori sangat 

baik. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitan yang sudah dilakukan penulis, maka penulis 

perlu menyampaikan saran yang kiranya dapat menjadi pertimbangan oleh pihak 

perpustakaan, diantara dapat dilakukan pembaruan terhadap antarmuka OPAC 

tersebut dengan tampilan yang lebih sederhana dan menarik, kemudian 

penggantian warna menjadi lebih bervariasi, dan dapat ditingkatkan agar bisa 

diakses melalui smartphone agar pemustaka dapat mengakses secara mandiri 

tanpa harus menngunakan komputer. 
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