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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi aksesibilitas website perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk pengguna difabel berdasarkan IFLA 

checklist. Penulis menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan 

menggunakan metode analisis deskriptif. Data penelitian penulis peroleh melalui 

observasi non-partisipatoris terhadap website perustakaan, wawancara kepada 

pengguna difabel dan dokumentasi. Analisis data penelitian ini mengggunakan 

teknik reduksi data, penyajian data dan verifikasi (penarkan kesimpulan). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa dari 9 (sembilan) komponen IFLA checklist 

untuk aksesibilitas website bagi pengguna difabel, didapatkan hasil bahwa 

terdapat 7 (tujuh) komponen yang telah memenuhi IFLA checklist dan 2 (dua) 

komponen yang belum memenuhi IFLA checklist. Aspek aksesibilitas website 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang telah memenuhi IFLA checklist yaitu: 

“Membuat desain website yang mudah dinavigasi dan dipahami”; “Menyediakan 

format alternatif untuk file berbentuk .pdf dan .doc.”; “Desain tata letak konten 

website mudah diakses dengan menggunakan separate contents from design 

(memisahkan konten dengan desain) dengan style sheet”; “Menyediakan fitur 

pencarian (search engine) di situs website”; “Tidak menggunakan konten dalam 

bentuk bingkai dan tabel”; “Tidak menggunakan gambar dan teks bergerak”; dan 

“Menampilkan ukuran teks yang fleksibel”. Sedangkan dua (dua) komponen 

aksesibilitas yang belum membuhi IFLA checklist adalah: “Menyediakan alat 

bantu (tools) untuk memperbesar teks, mengubah font dan kontras, panjang garis, 

dan spasi antar baris”; dan “Menyediakan format audio sebagai pendamping teks”. 

Penulis memberikan saran agar disediakan tools untuk mengatur ukuran teks, 

jenis font, spasi dan kontras pada tampilan website. Pengaturan tersebut seperti 

dengan pengaturan black-white contras (kontras hitam-putih), invert color 

(pembalikan warna cerdas), light contras (kontras terang), dan dark contras 

(kontras gelap). Selain itu, penulis menilai bahwa halaman utama website atau 

halaman utama konten tertentu harus disertai dengan adanya audio sebagai 

pendamping teks. 

Kata Kunci: Aksesibilitas, Difabel, Website Perpustakaan Perguruan Tinggi, 

IFLA Checklist.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the accessibility of the UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta library website for users with disabilities based on the IFLA checklist. 

The author uses a qualitative research approach using descriptive analysis 

methods. The author's research data was obtained through non-participatory 

observation of the library website, interviews with users with disabilities, and 

documentation. This research data analysis using data reduction techniques, data 

presentation, and verification (making conclusions). The results of this study 

indicate that of the 9 (nine) IFLA checklist components for website accessibility 

for users with disabilities, the results show that there are 7 (seven) components 

that have met the IFLA checklist and 2 (two) components that have not met the 

IFLA checklist. The website accessibility aspects of the Sunan Kalijaga UIN 

Library which have met the IFLA checklist are: "Creating a website design that is 

easy to navigate and understand"; "Provides alternative formats for .pdf and .doc 

files."; "The layout design for website content is easily accessible by using 

separate contents from design with a style sheet"; "Provides a search feature 

(search engine) on the website"; "Do not use content in the form of frames and 

tables"; "Does not use moving images and text"; and "Display flexible text size". 

Meanwhile, the 2 (two) components of accessibility that do not comply with the 

IFLA checklist are: "Provides tools to enlarge text, change font and contrast, line 

length, and spacing between lines"; and "Provides an audio format to accompany 

the text". The author suggests that tools be provided to adjust text size, font type, 

spacing, and contrast on the appearance of the website. These settings are like 

black-white contras (black-and-white contrast), invert color (smart color 

reversal), light contras (bright contrast), and dark contras (dark contrast). 

Besides, the writer considers that the main page of the website or the main page 

of certain content must be accompanied by audio to accompany the text. 

Keywords: Accessibility, Difabel, College Library Website, IFLA Checklist.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pendidikan pada dasarnya adalah sebuah proses transformasi 

pengetahuan menuju ke arah perbaikan, penguatan dan penyempurnaan 

semua potensi manusia. Konsep pendidikan semacam ini mengandaikan 

bahwa dalam implementasi dan pengembangan pendidikan juga harus 

disesuaikan dengan kondisi serta situasi sosial yang ada di masyarakat. 

Sebab, pendidikan laksana eksperimen yang tidak pernah selesai sampai 

kapanpun sepanjang kehidupan manusia (long life education).  

Salah satu topik pendidikan yang ramai diperbincangkan adalah 

tentang “pendidikan inklusif”, sebuah topik pendidikan yang selalu identik 

dengan salah satu kelompok yang dianggap rentan, yaitu difabel atau anak 

berkebutuhan khusus (AKB). Perbincangan mengenai topik pendidikan 

inklusif ini tidak hanya sebatas pada tataran wacana, bahkan inisiasi-

inisiasi untuk mengembangkan implementasi pendidikan inklusi pun terus 

dilakukan oleh pemerintah, pemerhati pendidikan, kelompok masyarakat 

sipil, dan masyarakat luas (Yulianto, 2014: 20), mulai dari monitoring, 

advokasi, hingga menjadi mitra pelaksana program. 

Pendidikan inklusif berdasarkan Pernyataan Salamanca (1994) 

yang dikutip oleh Yulianto (2014: 26-27) adalah penyelenggaraan 

pendidikan inklusif sebagai sebuah penyelenggaraan pendidikan yang 
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mengakomodasi keberbedaan (difference), keunikan (uniqueness), dan 

keragaman (diversity) yang dimiliki oleh masing-masing peserta didik. 

Panduan yang jelas tentang penyelenggaraan pendidikan bagi anak 

berkebutuhan khusus atau difabel disebutkan dalam pointer-pointer 

“Konvensi Mengenai Hak-Hak Penyandang Disabilitas” dalam pasal 24 

tentang Pendidikan.  Pointer tersebut menyebutkan bahwa sistem 

pendidikan bersifat inklusif bertujuan untuk memenuhi hak difabel atas 

pendidikan tanpa diskriminasi dan berdasarkan kesempatan yang sama. 

Semangat penghormatan, pemajuan, perlindungan, pemberdayaan, 

penegakan, dan pemenuhan hak-hak difabel atas pendidikan yang termuat 

dalam Convention on the Rights of Persons with Disabillities (Konvensi 

Hak-Hak Penyandang Disabilitas) mengacu sepenuhnya pada prinsip Hak 

Asasi Manusia (HAM). Dalam memenuhi hak difabel atas pendidikan 

yang inklusif, setidaknya terdapat jaminan antara lain: 

1. Difabel tidak dikecualikan dari sistem pendidikan umum berdasarkan 

alasan disabilitas; 

2. Difabel dapat mengakses pendidikan yang inklusif, berkualitas dan 

atas dasar kesetaraan dengan masyarakat yang lain; 

3. Penyediaan akomodasi yang dapat diakses bagi kebutuhan difabel; 

4. Difabel mendapatkan dukungan yang dibutuhkan dalam sistem 

pendidikan yang efektif 

5. Difabel mendapatkan layanan sarana pendukung yang efektif di 

lingkungan pendidikan yang dapat memaksimalkan pengembangan 
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akademis dan sosial, konsisten dengan tujuan untuk pelibatan penuh 

difabel. 

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh Perguruan Tinggi terkait 

pendidikan bersifat inklusif adalah permasalahan tentang aksesibilitas, 

baik yang bersifat fisik maupun non-fisik. Aksesibilitas fisik mencakup 

sarana dan prasarana fisik, transpotasi, bangunan dan lingkungan, 

sedangkan aksesibilitas non-fisik berkaitan dengan kemudahan akses 

informasi/komunikasi dan teknologi yang dapat memengaruhi keterlibatan 

difabel di ranah pendidikan (Syafi‟ie, 2014: 273). Melihat pentingnya 

pemenuhan aksesibilitas bagi penyandang disabilitas, maka segala sarana 

penunjang di perguruan tinggi juga perlu memperhatikan hal tersebut, 

termasuk sarana perpustakaan perguruan tinngi. 

Perpustakaan perguruan tinggi disebut sebagai jantung dari sebuah 

universitas. Sebab, apabila universitas tidak memilik perpustakaan, maka 

proses pelaksanaan pendidikan tidak dapat berjalan dengan optimal. 

Perpustakaan dituntut untuk memberikan pelayanan informasi kepada 

siapapun yang membutuhkan informasi dengan mengutamakan kepuasaan 

pemustaka. Layanan perpustakaan ditunutut pula untuk mampu menjamin 

bahwa setiap orang berhak untuk mendapatkan hak yang sama dalam 

pemanfaatan ataupun menggunakan layanan yang ada di perpustakaan. 

Undang-Undang Republik Indonesia No. 43 tahun 2007 tentang 

Perpustakaan dalam pasal 2 menyebutkan bahwa perpustakaan 

diselenggarakan atas asas demokrasi dan keadilan, sehingga siapapun jika 

telah memenuhi ketentuan dan persyaratan yang telah ditentukan oleh 
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perpustakaan, bebas untuk mengakses layanan perpustakaan dengan 

kesempatan yang sama (Lestari, 2017). Penyelenggaraan perpustakaan 

yang berada di bawah naungan perguruan tinggi pun dituntut untuk 

memberikan perlindungan dan pemenuhan kebutuhan difabel atas dasar 

prinsip demokrasi dan keadilan, termasuk dalam hal pelayakan dan 

aksesibilitas perpustakaan. 

Menurut Sulistyo Basuki (1991:28) dalam bukunya berjudul 

“Pengantar Ilmu Perpustakaan”, disebutkan bahwa tujuan Perpustakaan 

Perguruan Tinggi adalah: 

1. Memenuhi kebutuhan informasi masyarakat perguruan tinggi (sivitas 

akademika), baik staf pengajar, mahasiswa serta tenaga administrasi 

perguruan tinggi. 

2. Menyediakan bahan pustaka rujukan atau referensi pada semua tingkat 

akademik. 

3. Menyediakan ruang belajar untuk pemustaka. 

4. Menyediakan jasa pinjaman yang tepat guna bagi berbagai jenis 

pemustaka. 

5. Menyediakan jasa informasi kepada masyarakat secara luas yang tidak 

hanya terbatas pada masyarakat akademik (sivitas akademika). 

Dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

begitu cepat ini, perpustakaan dituntut pula untuk bertransformasi 

bagamaina caranya pemustaka mendapatkan informasi secara efektif dan 

efesien (Sutarno, 2006:46). Salah satu indikator transformasi layanan 

perpustakaan untuk menjawab tantangan perubahan zaman tersebut adalah 
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keberadaan situs website yang dapat membantu perpustakan dalam 

menyebarkan informasi dalam format digital yang efektif, efisien dan lebih 

interaktif. 

Kemudahan penggunaan situs website yang dimilki oleh perguruan 

tinggi serta lembaga Unit Pelaksana Tugas (UPT) di bawahnya bagi 

difabel menjadi salah satu wujud aksesibilitas yang diberikan kepada 

difabel. Aksesibilitas website diartikan sebagai kemudahan semua 

pengguna, baik yang mampu secara fisik mapun difabel, orang tua dengan 

penurunan kemampuan akibat penuaan dapat merasakan, memahami, 

menavigasi, berinteraksi dan berkontribusi untuk website (W3C dikutip 

oleh Frandini, dkk, 2019). Oleh karena itu, menjadi sebuah tantangan bagi 

perpustakaan perguruan tinggi untuk mendesain situs website yang 

terpercaya dan mudah digunakan oleh difabel. 

Sejak tahun 2007, UIN Sunan Kalijaga menjadi salah satu 

penggagas pembangunan pendidikan inklusi di perguruan tinggi. Dalam 

mewujudkan program tersebut, UIN Sunan Kalijaga membentuk 

kerjasama dengan perguruan tinggi lain untuk mendukung Peraturan 

Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 46 tahun 2017 tentang Pendidikan Khusus dan Pendidikan 

Layanan Khusus di Perguruan Tinggi. UIN Sunan Kalijaga bersama 

dengan 6 Perguruan Tinggi lain di Indonesia tergabung dalam Konsorium 

Indoeduc4all dan Indonesian Conference on Disability Studies an 

Inclusive Education (ICODIE) untuk perguruan tinggi inklusif di 

Indonesia (Gatra.com, 3 Desember 2019). 
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Data yang dihimpun oleh Muryanti (2018: 310) dari PLD (Pusat 

Layanan Difabel) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, terdapat setidaknya 71 

mahasiswa difabel dari seluruh fakultas. Jumlah 71 mahasiswa difabel 

tersebut terdiri dari difabel rungu, difabel wicara, difabel daksa, difabel 

netra, autis, difabel sensori, cerebral plays, slow learner, serta skoliostik. 

bila dirinci berdasarkan fakultas, jumlah 71 difabel tersebut sebagai 

adalah: 20 orang difabel dari fakultas dakwah dan komunikasi; 3 orang 

difabel dari fakultas ushuluddin dan Pemikiran Islam; 3 orang difabel dari 

Fakultas Sains dan Teknologi; 16 orang difabel dari fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan; 4 orang difabel dari Fakultas Syari‟ah dan 

Hukum; 8 orang difabel dari Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora; 3 orang 

difabel dari fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam; 10 orang dari Fakultas 

Adab dan Ilmu Budaya; serta 4 orang difabel dari Sekolah Pascasarjana. 

Dalam memenuhi tuntutan pemenuhan informasi berbasis 

teknologi informasi dan komunikasi, Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

telah memiliki layanan website berupa lib.uin-suka.ac.id. Pertanyaannya 

adalah, apakah website yang dimiliki perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

sudah aceessible terhadap pemustakanya, karena pemustaka di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yang heterogen dan terdapat pula 

mahasiswa difabel. 

Untuk mengukur tingkat aksesbilitas perpustakaan bagi difabel, 

salah satu penilaian yang ada adalah yang disusun oleh IFLA 

(International of Federation and Institution). IFLA adalah sebuah asosiasi 

internasional yang memiliki kewenangan untuk mengeluarkan standar 
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pembangunan perpustakaan serta telah diratifikasi oleh banyak 

perpustakaan di dunia. Pedoman IFLA diterbitkan dan diperbarui secara 

teratur melalui situs website yang dimilikinya (Lestari, 2017). IFLA ini 

banyak diratifikasi sebab pedoman ini memuat berbagai detail materi yang 

memuat aturan, standar layanan, serta pedoman dan materi pengembangan 

perpustakaan yang up to date. 

Penelitian ini berfokus untuk menilai aksesbilitas website lib.uin-

suka.ac.id Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta bagi difabel. 

Oleh karena itu, penulis mengangkat judul “Aksesibilitas Website 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga untuk Pengguna Difabel berdasarkan 

IFLA (International Federation of Library Association and Institution) 

Checklist”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, rumusan masalah yang penulis ajukan 

adalah: bagaimana aksesibilitas Website Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga untuk pengguna difabel berdasarkan IFLA checklist? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisaan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisa aksesibilitas website di perpustakaan 

uin suka bagi difabel berdasarkan IFLA checklist. Secara umum manfaat 

hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi kepada 
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masyarakat, terutama akademisi dan khususnya bagi difabel terkait 

aksesibilitas non fisik di perpustakaan. Sedangkan secara khusus manfaat 

penelitian ini adalah: 

1. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan memberi pemahaman 

bagaimana aksesibilitas non fisik di perpustakaan; 

2. Bagi institusi, penelitian ini memberikan pemahaman bagaimana 

aksesibilitas non fisik perpustakaan khususnya bagi difabel sehingga 

institusi dapat merumuskan dan membuat kebijakan terkait keberadaan 

difabel serta diharapkan dapat menjadi refernsi dan bahan evaluasi bagi 

perpustakaan; 

3. Bagi penulis, penulis ini diharapkan dapat menjadi sarana pengembangan 

intelektualitas. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Sebagai langkah awal, untuk memudahkan proses penelitian skripsi 

penulis menguraikan dan menjelaskan sistematika penelitian dalam 

beberapa bab. 

Bab I Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang penulis memilih 

tema ini. Disamping itu penulis juga memunculkan rumusan masalah dan 

tujuan serta manfaat dari penelitian ini. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian kedua 

ini pertama-tama, penulis mengemukakan deksripsi lokasi penulistan. 
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Selain itu, bab ini berisi teori-teori yang digunakan sebagai pendukung 

dalam penelitian skripsi ini. Teori tersebut meliput tentang aksesibilitas. 

Bab III Metodologi Penelitian. Bab ini berisi beberapa metode 

yang dilakukan dalam pengambilan data dan analisa data yang digunakan 

dalam penelitian. 

Bab IV Pembahasan. Bab ini menguraikan gambaran umum 

tentang kondisi web perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Bab 

ini juga berisi tentang proses pelaksanaan, hasil, dan pembahasan 

penelitian. 

Bab V Penutup. Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil 

penelitian yang telah penulis lakukan, serta memberikan saran. Pada 

bagian akhir disertakan rujuan atau daftar pustaka dan penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian yang telah disebutkan dalam BAB IV, dapat 

dilihat bahwa hasil evaluasi aksesibilitas Website Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga untuk pengguna difabel berdasarkan IFLA checklist adalah 

7 (tujuh) indikator yang memenuhi standar dari 9 (sembilan) indikator 

yang ada. Sehingga dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

aksesibilitas website perpustakaan UIN Sunan Kalijaga untuk difabel 

cukup baik. Uraian dalam kesimpulan dapat dirinci sebagai berikut: 

1. Komponen yang telah sesuai dengan IFLA checklist adalah: 

“Membuat desain website yang mudah dinavigasi dan 

dipahami”; “Menyediakan format alternatif untuk file 

berbentuk .pdf dan .doc.”; “Desain tata letak konten website 

mudah diakses dengan menggunakan separate contents from 

design (memisahkan konten dengan desain) dengan style 

sheet”; “Menyediakan fitur pencarian (search engine) di situs 

website”; “Tidak menggunakan konten dalam bentuk bingkai 

dan tabel”; “Tidak menggunakan gambar dan teks bergerak”; 

dan “Menampilkan ukuran teks yang fleksibel”. 

2. Komponen aksesibilitas yang belum membuhi IFLA checklist 

adalah: “Menyediakan alat bantu (tools) untuk memperbesar 
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teks, mengubah font dan kontras, panjang garis, dan spasi antar 

baris”; dan “Menyediakan format audio sebagai pendamping 

teks”. 

 

B. SARAN 

Evaluasi Aksesibilitas Website Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

untuk pengguna difabel berdasarkan IFLA checklist di atas terdapat tiga 

komponen penilaian yang harus dipenuhi oleh website Perpustakaan. 

Untuk itu, penulis memberi saran kepada pengelola website Peprustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang meliputi: 

1. Untuk aspek “menyediakan alat bantu (tools) untuk 

memperbesar teks, mengubah font dan kontras, panjang garis, 

dan spasi antar baris”, penulis memberikan saran agar 

disediakan tools untuk mengatur ukuran teks, font, spasi dan 

kontras pada tampilan website. Pengaturan tersebut seperti 

dengan pengaturan blackwhite contras (kontras hitam-putih), 

invert color (pembalikan warna cerdas), light contras (kontras 

terang), dan dark contras (kontras gelap). 

2. Untuk aspek “menyediakan format audio sebagai pendamping 

teks”, penulis menilai bahwa halaman utama website atau 

halaman utama konten tertentu harus disertai dengan adanya 

audio sebagai pendamping teks. Keberadaan CD untuk difabel 

dirasa kurang memadai, sebab difabel juga memiliki kebutuhan 

pada akses terhadap website perpustakaan.  
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