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ABSTRAK 

Dom Industries merupakan sebuah organisasi kecil yang menyediakan layanan 

pembuatan produk tas dari bahan baku sampai proses produksi kepada perusahaan 

lain guna memenuhi kebutuhan bisnisnya.  Selain kepada perusahaan/organisasi 

lain, Dom Industries juga menyediakan pelayanan jasa pembuatan tas kepada 

semua kalangan apa yang diinginkan dan kapan saja sesuai dengan kebutuhan. 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan SCOR dan penggunaan VSM sebagai 

framework dalam aktivitas apa saja yang diukur di dalam perusahaan. Pengukuran 

kinerja meliputi peta proses plan, source, make, deliver, dan return. Setiap peta 

proses diukur menggunakan metriks yang telah ditentukan. Hasil yang didapat 

adalah pada aktivitas perencanaan penjadwalan produksi dalam peta proses plan 

mengalami masalah. Hal tersebut ditunjukkan dengan hasil pengukuran metriks 

kinerja forecast accuracy yang rendah. Perlu dilakukan peramalan permintaan 

untuk memudahkan perencanaan proses produksi perusahaan. Aktivitas 

penjadwalan produksi dalam peta proses make mengalami masalah yang 

ditunjukkan dengan hasil pengukuran metriks kinerja yang rendah. Perusahaan 

belum mampu melakukan penambahan sumber daya baik manusia ataupun mesin 

sehingga perusahaan melakukan subkontrak untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

 

Kata Kunci : SCOR, VSM, Pengukuran Kinerja, Metriks Kinerja, Plan, 

Source, Make, Deliver, Return. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Manajemen rantai pasok adalah perencanaan dan pengelolaan kegiatan yang 

terdapat pada pengadaan, konversi, dan semua kegiatan manajemen logistik. 

Ringkasnya, manajemen rantai pasok mengintegrasikan manajemen penawaran 

dan permintaan di dalam dan seluruh perusahaan. Pengukuran kinerja rantai pasok 

dibutuhkan suatu perusahaan untuk mengetahui seberapa baik kinerja rantai pasok 

suatu perusahaan sebagai salah satu keunggulan perusahaan guna memenangkan 

persaingan dalam bisnis (Waller & Fawcett, 2014). 

Mahmudi (2010) mengatakan bahwa pengukuran kinerja adalah suatu 

proses penilaian kemajuan pekerjaan terhadap pencapaian tujuan dan sasaran yang 

telah ditentukan. Informasi atas efisiensi penggunaan sumber daya dalam 

menghasilkan barang atau jasa, kualitas barang atau jasa, perbandingan hasil kerja 

dengan target dan efektivitas tindakan dalam mencapai tujuan juga terdapat di 

dalamnya. Pengukuran kinerja rantai pasok dapat dilakukan dengan menggunakan 

pendekatan model Supply Chain Operation Refference (SCOR).  

Model SCOR menyajikan kerangka proses bisnis, indikator kinerja, praktik- 

praktik terbaik serta teknologi yang unik untuk mendukung komunikasi dan 

kolaborasi antar mitra rantai pasok sehingga dapat meningkatkan efektivitas 

manajemen rantai pasok dan efektivitas penyempurnaan rantai pasok (Paul, 2014). 

Keunggulan model SCOR dibandingkan dengan metode pengukuran lain adalah 

SCOR mampu memetakan bagian-bagian rantai pasok dengan aktivitas 
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perusahaan yang dimana harus menghitung dan mengawasi aktivitas pengiriman 

dan pengadaan barang (Wulandari et al., 2021). Namun, model SCOR tidak 

menyajikan batasan peta proses pada suatu perusahaan (Carpinetti et al., 2003). Di 

sisi lain dalam mengukur kinerja rantai pasok diperlukan pemetaan proses 

perusahaan yaitu dengan Value Stream Mapping (VSM). 

 Metode VSM adalah suatu metode untuk memetakan aktivitas bisnis yang 

ada di dalam perusahaan (Hines & Rich, 1997). Metode VSM menyajikan 

pemetaan proses tunggal guna memudahkan pengumpulan data dan 

menyederhanakan interaksi proses perusahaan (Anderson, 2017). Pemetaan proses 

memudahkan perusahaan untuk melakukan pengukuran kinerja rantai pasok yang 

bermasalah seperti yang dialami oleh Dom Industries. 

Dom Industries merupakan perusahaan pembuatan tas yang berlokasi di 

Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta. Dom Industries memiliki dua 

pembeli tetap yaitu Hasta dan Gypsy. Namun, aktivitas rantai pasok masih 

bermasalah ditandai dengan adanya perbedaan antara perencanaan produksi 

dengan aktualnya. Perbedaan tersebut dapat dilihat dari tidak tercapainya 

permintaan pelanggan. Tidak tercapainya permintaan pelanggan jelas berdampak 

selain terhadap kepuasan pelanggan juga perusahaan mengalami kerugian.  

Perusahaan juga kesulitan dalam perencanaan kegiatan produksi karena 

ketidakpastian pesanan tiap bulannya. Pengukuran kinerja SCOR dibutuhkan 

untuk mengetahui berapa tingkat kinerja rantai pasok. Penggunaan VSM sebagai 

pemetaan proses untuk mengetahui bagian proses mana yang memiliki kinerja 

rendah dan perlu adanya perbaikan. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka dapat dirumuskan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Berapakah tingkat kinerja rantai pasok Dom Industries? 

b. Kinerja apakah yang harus diperbaiki di Dom Industries? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui tingkat kinerja rantai pasok Doms Industries. 

b. Untuk mengetahui usulan perbaikan kinerja rantai pasok dari hasil analisis 

dengan pendekatan SCOR. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat pelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi peneliti 

Manfaat yang didapat bagi peneliti selain untuk memenuhi tugas akhir juga 

berguna untuk mengimplementasikan ilmu yang didapat selama kuliah di 

perguruan tinggi. 

b. Bagi perusahaan 

Manfaat bagi perusahaan adalah hasil rekomendasi penelitian dapat 

digunakan sebagai referensi untuk memperbaiki kinerja rantai pasok 

perusahaan. 

1.5. Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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a. Penelitian dilakukan di Dom Industries 

b. Pengambilan data dilakukan pada bulan Desember 2020 hingga Februari 

2021 

1.6. Sistematika Penulisan 

 Penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Pada bab satu berisi mengenai 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah, dan sistematika penulisan. Proses identifikasi masalah dilakukan dengan 

observasi langsung dan kajian literatur. Pada bab dua menjelaskan mengenai 

penelitian terdahulu sebagai pendukung dalam penelitian yang dibuat, landasan 

teori sebagai acuan atau referensi dalam penyelesaian masalah yang ada. 

Kemudian, pada bab mejelasakan tentang tempat penelitian dilakukan, jenis data 

yang digunakan, waktu pengambilan data, metode analisis data, tahapan penelitian 

dan kerangka alir penelitian. Selanjutnya, pada bab empat menjelaskan mengenai 

hasil penelitian, profil perusahaan, pengumpulan data, VSM perusahaan, 

perhitungan kinerja, metrik SCOR, dan rekomendasi perbaikan. Terakhir, bab 

lima menjelaskan mengenai hasil kesimpulan yang diperoleh, saran yang bisa 

digunakan untuk perbaikan kinerja rantai pasok Dom Industries, dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 
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4. Solusi lain dalam memenuhi permintaan pelanggan yang tidak tercapai di 

Dom Industries selain dengan menambah sumber daya baik manusia 

ataupun mesin adalah dengan melakukan subkontrak dengan vendor lain. 

Perusahaan perlu mencari vendor yang dapat membantu dalam 

pemenuhan permintaan pelanggan. Perusahaan perlu menghitung apakah 

lebih menguntungkan menambah sumber daya manusia dan mesin atau 

dengan melakukan subkontrak dengan vendor lain. Dalam melakukan 

subkontrak, perusahaan juga perlu mempertimbangkan aspek biaya dan 

output yang dihasilkan dari vendor subkontrak dapat sesuai dengan 

standar yang ada di Dom Industries. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian di Dom Industries mengenai pengukuran 

kinerja rantai pasok dengan model SCOR dan VSM dapat disimpulkan 

sebagai berikut ; 

1. Aktivitas perencanaan penjadwalan produksi dalam peta proses plan 

mengalami masalah. Hal tersebut ditunjukkan dengan hasil pengukuran 

metriks kinerja forecast accuracy yang rendah. Perlu dilakukan 

peramalan permintaan untuk memudahkan perencanaan proses produksi 

perusahaan. 

2. Aktivitas penjadwalan produksi dalam peta proses make mengalami 

masalah yang ditunjukkan dengan hasil pengukuran metriks kinerja yang 

rendah. Perlu dilakukan penjadwalan ulang serta penambahan sumber 

daya baik manusia maupun mesin untuk memenuhi permintaan 

pelanggan. Solusi lain jika perusahaan belum mampu melakukan 

penambahan sumber daya baik manusia ataupun mesin adalah dengan 

melakukan subkontrak   dengan vendor lain dapat dilakukan jika 

perusahaan belum mampu untuk menambah sumber daya manusia dan 

mesin. 

5.2. Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah dapat mengukur atribut cost 

pembuatan agar perhitungan dapat dilakukan secara menyeluruh. 
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