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INTISARI
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Amika Khoirun Nikmah
16140006

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan pelayanan
perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan observasi
langsung, wawancara semiterstruktur dan dokumentasi. Teknik penentuan informan
menggunakan Purposive Sampling. Teknik Analisis data dalam penelitian ini
mengggunakan teori Milles dan Huberman, yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan uji
kredibilitas yang meliputi perpanjangan pengamatan, trianggulasi, dan membercheck.
Hasil dalam penelitian ini ialah memberikan pemaparan perencanaan strategis
pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret. Selain
itu dapat memberikan pemaparan mengenai (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Treats) SWOT atau kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang ada dalam
pelayanan perpustakaan tersebut. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
perencanaan strategis pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan
SMA N 1 Pleret di pengaruhi oleh dua faktor, yaitu: faktor lingkungan eksternal dan
internal. Faktor lingkungan internal dan eksternal menghasilkan pemaparanan mengenai
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman (analisis SWOT). Hasil analisis dari SO
(Strengths-Opportunities) yaitu:  Mempererat kerjasama dengan masyarakat,
mengoptimalkan pelayanan kepada pemustaka dan mengoptimalkan kegiatan
kemasyarakatan. Hasil dari ST (Strengths-Threats) *yaitu: Memaksimalkan jam kunjung
perpustakaan, melakukan update sosial media sebagai sarana promosi perpustakaan dan
menggunakan “internet secara bijak. Hasil dari WO (Weaknesses-Opportunities) yaitu:
Mengajukan survei penambahan bahan koleksi kepada pemustaka, melakukan perekrutan
tenaga perpustakaan yang ahli dalam bidangnya dan mempertahan tenaga ahli yang sudah
ada. Hasil dari WT (Weaknesses-Threats) yaitu: Memaksimalkan Kinerja pustakawan,
melakukan penjadwalanjam ‘kunjung wajib kepada pemustaka dan pembatasan
penggunaan internet. Dari hasil-hasil tersebut™ akan digunakan dalam strategi
pengembangan pelayanan dalam jangka pendek dan jangka panjang. Saran/rekomendasi
dari penelitian ini: (1) Menerapkan strategi sebagai pengembangan pelayananan
perpustakaan sekolah. (2) Melakukan evaluasi sebagai acuan pengembangan pelayanan
perpustakaan. (3) Melakukan penyususan rencana jangka pendek dan jangka panjang.
(4) Merealisasikan dari perencanaan-perencanaan yang telah direncanakan.

Kata kunci: Strategi, Pengembangan, Pelayanan, Analisis SWOT



ABSTRACT

Strategic Planning for The Development of School Library Services
Based on SWOT Analysis in The Pleret 1 High School Library

Amika Khoirun Nikmah
16140006

This study aims to determine the strategy for the development of school library
services in the SMA N 1 Pleret Library. This research uses descriptive qualitative
research. Methods of data collection using direct observation, semi-structured
interviews and documentation. The technique of determining informants uses
purposive sampling. The data analysis technique in this study used Miles and
Huberman's theory, namely data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. Test the validity of the data in this study using a credibility test which
includes extension of observations, triangulation, and member check. The
expected results in this study are to provide a description of the strategy for
developing school library services in the SMA N 1 Pleret Library. In addition, it
can provide an explanation regarding SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Treats) or the strengths, weaknesses, opportunities and threats
that exist in the library service. The results of this study indicate that the strategy
for the development of school library services in the Pleret SMA N 1 Library is
influenced by two factors, namely: external and internal environmental factors.
Internal and external environmental factors generate exposure of strengths,
weaknesses, opportunities and threats (SWOT analysis). The results of the
analysis of SO (Strengths-Opportunities) are: Strengthening cooperation with the
community, optimizing services to visitors and optimizing community activities.
The results of ST (Strengths-Threats) are: Maximizing: library visiting hours,
conducting social media updates as.a means.of library promotion and using the
internet wisely. The results of the WO (\Weaknesses-Opportunities) are: Proposing
a survey of additional collection materials to users, recruiting library personnel
who are experts in their fields and retaining existing experts. The results of the
WT (Weaknesses-Threats) are: Maximizing the performance of librarians,
scheduling mandatory visiting hours for visitors and limiting internet usage. From
these results will be used in service development strategies in the short and long
term. Suggestions / recommendations from this study: (1) Implementing the
strategy as a school library service development. (2) Conduct evaluation as a
reference for library service development. (3) Perform short-term and long-term
plans. (4) Realizing the plans that have been planned.

Keywords: Strategy, Development, Service, SWOT analysis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan sebuah perpustakaan akan memberikan pengaruh dalam
perwujudan kecerdasan suatu bangsa. Sebagaimana yang tercantum dalam
Undang-Undang Dasar 1945 alinea keempat tentang mewujudkan cita-cita bangsa
adalah mencerdaskan kehidupan bangsa. Begitu juga pentingnya sebuah
perpustakaan sekolah yang menempatkan dirinya sebagai jantungnya pendidikan.

Di Indonesia dasar pembentukan perpustakaan sekolah adalah Undang-
Undang Sistem Pendidikan Nasional No. 20 Tahun 2003 (Bab I, Pasal I, Ayat 20),
yang isinya menyatakan bahwa setiap sekolah harus menyediakan sumber belajar
(perpustakaan) = sebagai proses interaksi dengan peserta didik. Karena,
perpustakaan merupakan unit pelayanan di dalam lembaga yang kehadirannya
hanya dapat dibenarkan jika mampu membantu pencapaian pengembangan
tujuan-tujuan sekolah yang bersangkutan. Penekanan tujuan keberadaan
perpustakaan sekolah adalah pada —aspek edukatif dan  rekreatif. Dimana
perpustakaan—itu sebagai jantungnya pendidikan .dan pusatnya informasi yang
berperan penting untuk berjalannya ilmu pengetahuan 'yang sangat dibutuhkan
oleh para siswa.

Selain hal tersebut, perpustakaan sekolah sebagai salah satu komponen
utama dalam mengembangkan mutu sebuah pendidikan dan juga penunjangan

akreditasi sekolah, seperti yang termaktub di dalam Undang-undang Sistem



Pendidikan Nasional No. 20 Tahun 2003, akreditasi seolah dilakukan untuk
pelayanan perpustakaan adalah bagian penting dari komponen perpustakaan yang
ada. Karena, untuk penyampaian informasi harus sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Pelayanan yang baik yaitu dapat memenuhi kebutuhan informasi yang
dibutuhkan oleh pemustaka sesuai dengan prosedur pelayanan. Sekolah wajib
memiliki perpustakaan sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang tersebut
serta Peraturan Pemerintah nomor 19 tahun 2005 tentang Standard Nasional
Pendidikan pasal 42 yang menyebutkan bahwa sekolah wajib memiliki
perpustakaan. Perpustakaan merupakan salah satu wahana belajar yang amat
penting yang memungkinkan para tenaga kependidikan dan peserta didik
memperoleh kesempatan untuk memperluas dan memperdalam pengetahuan
dengan membaca bahan bacaan yang ada di perpustakaan sekolah.

Menurut Sutarno NS (2006: 90), layanan perpustakaan merupakan salah
satu kegiatan utama di sebuah perpustakaan yang berhubungan dengan
masyarakat, sekaligus merupakan barometer keberhasilan penyelenggaraan
sebuah perpustakaan. Dalam Undang-Undang nomor 43 tahun 2007 tentang
perpustakaan disebutkan bahwa perpustakaan dibentuk sebagai wujud pelayanan
kepada pemustaka dan masyarakat.” Dengan pemaparan tersebut masyarakat juga
termasuk dalam katagori pemustaka.

Menurut Sutrisno (2013: 10), Pengembangan merupakan suatu proses
peningkatan keterampilan teknis dengan adanya pelatihan dan pembelajaran dari
segi teoretis, konseptual, dan moral. Pengembangan dapat dilakukan dengan

memperhatikan potensi dalam setiap personal.



Dari ketiga pemaparan tersebut dapat diketahui bahwa pengembangan
pelayanan diperlukan agar perpustakan dapat berperan seperti layaknya sebuah
perpustakaan sekolah dalam melayani pemustaka yang mencari informasi yang
diperlukan dan memanfaatkan informasi yang dijumpai di dalam perpustakaan
sebagai tinjauan sumber belajar para siswa.

Perpustakaan sekolah di SMA N 1 Pleret, bernama Perpustakaan Sultan
Agung merupakan lembaga yang dinilai sangat penting keberadaanya, memiliki
tujuan untuk memenuhi kebutuhan informasi baik media cetak maupun non cetak,
meningkatkan mutu sekolah dan sebagai sarana belajar siswa dan guru guna
menunjang keberhasilan dalam sebuah pendidikan.

Perpustakaan Sultan Agung ini memiliki dua orang pengelola yang terdiri
dari: seorang kepala perpustakaan dan seorang pustakawan. Pelayanan
perpustakaan yang ada di perpustakaan Sultan Agung ini memiliki beberapa
layanan yaitu: layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan internet dan
multimedia, dan layanan galeri seni.

Kegiatan-kegiatan “yang dilakukan perpustakaan Sultan Agung sebagai
penyebarluasan informasi dan pendayagunaan Koleksi-perpustakaan antara lain:
kegiatan peringatan bulan bahasa sebagai peringatan tahunan, pemilihan duta baca
sekolah dan pelayanan baca di Rabupungkasan. Kegiatan peringatan bulan bahasa
perpustakaan ini mengadakan berbagai macam lomba seperti: bercerita, menulis
puisi, pidato berbahasa asing dan sebagainya. Peserta lomba dari berbagai tingkat,
tingkat sekolah dasar, sekolam menengah pertama dan sekolah menengah atas.

Setelah diadakannya lomba-lomba tersebut akan ada pemilihan duta baca sekolah.



Permasalahan berangkat dari perkembangan pelayanan perpustakaan
sekolah yang mana biasanya hanya memberikan pelayanan kepada warga sekolah.
Namun, hal ini berbeda karena, perpustakaan sekolah ini juga memberikan
pelayanan kepada masyarakat sekitar dengan berpartisipasi dalam kegiatan
tahunan Rabupungkasan. Perpustakaan sekolah ini memberikan pelayanan baca
kepada masyakat yang berkunjung di acara tersebut. Pelayanan ini memiliki
tujuan untuk memperkenalkan sebuah perpustakaan kepada masyarakat, dengan
menyediakan buku baca anak dan remaja agar menarik pemustaka anak-anak dan
remaja. Karena, pengunjung Rabupungkasan lebih dominan kepada anak-anak
dan remaja. Meskipun begitu, terdapat juga koleksi yang disediakan untuk
masyarakat umum, sehingga dengan adanya layanan baca di Rabupungkasan di
harapkan masyarakat menjadi terbantu dalam pemenuhan kebutuhan informasi
dan sebagai pengembangan layanan yang ada di perpustakaan sekolah.
Keterangan tersebut diterangkan oleh pustakawan, ketika peneliti melakukan
survei dan observasi.

Selain hal tersebut, terdapat hal lain yang termasuk dalam layanan
perpustakaan yaitu; pemanfaatan ruang- perpustakaan dalam kegiatan belajar
mengajar. Para siswa diberikan'wadah dalam menggali informasi sebagai sumber
belajar. Pustakawan dalam pengembangan pelayanan harus membuat strategi
untuk menarik pengunjung ke dalam perpustakaan. Strategi yang dilakukan
pustakawan dalam mengembangkan pelayanan yang ada di perpustakaan Sultan

Agung.



Sehingga, berdasarkan komponen-komponen di atas perlu diketahui juga
dalam sebuah perpustakaan sewajarnya mengetahui kekuatan-kekuatan dan
menangkap peluang yang ada didalamnya agar dapat memberikan hasil pelayanan
yang terbaik kepada pemustakanya, terlebih sebuah perpustakaan sekolah. Selain
itu, perpustakaan juga perlunya mengetahui kelemahan yang dapat memberikan
ancaman sehingga performa perpustakaan itu tetap memberikan hasil yang sangat
baik dan mampu bersaing dengan perpustakaan lainnya. Kemudian, hal tersebut
akan digunakan dalam penyusunan rencana jangka pendek dan jangka panjang
dalam pengembangan perpustakaan itu sendiri.

Berdasarkan  pemaparan di atas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai perencanaan strategis pengembangan pelayanan perpustakaan
sekolah berbasis SWOT analysis di perpustakaan SMAN 1 Pleret. Pada
pembahasan ini peneliti akan memfokuskan pada pengembangan pelayanan yang
ada di perpustakaan sekolah berdasarkan analisis (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Treaths) SWOT, sebagai langkah dalam perencanaan strategis
perencanaan jangka pendek dan jangka panjang dalam pengembangan pelayanan
perpustakaan sekolah. ‘Kemudian peneliti akan membagi dalam dua hal yaitu
berdasarkan kekuatan dan peluang yang akan di temukan di lapangan sebagai
pengembangan pelayanan yang ada di perpustakaan dan yang kedua, berdasarkan
kelemahan dan ancaman dalam pengembangan pelayanan perpustakaan. Sehingga,
dapat diberikan judul “Strategi Pengembangan Pelayanan Perpustakaan Sekolah

di Perpustakaan SMAN 1 Pleret”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan
diteliti adalah

1. Apa saja faktor internal dan eksternal yang akan menjadi acuan dalam
perencanaan strategis pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di
Perpustakaan SMA N 1 Pleret?

2. Bagaimana pemaparan analisis SWOT yang akan digunakan dalam
penyusunan perencanaan strategis pengembangan pelayanan perpustakaan
sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret?

3. Apasajakah hal yang akan digunakan dalam penyusunan perencanaan
jangka pendek dan jangka panjang dalam perencanaan strategis
pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1
Pleret?

1.3 Fokus Penelitian
Adapun fokus penelitian ini adalah perencanaan strategis pengembangan
pelayanan perpustakaan sekolah berbasis SWOT di Perpustakaan SMAN 1 Pleret.
1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini'adalah Mengetahui
1. Faktor internal dan eksternal yang akan menjadi acuan dalam
perencanaan strategis pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah

di Perpustakaan SMA N 1 Pleret.



2. Pemaparan analisis SWOT yang akan digunakan dalam penyusunan
perencanaan strategis pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah
di Perpustakaan SMA N 1 Pleret.

3. Hal yang akan digunakan dalam penyusunan perencanaan jangka
pendek dan jangka panjang dalam strategi pengembangan pelayanan
perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian ini, adapun manfaatnya terdiri dari dua macam
yaitu:
a. Secara llmiah

1. Sebagai suatu karya, diharapkan pengelola perpustakaan dapat
memberikan strategi pengembangan layanan perpustakaan SMAN 1
Pleret agar memberikan perkembangan layanan sebagaimana mestinya.

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi atau pedoman
bagi para mahasiswa dalam melakukan penelitian dengan tema yang
sama.

3. Bagi perpustakaan, hasil penelitian ini mampu memberikan suatu
masukan untuk mengembangkan pelayanan di perpustakaan.

b. Secara Praktis

1. Untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh perpustakaan dalam
pengembangan pelayanan di perpustakaan, sehingga penelusuran
informasi yang dibutuhkan pemustaka dapat di peroleh sesuai dengan

yang dicarinya.



2. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan acuan
dalam mengembangkan pelayanan perpustakaan.
3. Untuk memberikan promosi dalam pelayan perpustakaan yang
penyebaran informasi yang bermanfaat.
1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam penyusunan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
Bab | pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, fokus penelitian, tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
Bab 1l tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi uraian
mengenai penelitian dengan tema sejenis yang pernah dilakukan. Kemudian.
landasan teori memaparkan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan
permasalahan yang diteliti.
Bab 1l metode penelitian. Dalam bab ini diuraikan metode yang
digunakan dalam penelitian ini, meliputi jenis penelitian, waktu dan tempat
penelitian, sumber data,  subjek dan objek penelitian, metode dan teknik

pengumpulan data, metode dan teknik analisis data dan-pengujian keabsahan data.

Bab IV Pembahasan. Dalam bab ini berisi tentang pembahasan mengenai
faktor internal dan eksternal yang akan menjadi acuan dalam strategi
pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret.
Pemaparan analisis SWOT yang akan digunakan dalam penyusunan strategi

pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret.



Strategi Pengembangan Pelayanan Perpustakaan Sekolah di Perpustakaan SMA N
1 Pleret. hal yang akan digunakan dalam penyusunan perencanaan jangka pendek
dan jangka panjang dalam strategi pengembangan pelayanan perpustakaan
sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret

Bab V Penutup. Pada bab ini berisi kesimpulan dari peneliti dan disertai

saran-saran dari peneliti.

Daftar Pustaka

Lampiran



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan dalam bab
sebelumnya maka kesimpulan yang dihasilkan adalah sebagai berikut:

1. Perpustakaan sekolah di SMA N 1 Pleret telah diuraikan dalam faktor
lingkungan internal dan eksternal. Faktor lingkungan internalnya, yaitu:
Koleksi perpustakaan, sumber daya manusia, layanan perpustakaan,
program kegiatan, sarana dan prasarana, dan anggaran. Sedangkan, faktor
lingkungan eksternalnya, yaitu: Pengguna perpustakaan, kebijakan, dan
kerjasama.

2. Uraian dari analisis SWOT berdasarkan faktor lingkungan internal dan
eksternal menghasilkan pemaparanan mengenai kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman. Adapun kekuatan yang dihasilkan berupa: Koleksi
perpustakaan jumlahnya sesuai dengan SNP, pengelola perpustakaan
jumlah dan Kriteria sesuai minimal . dalam SNP, jenis layanan sesuai
dengan SNP, program kegiatan yang dapat menunjang akademik, terdapat
website perpustakaan, memiliki sarana dan prasarana yang memadai dan
penetapan anggaran sesuai dengan SNP. Adapun kelemahan yang
dihasilkan berupa: Koleksi perpustakaan yang belum beragam, kurangnya
tenaga pengelola perpustakaan, kurangnya partisipan yang membantu
pustakawan menjalankan kegiatan kerjasama, sosial media kurang Update

dan pengelolaan anggaran perpustakaan belum optimal. Adapun peluang
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yang ditangkap dalam hal tersebut berupa: Adanya kerjasama dengan
pihak kecamatan, kelurahan dan sanggar seni, kebijakan pemerintah dan
program kegiatan kemasyarakatan. Adapun ancaman yang harus
diminimalisir yaitu: Jam kunjung perpustakaan belum maksimal, informasi
kegiatan perpustakaan kurang tersampaikan dan dampak negatif dari
kemajuan teknologi informasi. Dari kombinasi anlisis SWOT dapat
diberikan hasil yang digunakan untuk perencanaan strategis dalam
pengembangan pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1
Pleret, sebagai berikut: SO (Strengths-Opportunities), ST (Strengths-
Threats), WO (Weaknesses-Opportunities), WT (Weaknesses-Threats).
Hasil dari SO (Strengths-Opportunities) yaitu: Mempererat kerjasama
dengan masyarakat, mengoptimalkan pelayanan kepada pemustaka dan
mengoptimalkan kegiatan kemasyarakatan. Hasil dari ST (Strengths-
Threats) yaitu: Memaksimalkan jam kunjung perpustakaan, melakukan
update sosial media sebagai sarana promosi perpustakaan dan
menggunakan -internet. secara bijak. Hasil dari WO (Weaknesses-
Opportunities) vaitu: Mengajukan survei penambahan- bahan koleksi
kepada pemustaka, melakukan perekrutan tenaga perpustakaan yang ahli
dalam bidangnya dan mempertahan tenaga ahli yang sudah ada. Hasil dari
WT (Weaknesses-Threats) yaitu: Memaksimalkan kinerja pustakawan,
melakukan penjadwalan jam kunjung wajib kepada pemustaka dan

pembatasan penggunaan internet. Dari hasil-hasil tersebut akan digunkan
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dalam strategi pengembangan pelayanan dalam jangka pendek dan jangka
panjang.

Hasil dari analis SWOT akan digunakan sebagai strategi pengembangan
layanan jangka pendek dan jangka panjang. Adapun perencanaan dalam
jangka pendek sebagai berikut: Mempererat kerjasama dengan masyarakat,
mengoptimalkan pelayanan kepada pemustaka, mengajukan survei
penambahan bahan koleksi, mempertahankan tenaga ahli, meng-update
sosial media sebagai alat untuk promosi dan memaksimalkan jam kunjung.
Sedangkan perencanaan dalam jangka panjang sebagai berikut:
Mengoptimalkan kegiatan yang ada di perpustakaan, baik internal ataupun
eksternal, melakukan penambahan koleksi sesuai dengan kebutuhan
pemustaka, dan melakukan perekrutan tenaga perpustakaan yang ahli di

bidangnya.
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5.2 Saran

Adapun saran yang peneliti sampaikan terkait strategi pengembangan

pelayanan perpustakaan sekolah di Perpustakaan SMA N 1 Pleret, sebagai

berikut:

1. Perpustakaan SMA N 1 Pleret perlu segera menerapkan perencanaan
strategis sebagai pengembangan pelayananan perpustakaan sekolah.

2. Hasil analisis SWOT dapat digunakan untuk melakukan evaluasi
sebagai acuan pengembangan pelayanan perpustakaan.

3. Perpustakaan SMA N 1 Pleret dapat segera melakukan penyususan
rencana jangka pendek dan jangka panjang.

4. Perpustakaan SMA N 1 Pleret dapat merealisasikan dari perencanaan-
perencanaan yang telah direncanakan supaya pengembangan

pelayanan dapat berjalan sebagaimana mestinya.
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