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ANALISIS PRODUKTIVITAS
DENGAN METODE OBJECTIVE MATRIX
(Studi Kasus: CV. XYZ)

Sisilia Dwi Rahmawati
17106060037

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta

ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin kompetitif membuat suatu perusahaan dituntut
untuk meningkatkan produktivitasnya. Salah satu hal yang menjadi indikator
produktivitas yaitu ketercapaian target produksi. Diketahui perusahaan kompor
batik listrik pada bulan April — Juli 2020 mengalami hasil produksi masih dibawah
target. Hal inilah yang menjadi alasan perusahaan perlu melakukan peningkatan
produktivitas. Untuk meningkatan produktivitas, perusahaan dapat melakukan
pengukuran produktivitas untuk mengevaluasi terkait dengan penggunaan sumber
daya dalam proses produksi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur
produktivitas dengan metode Objective Matrix (OMAX). Harapannya dengan
adanya pengukuran produktivitas menggunakan metode OMAX dapat digunakan
untuk menganalisis penggunaan sumber daya apakah sudah sesuai dengan
perencanaan dan untuk mengidentifikasi rasio yang masih rendah. Kriteria yang
digunakan pada penelitian ini antara lain penggunaan jam kerja, tenaga kerja,
bahan baku, pemakaian energi listrik, jumlah produk yang dihasilkan, jumlah
produk yang diperbaiki, jumlah produk yang baik, dan jumlah absensi karyawan.
Selanjutnya dari kriteria-kriteria yang diukur diubah ke dalam bentuk rasio. Dari
hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa nilai indeks produktivitas tertinggi
terdapat pada bulan Januari sebesar 1,90, sedangkan nilai terendah terdapat pada
bulan April sebesar -0,88. Pada bulan April terdapat rasio yang masih rendah yaitu
rasio utilisasi jam kerja dan rasio utilisasi penggunaan tenaga kerja. Untuk
mengetahui_penyebab permasalahan rasio-rasio yang masih. rendah digunakan
diagram fihbone. Berdasarkan hasil analisis penyebab permasalahan yang terjadi
didapatkan usulan perbaikan yaitu sebaiknya perusahaan memberikan arahan
terkait pentingnya menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) agar pekerjaan dapat
terlaksana sesuai kaidah Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3).

Kata kunci: Produktivitas, Sumber Daya, OMAX, indeks Produktivitas, Diagram
Fishbone.
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PRODUCTIVITY ANALYSIS
WITH THE OBJECTIVE MATRIX METHOD
(Case Study: CV. XYZ2)

Sisilia Dwi Rahmawati
17106060037

Industrial Engineering Departmen Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sunan Kalijaga
Yogyakarta

ABSTRACT

Increasingly competitive business competition makes a company required to
increase its productivity. One of the things that becomes an indicator of productivity
is the achievement of production targets. It is known that the electric batik stove
company in April - July 2020 experienced production results are still below the
target. This is the reason companies need to increase productivity. To increase
productivity, companies can take productivity measurements to evaluate the use of
resources in the production process. The purpose of this study was to measure
productivity using the Objective Matrix (OMAX) method. The hope is that with the
measurement of productivity using the OMAX method, it can be used to analyze the
use of resources whether it is in accordance with the plan and to identify ratios that
are still low. The criteria used in this study include the use of working hours, labor,
raw materials, use of electrical energy, the number of products produced, the
number of products repaired, the number of good products, and the number of
employee absences. Furthermore, the measured criteria are converted into ratios.
From the results of data processing, it can be seen that the highest productivity
index value was in January at 1.90, while the lowest value was in April at -0.88. In
April, there were ratios that were still low, namely the ratio of the utilization of
hours of work and the ratio of the use of labor. To find out the cause of the problem
of low ratios, a fihbone diagram is used. Based on the results of the analysis of the
causes of the problems that occurred, it was found that the company should provide
direction regarding the importance of using Personal Protective Equipment (PPE)
so that work can be carried out according to the rules of Occupational Safety and
Health (K3).

Keywords: Productivity, Resources, OMAX, Productivity Index, Fishbone
Diagram.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan bisnis baru dengan usaha yang sejenis membuat suatu
perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerjanya agar produk yang dihasilkan
tetap bersaing (Yahya et al., 2019). Salah satu cara untuk menjaga persaingan bisnis
yang dapat dilakukan perusahaan adalah menjaga produktivitasnya. Produktivitas
merupakan salah satu penilaian kesuksesan perusahaan dalam menggunakan
sumber daya untuk menghasilkan produk (Agustina dan Riana, 2011). Menurut
Hardi et al. (2019), produk yang dihasilkan harus dianalisis oleh perusahaan tidak
hanya mengacu pada kuantitas tetapi juga mempertimbangkan karakteristik utama
dari proses. Berdasarkan proses produksi yang dilakukan, maka perusahaan perlu
memperhitungkan pengukuran kinerja dalam sistem produksi dengan indikator
produktivitas (Ramayanti et al., 2020).

Pengukuran produktivitas merupakan cara untuk menilai dan mengevaluasi
kemampuan sumber daya dalam memberikan standar produk yang lebih baik (Sari
et al., 2018). Dengan mengevaluasi sumber daya, perusahaan akan mendapatkan
informasi mengenai pencapaian produktivitas di masing-masing unit sumber daya
perusahaan (Rahmi et al., 2013). Hasil informasi ini digunakan untuk membantu
dalam penentuan perbaikan dan peningkatan dari unit yang dianggap kurang
produktif (Permadi et al., 2015). Pengukuran produktivitas juga mengacu pada
tingkat efektivitas dan efisiensi. Efektivitas merupakan tingkat pencapaian output
dari sistem produksi, sedangkan efisiensi merupakan ukuran yang menunjukkan

nilai sumber daya yang dipakai dalam proses produksi untuk menghasilkan barang



dan jasa (Setiowati, 2017). Oleh sebab itu, dibutuhkan pengukuran produktivitas
supaya tingkat produktivitas dapat dikendalikan serta sesuai dengan target
perusahaan (Fithri dan Firdaus, 2016). Salah satu perusahaan yang belum
melakukan pengukuran produktivitas pada tahun terakhir yaitu CV. XYZ.

CV. XYZ merupakan produsen dan distributor aneka peralatan membatik
seperti kompor batik listrik, canthing, pembidang, wajan, panci besar, lilin malam,
dan zat pewarna. Perusahaan ini telah berinovasi membuat kompor batik listrik
yang tentu dapat memberikan kemudahan bagi para pengrajin batik. Kelebihan dari
kompor batik listrik ini yaitu dapat menghemat energi dan lebih efisien dengan
penggunaan energi sebesar 95% dibanding dengan kompor minyak tanah, dapat

mendeteksi jenis malam yang digunakan sehingga dapat mengatur suhu secara
otomatis, dan ramah lingkungan karena menggunkan sistem Propotional Integral
Derivate (PID) dalam pengaturan pemanas (Nurhayata dan Sudirtha, 2018).
Adanya kelebihan yang ditawarkan kompor batik listrik, membuat para pengrajin
batik pelan-pelan beralih dari penggunaan kompor minyak tanah ke kompor listrik.
Secara tidak langsung hal ini dapat membuat perkembangan usaha batik meningkat.
Seiring dengan perkembangan usaha batik di Indonesia, hal ini berdampak

pada permintaan kompor batik listrik mengalami peningkatan. Untuk memenuhi
permintaan pasar, perusahaan harus memaksimalkan penggunaan sumber daya
untuk memenuhi target yang akan dicapai. Berdasarkan data dari perusahaan, CV.
XYZ mengalami total hasil produksi yang masih di bawah target. Hal ini tergambar

pada grafik berikut:



Data Produksi Tahun 2020
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Gambar 1.1 Data Produksi Tahun 2020
Sumber: CV. XYZ (2020)
Berdasarkan Gambar 1.1 terlihat bahwa pada bulan April hingga Juli produk

yang dihasilkan perusahaan masih di bawah target. Hal ini yang membuat
perusahaan perlu melakukan pengukuran produktivitas untuk mengetahui
bagaimana kondisi penggunaan sumber daya yang digunakan apakah sudah sesuai
dengan perencanaan. Permadi et al. (2015) mengatakan bahwa penggunaan sumber
daya yang kurang tepat dan kurang maksimal pada saat proses produksi akan
menyebabkan kendala produktivitas perusahaan. Pemakaian bahan baku dan tenaga
kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi pencapaian produktivitas
(Ramayanti et al., 2020).

Salah satu langkah untuk mengukur produktivitas yaitu dengan menggunakan
metode Objective Matrix (OMAX) (Avianda et al., 2014). Menurut Mail et al.
(2018) OMAX adalah metode pengukuran produktivitas pada tiap bagian. Dari

sistem pengukuran yang diserahkan pada tiap bagian unit diharapkan seluruh tenaga



kerja dapat berperan dalam menilai, memperbaiki, dan mempertahankan
produktivitas. Setelah dilakukan perhitungan dengan model OMAX akan diperoleh
indeks perubahan produktivitas yang selanjutnya digunakan untuk mengevaluasi
produktivitas dan rencana perbaikan ke depan (Agustina & Riana, 2011).

Untuk mengevaluasi produktivitas dalam merencanakan perbaikan, maka
digunakanlah diagram fishbone. Diagram fishbone dapat mengidentifikasi
penyebab-penyebab permasalahan yang dihadapi secara ringkas sehingga mudah
untuk dipahami (Tague, 2005). Keunggulan lain dari diagram fishbone ini adalah
menganalisis permasalahan berdasarkan faktor-faktor dari ruang lingkup produksi
secara lengkap. Sehingga untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada akan lebih
maksimal dan menjangkau pada beberapa faktor. Setelah permasalahan yang ada
sudah teridentifikasi, langkah selanjutnya yaitu menentukan usulan-usulan
perbaikan yang bertujuan untuk membantu perusahaan dalam mempertahankan
atau meningkatkan produktivitasnya (Permadi et al., 2015).

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur produktivitas di CV. XYZ.
Ramayanti et al. (2020) menjelaskan penelitian dengan metode OMAX
memberikan suatu gambaran untuk melihat capaian produktivitas pada perusahaan.
Berdasarkan hasil perhitungan dapat terlihat seberapa efektif proses produksi dan
seberapa efisien sumber daya yang dapat dihemat (Fithri dan Firdaus, 2016). Oleh
karena itu, metode OMAX dipilih untuk mengukur produktivitas.

1.2 Rumusan Masalah

Penelitian ini mengangkat permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat produktivitas pada CV. XYZ apabila diukur

menggunakan metode OMAX?



2. Langkah apa saja yang dapat disarankan untuk mempertahankan atau

meningkatkan produktivitas berdasarkan rasio terendah?

1.3 Tujuan
Berikut merupakan tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini yaitu:
1. Menganalisis tingkat produktivitas pada CV. XYZ.
2. Memberikan rekomendasi/saran beberapa langkah yang dapat dilakukan

perusahaan untuk mempertahankan atau meningkatkan produktivitas.

1.4 Manfaat
Penelitian ini memiliki manfaat diantaranya sebagai berikut:
1. Membantu perusahaan untuk menganalisis tingkat produktivitas.
2. Membantu perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang digunakan

untuk mempertahankan atau meningkatkan produktivitas.

1.5 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Pengambilan data dilakukan pada Departemen Produksi Kompor Batik
Listrik.
2. Data penelitian merupakan data produksi pada bulan Januari-Desember
2020.
3. Data penelitian merupakan data produksi kompor batik listrik.

4. Data yang digunakan tidak melibatkan komponen biaya.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan penelitian terbagi menjadi 5 bab. Pada bab satu berisi identifikasi
permasalahan dan perumusan masalah. Proses identifikasi masalah dilakukan

dengan kajian literatur dan observasi. Berikutnya adalah bab dua yang menjelaskan



tinjauan penelitian terdahulu dan dasar teori metode OMAX. Kemudian, bab tiga
menguraikan metode penelitian. Selanjutnya, pada bab empat menampilkan hasil
perhitungan, analisis, dan pembahasan berdasarkan proses pengumpulan data.

Terakhir, bab lima berisi simpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan jawaban dari

tujuan penelitian yaitu:

1. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan metode OMAX dapat diketahui

tingkat produktivitas perusahaan adalah sebagai berikut:

a

Niai indikator performansi setiap bulan yaitu pada bulan Januari sebesar
870, Februari sebesar 760, Maret sebesar 720, April sebesar 90, Mei
sebesar 220, Juni sebesar 300, Juli sebesar 400, Agustus sebesar 710,
September sebesar 530, Oktober sebesar 650, November 480, dan
Desember sebesar 560. Hasil tertinggi nilai indikator performansi
ditunjukkan pada bulan Januari. Sedangkan nilai terendah terdapat pada
bulan April.

Nilai indeks produktivitas setiap bulan yaitu Januari sebesar 1.90, Februari
sebesar 0.13, Maret sebesar —0.03, April sebesar -0.88, Mei sebesar 1.44,
Juni sebesar 0.36, Juli sebesar 0.33, Agustus sebesar 0.78, September
sebesar -0,25. Oktober sebesar 0.23, November sebesar 0.26, dan
Desember sebesar 0,17. Nilai tertinggi indeks produktivitas terletak pada
bulan Januari. Sedangkan nilai terendah terletak pada bulan April.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa rasio yang masih rendah adalah

rasio utilisasi jam kerja dan rasio utilisasi tenaga kerja.

2. Rekomendasi perbaikan yang disarankan kepada perusahaan berdasarkan rasio

terendah antara lain:
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a

Faktor Mesin

Saran perbaikan yang diberikan perusahaan berdasarkan permasalahan

dari faktor mesin antara lain:

1) Memperbaiki pencatatan hasil produksi setiap harinya dengan
memasukkan riwayat pencatatan penggunaan mesin produksi.

2) Menambah peralatan produksi yaitu solder 60 Watt untuk menunjang
proses produksi berjalan dengan lancar.

3) Memisahkan alat produksi antar divisi agar tidak terjadi saling
meminjam peralatan produksi antar divisi.

Faktor Material

Saran perbaikan yang diberikan perusahaan berdasarkan permasalahan

dari faktor material antara lain:

1) Memperbaiki penjadwalan dan perencanaan produksi agar proses
produksi berjalan sesuai jadwal atau rencana sehingga dapat
meminimasi keterlambatan .

2) Mengutamakan belanja offline untuk memaksimalkan proses
produksi.

Faktor Lingkungan

Saran perbaikan yang diberikan perusahaan berdasarkan permasalahan

dari faktor lingkungan yaitu membuat penutup pada ruang pengecatan agar

debu yang dihasilkan tidak menyebar ke ruangan yang lain.

Faktor Metode

Saran perbaikan yang diberikan perusahaan berdasarkan permasalahan

dari faktor metode yaitu memberikan pelatihan dan pemahaman terkait
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pentingnya pencatatan histori penggunaan jam kerja mesin. Adanya
pencatatan jam Kkerja mesin akan membantu perusahaan dalam
menentukan perawatan mesin dan alat-alat produksi.
e Faktor Manusia

Saran perbaikan yang diberikan perusahaan berdasarkan permasalahan
dari faktor metode yaitu:

1) Menambah alat bantu kerja yaitu meja kerja agar mendapatkan posisi

kerja terbaik.
2) Memberikan sanksi terhadap karyawan yang tidak memakai APD

agar para karyawan mematuhi perarturan keselamatan kerja.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian maka saran yang dapat diberikan kepada peneliti
selanjutnya yaitu peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode pengukuran
produktivitas lain seperti metode The American Productivity Centre (APC) untuk
mengetahui hubungan produktivitas dengan profitabilitas perusahaan. Sehingga
dengan adanya pengukuran produktivitas dengan metode lain dapat membantu
perusahaan dalam memantau produktivitas perusahaan baik dari segi penggunaan

sumber daya maupun dari segi profitabilitas dan perbaikan harga.
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