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ABSTRAK 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP KUALITAS LAYANAN DIGITAL 

LIBRARY PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

Oleh: 

Nurfan Cahya Adi 

16140065 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

kualitas layanan digital library Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Subjek 

penelitian ini adalah pemustaka yang memanfaatkan layanan digital library 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Objek penelitian ini adalah 

persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan digital library Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga. Populasi dalam penelitian ini yaitu pemustaka Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta pada tahun 2020 yang berjumlah 20.533 orang dengan 

sampel menggunakan rumus Slovin sebanyak 100 responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, kuesioner, dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan rumus mean dan grand mean. 

Pengukuran kualitas layanan digital library berdasarkan tiga dimensi LibQual+™ 

yaitu dimensi Affect of Service atau kinerja petugas dalam pelayanan, Information 

Control atau kualitas informasi dan akses informasi dan Library as Place atau 

sarana dan prasarana perpustakaan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan digital library Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta dikategorikan baik dengan nilai sebesar 3,15. Pada 

dimensi Affect of Service atau kinerja pertugas dalam pelayanan diperoleh nilai 

sebesar 3,07, dimensi Information Control atau kualitas informasi dan akses 

informasi diperoleh nilai sebesar 3,15, dan dimensi Library as Place atau sarana 

dan prasarana perpustakaan diperoleh nilai sebesar 3,24 sehingga pada masing-

masing dimensi dalam layanan digital library Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dikategorikan baik. Saran kepada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yaitu Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi 

untuk meningkatkan dan memperbaiki kualitas layanan digital library 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan perpustakaan perlu melakukan 

peningkatan mutu SDM dengan mengadakan pelatihan dan diklat kepada petugas 

perpustakaan. 

 

Kata kunci: Persepsi, Kualitas Layanan, Digital Library. 
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ABSTRACT 

LIBRARY USERS’ PERCEPTION OF THE DIGITAL LIBRARY 

SERVICE QUALITY IN THE UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

LIBRARY 

 

By: 

Nurfan Cahya Adi 

16140065 

 

This research aims to determine library users’ perceptions to the digital 

library service quality in the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library. The 

approach of this study was quantitative descriptive. The subjects of this research 

were users who used the digital library service in the UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Library. The object of this research were the user's perception of the 

digital library service quality based on the LibQual+™ dimension. The population 

in this study was the library users of UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta in the 2020, 

amounting to 20,533 people with 100 respondents as samples that were chosen 

using the Slovin formula. The data collection was done through observation, 

interviews, questionnaires, and documentation. The obtained data were analyzed 

by the formula mean and grand mean. The perceptions measurement was based on 

three dimensions of LibQual+™, namely the dimension of Affect of Service or 

performance of officers in service, Information Control or quality of information 

and information access and Library as Place or library facilities and 

infrastructures. The results of this research indicate that the users’ perception of 

the digital library service quality of the Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta based on the LibQual+™ dimension is categorized as good with a 

value of 3.15. Furthermore, in the dimension of Affect of Service service or 

performance, the score is 3.07, the dimension of Information Control or 

information quality and access to information obtained a value of 3.15, and the 

dimension Library as Place or library facilities and infrastructure obtained a value 

of 3.24 so that in each dimension in the digital library service quality, the 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta is categorized as good. 

Suggestions to the UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library, namely the results of 

this study can be used as evaluation material to improve and improve the quality 

of services digital library. The UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Library and the 

library need to improve the quality of human resources by holding training and 

training for library staff. 

  

Keywords: Perception, Service Quality, Digital Library. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Nasution dalam Martoatmojo (1999:5) menyatakan bahwa 

perpustakaan adalah pelayanan. Oleh sebab itu jika tidak ada layanan maka tidak 

akan ada perpustakaan karena perpustakaan identik dengan layanan. Selain itu, 

sesuai dalam Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Layanan 

Perpustakaan, bahwa setiap perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan 

sesuai dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Berdasarkan 

undang-undang tersebut maka pengembangan layanan perpustakaan dapat 

dilakukan dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. 

Salah satu bentuk pengembangan layanan perpustakaan berbasis teknologi 

informasi dan komunikasi adalah dengan munculnya layanan perpustakaan digital 

(digital library). Oppenheim dan Smithson dalam Hartinah (2009:2) menjelaskan 

perpustakaan digital (digital library) adalah layanan informasi dimana semua 

sumber informasi tersebut dapat diakses melalui jaringan komputer yang 

berfungsi sebagai pencarian, penyimpanan, dan pengambilan, yang akses dan 

tampilannya menggunakan bentuk teknologi digital. Selain itu Supsiloani 

(2006:34) menambahkan bahwa digital library bukanlah jenis perpustakaan 

tertentu, melainkan termasuk salah satu pengembangan sistem layanan 

perpustakaan. Misalnya perpustakaan perguruan tinggi yang menyediakan sumber 

informasi atau koleksi dalam bentuk digital. Di sisi lain, karena beberapa alasan 
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seperti biaya, ketersediaan, dan kecepatan akses, pengguna perpustakaaan 

terutama perpustakaan perguruan tinggi akan semakin mengandalkan layanan 

berbasis online seperti layanan digital library. 

Saat ini perpustakaan perguruan tinggi telah banyak menyediakan berbagai 

macam layanan berbentuk digital yang dapat diakses secara online melalui 

internet, seperti opac, e book, e journal, repository, e theses dan sumber informasi 

digital lainnya. Dengan adanya penerapan teknologi informasi berupa layanan 

digital library diharapkan pengguna dapat memenuhi kebutuhan informasi dengan 

memanfaatkan sumber-sumber yang ada di perpustakaan, baik dengan 

mengunjungi secara langsung ataupun dengan mengakses sumber informasi 

tersebut secara online.  

Salah satu perpustakaan perguruan tinggi yang menyelenggarakan layanan 

digital library adalah Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga berupaya mengoptimalkan dan meningkatkan 

kualitas layanan dengan menyediakan akses menuju sumber informasi, yang 

diwujudkan dalam bentuk layanan digital library yang dapat diakses secara 

online. Ketersediaan layanan digital library akan memudahkan pemustaka dalam 

mengakses sumber informasi yang disediakan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. 

Penelusuran informasi tersebut dapat dilakukan pemustaka kapanpun dan 

dimanapun melalui laman http://lib.uin-suka.ac.id dengan layanan digital library 

sivitas akademika akan lebih mudah dalam melakukan penemuan informasi serta 

mencari berbagai referensi pada layanan tersebut. Pada layanan digital library 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga terdapat fasilitas menu-menu untuk membantu 

http://lib.uin-suka.ac.id/
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akses mencari informasi antara lain menu tambahan berupa menu Profil, Koleksi 

digital, layanan, bebas pustaka, pemustaka dan menu utama yaitu OPAC, 

Institutional Repository, E-Book & E-Journal, Local E-Journal Difable Access, 

dan Usul buku. Adapun fitur menu pencarian yang ada pada digilib  yaitu  fitur 

pencarian OPAC, pencarian konten website, dan pencarian repository. Semua fitur 

menu pencarian berfungsi untuk membantu pengunjung dalam menelusuri 

informasi. 

Selain itu, adanya wabah pandemi covid-19 di awal tahun 2020 berdampak 

banyak pada aktivitas normal kegiatan yang dilakukan manusia, termasuk aktifitas 

yang dilakukan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Berdasarkan surat Edaran 

Rektor UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta No. 43 Tahun 2020 tanggal 2 Maret 2020 

tentang Antisipasi Penyebarasn Virus Corona di UIN Sunan Kalijaga, maka pada 

tanggal 14 Maret 2020 terbit surat edaran Kebijakan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta terkait Pencegahan Penyebaran Covid-19 maka Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga turut menghentikan kegiatan layanan perpustakaannya untuk 

menghindari kontak langsung pemustaka guna mencegah dan penyebaran covid-

19. Merujuk pada isi surat edaran tersebut Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

membuat kebijakan yang dimuat dalam berita pada laman http://lib.uin-suka.ac.id/ 

tentang Kebijakan Layanan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Selama Masa 

Pandemi Covid-19 untuk tetap dapat memberikan layanan prima kepada pengguna 

selama Pandemi Covid-19 ini. Antara lain mendorong pemustaka untuk 

mengoptimalkan e-resources (e-book, dan e-jurnal) digital library melalui laman 

http://lib.uin-suka.ac.id. (Sumber: Dokumentasi https://lib.uin-suka.ac.id 2020). 
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Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas layanan perpustakaan. Ali dalam Rimbawa dan Supriyanto 

(2006:130) mengungkapkan bahwa keberhasilan perpustakaan tercermin pada 

layanan yang diberikan. Layanan dikatakan berhasil apabila perpustakaan 

mempunyai banyak pengunjung dan pengguna yang memanfaatkan fasilitas dan 

sumber-sumber yang disediakan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian atas 

persepsi atas kualitas layanan digital library yang diberikan Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga. Munir (1998:56) menambahkan untuk mengetahui sukses atau 

tidaknya layanan yang berkualitas, salah satunya bisa menggunakan persepsi 

dalam menggambarkan target utama layanan.  

Terdapat beberapa metode untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan, 

salah satunya adalah Metode LibQual+™. Menurut Rahayuningsih (2015:34) 

metode LibQual+™ adalah metode khusus yang digunakan untuk mengukur 

kualitas layanan perpustakaan. Pengukuran tersebut berdasarkan tingkat persepsi 

dan harapan pemustaka. Dalam perkembangannya, pengukuran metode 

LibQual+™ didasarkan pada tiga dimensi yaitu Affect Of Service (Kinerja petugas 

dalam pelayanan), Information Control (Kualitas informasi dan akses informasi) 

dan Library as Place (Sarana dan prasarana perpustakaan). Dalam penelitian ini, 

metode LibQual+™ hanya digunakan untuk mengukur kualitas layanan 

perpustakaan berdasarkan persepsi pemustaka, tidak untuk mengukur tingkat 

harapan pemustaka. 

Evaluasi layanan perpustakaan berdasarkan perspektif pengguna 

perpustakaan merupakan hal yang penting untuk dilakukan mengingat bahwa 
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yang dapat menilai suatu layanan perpustakaan adalah pemustaka. Dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pemustaka akan kualitas layanan 

digital library perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Menurut Aisyah (2019:5) 

Kualitas pada layanan dapat dilihat dari beberapa faktor yang mendukung yaitu 

adanya fasilitas yang memadai, keakuratan sebuah informasi yang ada pada 

layanan serta pengunjung yang mengakses layanan. Penerapan teknologi pada 

layanan perpustakaan tidak menutup kemungkinan terjadinya trouble pada saat 

layanan tersebut digunakan.  

Berdasarkan observasi dan pengamatan oleh peneliti pada digilib 

perpustakaan UIN Sunan Kalijaga http://lib.uin-suka.ac.id untuk menemukan 

informasi koleksi jurnal digital yang dicari cukup sulit ditemukan pada laman 

menu E-Book & E-Journal dan Local E-Journal karena hanya terdapat menu 

nama jurnal dan tidak terdapat fitur pencarian pada laman ini. (Lihat lampiran 

gambar 5 dan 6). Untuk mencari informasi berupa kumpulan artikel, journal, 

skripsi, tesis, dan karya ilmiah pada laman menu Institutional Repository hasil 

pencarian tidak sesuai dengan kata kunci yang dicari. (Lihat lampiran gambar 7). 

Sementara dari segi kenyamanan sendiri masih kurang nyaman karena terdapat 

sampah iklan pada laman digilib yang menganggu akses mencari informasi. (Lihat 

lampiran gambar 8). Berdasarkan hasil wawancara dengan pemustaka 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga yaitu Mizaniya pada tanggal 5 Oktober 2020 

menyatakan kurangnya sosialisasi dan arahan yang diadakan perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga terkait penggunaan layanan digital library serta kesulitan mencari 

informasi yang dibutuhkan. Menurut Parasuraman dalam Tjiptono (2006:99) 

http://lib.uin-suka.ac.id/
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indikator kualitas pelayanan adalah harapan dan persepsi pelanggan, misalnya 

ditunjukkan dengan ada tidaknya keluhan dari pemustaka.   

Berdasarkan pemaparan diatas peneliti melakukan penelitian yang bertujuan 

untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan digital library 

yang diselenggarakan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga, maka peneliti tertarik 

untuk membahas dalam penelitian dengan judul “Persepsi Pemustaka Terhadap 

Kualitas Layanan Digital Library Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti merumuskan masalah 

yaitu bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan digital library 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, penelian ini bertujuan untuk 

mengetahuai persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan digital library 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki banyak manfaat bagi peneliti juga perpustakaan, 

antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi. Evaluasi kualitas layanan sehingga dapat menambah wawasan 

mengenai kualitas layanan perpustakaan.  
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2. Manfaat Praktis 

Dilihat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan yang masih kurang 

dan perlu ditingkatkan.  

1.4 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami masalah ini lebih jelas, peneliti akan menyusun secara 

sistematis rincian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab ini berisi 

tentang landasan teori yang digunakan peneliti untuk mendukung kegiatan 

penelitian dan tinjauan pustaka penelitian terdahulu sesuai dengan tema penilitian.  

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini berisi jenis penelitian, teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, teknik pengolahan dan analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini berisi 

gambaran umum lokasi peneitian, hasil penelitian, dan pembahasan hasil 

penelitian. 

BAB V PENUTUP, bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan 

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan penelitian tentang Persepsi 

Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Digital Library Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta maka dapat diambil  kesimpulan sebagai berikut: 

Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan Digital Library 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan total nilai rata-rata sebesar 

3,15 termasuk dalam kategori baik. Pada dimensi Affect of Service atau Kinerja 

Petugas dalam Pelayanan dikategorikan baik dengan nilai 3,07. Nilai terendah 

terdapat dalam indikator Empathy pada pernyataan petugas memberikan perhatian 

dan pengarahan dalam penggunaan digilib dengan nilai rata-rata 2,84. Sedangkan 

nilai indikator tertinggi terdapat dalam indikator Assurance pada pernyataan 

petugas bersedia membantu kesulitan dalam mencari informasi pada digilib 

dengan nilai rata-rata 3,26. Pada dimensi Information Control atau Kualitas 

Informasi dan Akses Informasi dikategorikan baik dengan nilai 3,15. Nilai 

inidkator terendah terdapat dalam indikator Timelines pada pernyataan hasil 

penelusuran yang muncul pada website digilib sesuai dengan keyword dengan 

nilai rata-rata 2,92. Sedangkan nilai indikator tertinggi terdapat dalam indikator 

Equipment pada pernyataan terdapat fasilitas OPAC yang membantu penelusuran 

koleksi dengan nilai rata-rata 3,62. Pada dimensi Library as Place atau Sarana dan 

Prasarana Perpustakaan dikategorikan baik dengan nilai 3,24. Nilai indikator 
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terendah terdapat dalam indikator Utilitarian Space pada pernyataan terdapat 

konten pada website digilib yang dapat menginspirasi belajar dengan nilai rata-

rata 2,80. Sedangkan nilai indikator tertinggi terdapat dalam indikator Tangibles 

pada pernyataan terdapat OPAC yang mudah digunakan dalam penelusuran 

koleksi dengan nilai rata-rata 3,55. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan saran kepada 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta antara lain hasil penelitian ini 

dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan dan memperbaiki 

kualitas layanan digital library Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Selain itu perpustakaan perlu melakukan peningkatan mutu SDM dengan 

mengadakan pelatihan dan diklat kepada petugas perpustakaan. Pada dimensi 

Information Control atau Kualitas Informasi dan Akses Informasi Perpustakaan 

juga perlu melakukan peningkatan dan perbaikan sistem software digital library 

agar mempermudah pemustaka dalam penelusuran sumber informasi. Sedangkan 

pada dimensi Library as Place atau Sarana dan Prasarana Perpustakaan perlu 

melakukan penyegaran dengan menambah konten-konten seperti infografis agar 

menambah variasi konten website digilib. 
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