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INTISARI 
 

ANALISIS KELAYAKAN PERPUSTAKAAN DIGITAL DI UNIVERSITAS 

NEGERI YOGYAKARTA DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN 

PIECES 

 

oleh: 

Dinie Ardhiyanti 

16140072 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui kelayakan perpustakaan digital di 

Universitas Negeri Yogyakarta dengan menggunakan  metode PIECES. Penelitian 

ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Subjek penelitan adalah 

pengguna aktif perpustakaan digital UNY. Objek penelitan adalah kelayakan 

perpustakaan digital di Universitas Negeri Yogyakarta. Sampel yang diperoleh 

dengan menggunakan rumus Slovin yaitu 100 responden. Teknik sampling yang 

digunakan yaitu simple random sampling. Variabel dalam penelitian ini berjumlah 

satu yaitu kelayakan perpustakaa digital. Instrumen penelitian menggunakan 

metode PIECES serta menggunakan skala Likert dengan 5 pilihan jawaban. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, kuesioner, dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan mean dan grand meand dalam bentuk 

presentase. Hasil penelitian sub variabel sub variabel Performance 83,16% 

dikategorikan sangat layak, Information 79,8% dikategorikan layak, Economic 

84,15% dikategorikan sangat layak, Control 82,8% dikategorikan sangat layak, 

Efficiency 86,5% dikategorikan sangat layak, Service 83,08% dikategorikan sangat 

layak. Berdasarkan enam sub menghasilkan grand mean 83,26% dikategorikan 

sangat layak. 

 

Kata kunci: perpustakaan digital, analisis kelayakan, model PIECES 
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ABSTRACT 
 

FEASIBILITY ANALYSIS DIGITAL LIBRARY AT YOGYAKARTA 

STATE UNIVERSITY USING PIECES METHOD 

 

by: 

Dinie Ardhiyanti 

16140072 

 

This study aims to determine the feasibility of digital libraries in Yogyakarta State 

University by using pieces method. Type of this research is quantitative descriptive 

research. The subject of the research is active user of the YSU digital library. The 

object of the study is the feasibility of digital libraries at Yogyakarta State 

University. The sample was obtained using the Slovin formula of 100 respondents. 

The sampling technique used is simple random sampling. Variables in this study 

amounted to one that is about feasibility analysis of digital library. Research 

instruments use the PIECES and uses 5 alternative answer from Likert. Data 

collection techniques using observations, interviews, questionnaires, and 

documentation. Data analysis using statistical the mean and grand meand in 

presentase form. Performance sub variable research results 83.16% categorized 

very feasible, Information 79.8% categorized as feasible, Economic 84.15% 

categorized very feasible, Control 82.8% categorized very feasible, Efficiency 

86.5% categorized very feasible, Service 83.08% categorized very decent. Based 

on the six subs produce a grand mean 83.26% categorized is very feasible. 

Keywords: digital library, feasibility analysis, PIECES model 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi pada saat ini membawa pengaruh besar terhadap 

hampir seluruh bidang kehidupan tidak terkecuali pada dunia perpustakaan. 

Perkembangan teknologi tersebut diawali pada tahun 1990-an, dimana pada 

pertengahan dekade itu sebuah revolusi informasi mulai berkembang dengan pesat 

yang ditandai dengan adanya perkembangan teknologi komunikasi digital. Jumlah 

pengguna komputer pribadi yang semakin banyak karena harga yang semakin 

terjangkau, kapasitas kinerja komputer yang semakin berlipat ganda, dan pada 

tahun tersebut mulai muncul adanya pemikiran mengenai perpustakaan digital 

(Pendit, 2009:15).  

Adanya personal computer (PC), internet, dan world wide web (www) 

mendukung kehadiran perpustakaan digital. Dengan adanya web, memudahkan 

seseorang untuk menyimpan, mengakses, menampilkan data atau koleksi dalam 

bentuk digital. Adanya internet, memudahkan seseorang dalam mencari atau 

mengirimkan informasi. Komputer sendiri sebagai perantara yang dapat digunakan 

untuk mengakses informasi (Pendit, 2007:180). 

Perkembangan perpustakaan dengan adanya teknologi digital tentunya bukan 

merupakan jenis baru. Karena pada dasarnya dalam pelaksanaannya masih 

menggunakan prinsip-prinsip dasar perpustakaan konvensional. Perpustakaan 

digital merupakan pelengkap perpustakaan konvensional yang mana 

pengelolaannya dilakukan dengan kombinasi teknologi informasi sehingga 
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perpustakaan menjadi lebih modern, user friendly, mudah dijangkau dan dapat 

diakses tanpa harus datang langsung ke perpustakaan (Makmur, 2015:17). Seperti 

yang diungkapkan oleh Written (2003:7) perpustakaan digital memiliki koleksi 

yang berfokus pada objek digital, termasuk teks, video, dan suara serta 

menggunakan suatu metode untuk mengakses dan temu kembali informasi, untuk 

memilih, mengorganisasi, dan melakukan pemeliharaan koleksi. Adanya 

perpustakaan digital sendiri pada saat ini berfungsi untuk mempermudah pengguna 

atau pemustaka dalam mendapatkan informasi khususnya dalam bentuk digital. 

Pemustaka yang ingin mendapatkan informasi dalam bentuk digital tersebut dapat 

dilakukan tanpa harus datang ke perpustakaan dan melakukan peminjaman. Akan 

tetapi, pengguna dapat langsung mengakses perpustakaan digital melalui jaringan 

internet.  

Perkembangan perpustakaan digital di Indonesia sampai saat ini sudah 

banyak dilakukan di berbagai perpustakaan, terutama yang melekat pada dunia ilmu 

pengetahuan dan penelitian. Pihak universitas dan lembaga-lembaga riset besar 

biasanya adalah pionir dalam pengembangan perpustakaan digital (Pendit, 

2007:39). Keberadaan perpustakaan digital pada perpustakaan perguruan tinggi 

dapat menunjang pembelajaran, berfungsi sebagai penyimpanan, temu kembali 

informasi dan untuk kebutuhan informasi civitas akademik suatu perguruan tinggi. 

Karena konsep dari perpustakaan digital itu sendiri yaitu sebagai suatu 

perpustakaan elektronik, dimana informasi yang terdapat didalamnya didapat, 

disimpan, dan diperoleh kembali dalam format digital. Koleksi yang terdapat dalam 

perpustakaan digital perguruan tinggi dapat berupa jurnal nasional maupun 
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internasional yang dilanggan suatu perguruan tinggi, skripsi, tesis, ataupun e-book 

yang bisa diakses dimanapun dan kapanpun pemustaka membutuhkannya. 

Perkembangan perpustakaan digital perguruan tinggi sudah banyak dilakukan pada 

perguruan tinggi negeri maupun swasta.  

Salah satu perguruan tinggi negeri di Yogyakarta yang mengembangkan 

perpustakaan digital yaitu Universitas Negeri Yogyakarta (UNY). Pada 

perpustakaan pusat UNY sendiri terdapat perpustakaan konvensional dan 

perpustakaan digital. Berdasarkan penelusuran awal dengan mengakses website 

resmi UNY, perpustakaan digital memiliki keunikan yaitu terdapat satu unit gedung 

tersendiri untuk mengakses koleksi yang terdapat pada perpustakaan digital. 

Perpustakaan digital UNY menyediakan fasilitas seperti satu personal computer 

(PC) untuk satu pengguna ketika akan mengakses perpustakaan digital. Untuk 

mengakses perpustakaan digital, civitas akademik UNY harus menunjukkan 

identitas berupa KTM untuk meminjam mouse dan keyboard. Koleksi yang terdapat 

pada perpustakaan digital UNY berupa e-journal, e-book, karya ilmiah, tesis, 

disertasi, dan disertasi yang hanya dapat diakses di lingkungan kampus UNY. Akan 

tetapi, apabila pengguna menginginkan akses jurnal diluar lingkungan kampus 

UNY tetap dapat dilakukan tetapi hasilnya terbatas. 

 Setelah bertanya kepada pengguna perpustakaan digital UNY, baik itu 

pengguna baru atau yang sudah lama menggunakan perpustakaan digital UNY 

mereka memberikan jawaban yang bervariasi mengenai perpustakaan digital UNY. 

Salah satu pengguna menyebutkan bahwa tampilan pada sistem perpustakaan 

digital UNY masih kurang sederhana dan membingungkan, sehingga menyulitkan 
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pengguna baru apabila akan menggunakan perpustakaan digital tersebut. Selain itu, 

ada tanggapan lain seperti pernah suatu ketika ketika ingin melakukan pencarian 

koleksi tampilan dan kursor tidak muncul pada layar saat ingin digunakan. Terdapat 

pendapat lain juga, pengguna memerlukan suatu usaha apabila ingin mendapatkan 

informasi yang terdapat pada perpustakaan digital UNY yaitu harus datang ke 

gedung digital library. Situasi dan kondisi portal web perpustakaan digital UNY ini 

menyebabkan adanya pengertian yang berbeda dalam mengartikan suatu 

perpustakaan digital.  

Seperti yang sudah dijelaskan Pendit (2008:9) salah satu karakteristik 

perpustakaan digital yaitu memakai teknologi yang mengintegrasikan kemampuan 

menciptakan, mencari, dan menggunakan informasi dalam berbagai bentuk di 

dalam sebuah jaringan, sedangkan pada perpustakaan digital UNY ini apabila 

pengguna ingin mengakses portal web nya pengguna harus mendatangi gedung 

perpustakaan digital terlebih dahulu karena tidak disediakan akses untuk 

mengunduh koleksi perpustakaan digital. 

Apabila dilihat dari beberapa faktor seperti kontrol sistem (pengamanan) 

koleksi digital yang ketat, permasalahan sistem, usaha untuk mengakses 

perpustakaan digital serta tampilan portal perpustakaan digital yang masih 

dikatakan membingungkan bagi pengguna baru, peneliti ingin mengetahui 

bagaimana kelayakan perpustakaan digital yang ada di UNY. Apakah perpustakaan 

sudah dapat dikategorikan sebagai perpustakaan digital yang layak dan dapat 

memenuhi kebutuhan pemustaka atau belum. Oleh karena itu perlu dilakukan 

analisis perpustakaan digital agar dapat mengetahui kelayakan dari perpustakaan 
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digital UNY. Analisis kelayakan perpustakaan digital sendiri menggunakan metode 

PIECES. Model analisis PIECES sendiri memeiliki enam sub variabel dalam 

analisis yaitu performance (kinerja), information (informasi), economi (ekonomi), 

control (keamanan aplikasi), eficiency (efisiensi), dan service (pelayanan 

pelanggan) (Fatta, 2007:51). Model PIECES dipilih oleh peneliti karena sesuai 

dengan permasalahan yang terdapat pada perpustakaan digital UNY yaitu akses 

perpustakaan digital yang terbatas yang mana dalam PIECES masuk dalam sub bab 

ekonomi dan pelayanan, kontrol sistem, serta kinerja sistem yang kadang 

mengalami sedikit gangguan ketika digunakan oleh pengguna. Berdasarkan latar 

belakang di atas, peneliti merasa tertarik melakukan penerlitian untuk menganalisis 

perpustakaan digital yang ada di Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) dengan 

mengangkat permasalahan “Analisis Kelayakan Perpustakaan Digital dengan 

menggunakan pendekatan PIECES”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada 

penilitian ini sebagai berikut: 

Bagaimana hasil analisis kelayakan perpustakaan digital di Universitas Negeri 

Yogyakarta dengan menggunakan pendekatan PIECES? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini yaitu: 

Untuk menganalisis kelayakan perpustakaan digital di Universitas Negeri 

Yogyakarta. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya yaitu:  

a. Memahami konsep perpustakaan digital di perguruan tinggi. 

b. Memahami konsep analisis perpustakaan digital perguruan tinggi dengan 

menggunakan metode PIECES. 

2. Manfaat praktis  

Secara praktis, penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang 

menggunakan dan menganalisis perpustakaan digital serta menerapkan apa 

yang sudah didapatkan pada bangku perkuliahan. 

b. Bagi institusi 

Sebagai bahan pertimbangan dalam melaksanakan pengembangan 

perpustakaan digital kedepannya. 

c. Bagi penulis dan institusi penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam proposal skripsi ini akan diuraikan ke dalam 

tiga bab yaitu: 
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Bab pertama adalah pendahuluan yang akan diuraikan pada bab ini yaitu 

mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

Bab kedua adalah tinjauan pustaka dan landasan teori. Dalam tinjauan pustaka 

akan berisi tentang hasil-hasil penelitian yang terkait dengan topik pada 

penelitian ini. Sedagkan landasan teori akan memuat teori-teori yang digunakan 

dalam penelitian yang berkaitan dengan perpustakaan digital, model-model 

evaluasi perpustakaan yang meliputi model PIECES dimana model tersebut 

terkait dengan topik pada penelitian ini. 

Bab ketiga berisi tentang metode penelitian. Dalam bab ini akan berisi jenis 

penelitian, subjek dan objek penelitian, variabel penelitian, populasi dan 

sampel, metode pengumpulan data, instrumen pnelitian, dan metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini. 

Bab keempat berisi tentang gambaran umum perpustakaan, perpustakaan digital 

UNY, pembahasan / analisis data. 

Bab kelima berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

disertai dengan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai analisis kelayakan 

perpustakaan digital di Universitas Negeri Yogyakarta dengan menggunakan 

pendekatan PIECES (Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, 

Service) adalah sebagai berikut sub variabel Performance diperoleh presentase 

kelayakan 83,16% dikategorikan sangat layak, Information diperoleh presentase 

kelayakan 79,8% dikategorikan layak, Economic diperoleh presentase kelayakan 

84,15% dikategorikan sangat layak, Control diperoleh presentase kelayakan 82,8% 

dikategorikan sangat layak, Efficiency diperoleh presentase kelayakan 86,5% 

dikategorikan sangat layak, Service diperoleh presentasi kelayakan 83,08% 

dikategorikan sangat layak. Berdasarkan enam sub variabel Performance, 

Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service menghasilkan grand mean 

atau rata-rata total 83,26% dikategorikan sangat layak berdasarkan presepsi 

responden. Maka Analisis Kelayakan Perpustakaan Digital di Universitas Negeri 

Yogyakarta dengan Pendekatan PICES dikategorikan sangat layak. 

5.2 Saran 

Berdasarkan analisis dan pembahasan, peneliti memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi perpustakaan digital UNY disarankan untuk melakukan pembaruan 

operasional sistem agar pengguna lebih mudah untuk mengakses informasi 

yang ada di perpustakaan digital.  
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2. Memberikan petunjuk penggunaan pada setiap bilik komputer agar 

pemustaka baru tidak kebingungan dalam mengakses perpustakaan digital 

di gedung digital library. 
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