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ABSTRAK

Bank Syariah adalah bank yang beroperasi dengan prinsip syariah, yaitu
aturan perjanjian berdasarkan hukum Islam antara bank dan pihak lain dalam
penyimpanan dana dan atau pembiayaan Kkegiatan usaha. Perkembangan
perbankan syariah saat ini cukup pesat, namun tidak semua masyarakat dapat
mengerti dan paham bagaimana prosedur dan transaksi di bank syariah. Serta
memiliki tanggapan yang sulit untuk merumuskan persepsi dan pengetahuan yang
minim tentang bank syariah.

Penelitian ini merupakan studi empiris untuk mengetahui pengaruh
pengetahuan, pendidikan, dan promosi dalam persepsi masyarakat terhadap
perbankan syariah. objek penelitian yang digunakan adalah pengunjung teras

langit cafe Yogyakarta dengan jumlah sampel 50 responden.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan melakukan uji statistik
deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan pengujian hipotesis
dengan bantuan SPSS 25: Dari hasil analisis. uji parsial (t) menunjukkan bahwa
variabel pengetahuan ‘memiliki pengaruh positif ‘dan signifikan terhadap
perbankan syariah dengan thitung> ttabel (2,068> 1,679). Sedangkan variabel
pendidikan tidak memiliki pengaruh " terhadap * perbankan syariah dengan
thitung<ttabel (1,048 < 1,679). Pada variabel promosi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap perbankan syariah dengan thitung>ttabel (4,063 > 1,679).

Kata Kunci : Pengetahuan, Pendidikan, Promosi, Perbankan Syariah
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ABSTRACT

Sharia Bank is a bank that operates on the principles of sharia, which is the
rule of agreement based on Islamic law between the bank and other parties in the
deposit of funds and financing of business activities. The development of sharia
banking is now quite rapid, but the whole community is not able to get involved
and get transactions and transactions in sharia banks. As well as having a
difficult response if it starts from the most important perceptions and knowledge

of bank sharia.

This study is an empirical study for the influence of science, education, and
promotion for public perceptions of sharia banking. The object of research used is

a visitor to the sky terrace of cafe Yogyakarta with a sample of 50 respondents.

The research uses quantitative methods by creating descriptive descriptive
tests, classical experiments, multiple linear regression tests and hypothesis testing
with the help of SPSS 25. ttabel (2,068> 1,667). The variables of education have
no effect on sharia by ‘counting <table (1,048 <1,679)." The promotion of
variables has a positive and significant effect on sharia by counting >ttable
(4,063 >1,679).

Keywords: Knowledge, Education, Promotion, Shariah Banking
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persepsi masyarakat terhadap bank syariah cukup beragam, baik mengenai
bunga bank, sistem bagi hasil, jual beli dan sewa, demikian juga dengan perilaku
yang muncul dengan berbagai alasan. Oleh karena itu, perkembangan bank
syariah perlu mendapatkan perhatian dari seluruh pihak terkait, baik dari pihak
akademisi maupun dari pihak praktisi demi pengembangan bank syariah di masa
yang akan datang. Karena selama ini bank syariah adalah pemeran utama dalam
kemajuan perekonomian syariah, jika bank syariah maju dan berkembang maka

secara otomatis ekonomi syariah akan menjadi sebuah kepercayaan masyarakat.

Persepsi adalah suatu proses aktif setiap orang memperhatikan,
mengorganisasikan. Dan menafsirkan semua pengalaman secara selektif

(Mulyana, 199: 39).

Pengetahuan dapat diartikan sebagai hasil keingintahuan, segala perubahan
atau usaha untuk -memahami-objek yang dihadapi. Pengetahuan dapat berwujud
barang-barang fisik yang pemahamannya dilakukan dengan cara persepsi, baik
melalui panca indera maupun akal. Pengetahuan pada hakikatnya meliputi semua

yang diketahui seseorang terhadap objek tertentu (Wirartha, 2016: 82).

Menurut Sedamayanti (2007: 379) dalam Dienul lhsan (2008) pendidikan
adalah suatu proses, teknik, dan metode belajar mengajar dengan maksud
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mentransfer suatu pengetahuan diri seseorang kepada orang lain melalui prosedur
yang sistematis dan terorganisir.

Gitosudarmo (2000)  menyatakan bahwa promosi adalah merupakan
kegiatan-kegiatan yang ditujukan untuk mempengaruhi konsumen agar mereka
dapat menjadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh perusahaan kepada

mereka dan

Perbankan adalah satu lembaga yang melaksanakan tiga fungsi umum, yaitu
menerima simpanan uang, meminjamkan uang dan memberikan jasa pengiriman
uang. Perbankan adalah salah satu lembaga keuangan yang memberikan jasa
masyarakat yang kelebihan dana dan masyarakat yang kekurangan dana. Dalam
hal fungsinya, sebagai mediator, bank bertugas mengelola dana yang dititipan
masyarakat untuk disalurkan ke masyarakat yang membutuhkan pendanaan
(Muhammad Syafi’l Antonio, 2001: 63). Terlepas dari itu juga peranan penting di
bank syariah memiliki peran yang unik dalam tugasnya sebagai pengelola dana
nasabah. Masyarakat penyimpanan dana dan diperlakukan sebagai investor di
bank syariah, berikutnya bank syariah sebagai_pengelola _dana akan berupaya

untuk dapat memberikan keuntungan yang menarik dan aman-bagi para investor.

Bank Syariah adalah bank yang beroperasi dengan prinsip syariah, yaitu
aturan perjanjian berdasarkan hukum lIslam antara bank dan pihak lain dalam
penyimpanan dana dan atau pembiayaan kegiatan usaha. Bank Syariah sudah
beroperasi di Indonesia sejak tahun 1992, yang dimulai dengan beroperasinya

Bank Muamalat Indonesia. Bank Syariah diatur secara formal sejak



diamandemennya UU No.7 tahun 1992 dengan UU No.10 tahun 1998 diubah
dalam UU No.23 tahun 1999, UU No. 9 tahun 2004 tentang Bank Indonesia dan

terakhir diubah dalam UU No. 21 tahun 2008 tentang Bank Syariah

(www.bi.go.id).

Bank syariah akan berupaya semaksimal mungkin menyalurkan kembali dana
yang diperlukannya dalam bentuk pembiayaan kepada masyarakat yang
memerlukannya. Bank syariah akan mencari nasabah yang layak dan aman
dibiayai serta menguntungkan secara bisnis. Pendapatan bank sebagai hasil dari
pembiayaan akan dibagikan kepada penabung sesuai nisbah atau proporsi bagi
hasil yang telah disepakati. Inilah sistem operasional perbankan syariah yang

disebut dengan sistem bagi hasil.

Perbankan syariah sebagal bagian dari sistem ekonomi syariah dalam
menjalankan bisnis dan usahanya juga tidak terlepas dari saringan syariah. Oleh
karena itu, perbankan syariah tidak akan mungkin membiayai usaha-usaha yang di
dalamnya terkandung-hal-hal yang bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah,
atau proyek yang menimbulkan kemudharatan bagi masyarakat luas yang
berkaitan dengan perbuatan perjudian dan.lain sebagainya yang dapat merugikan

syariat islam.

Kehadiran Bank Syariah di tengah-tengah perbankan konvensional adalah
untuk menawarkan sistem perbankan alternatif bagi umat Islam yang
membutuhkan atau ingin memperoleh layanan jasa perbankan tanpa harus

melanggar larangan riba. Sebagaimana disinyalir oleh para ekonom muslim, ada
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dua alasan utama mengenai latar belakang berdirinya Bank Syariah, yaitu: (1)
adanya pandangan bahwa bunga (interest) pada Bank Konvensional itu hukumnya
haram karena termasuk dalam kategori riba yang dilarang dalam agama, bukan
saja pada agama Islam tetapi juga oleh agama samawi lainnya; (2) dari aspek
ekonomi, penyerahan resiko usaha terhadap salah satu pihak dinilai melanggar
norma keadilan dan dapat menimbulkan rasa mementingkan diri sendiri
(selfishness). Dalam jangka panjang sistem perbankan konvensional akan
menyebabkan penumpukan kekayaan pada segelintir orang yang memiliki kapital

besar (Remy Sjahdeini, 1999: 11).

Tabel 1.1 Perkembangan Kelembagaan dan Kinerja Perbankan Syariah

Indikator 2015 2016 2017 2018 2019
BUS 12 13 &) 14 14
Uus 22 u 21 20 20
BPRS 163 166 67 167 164

Jaringan Kantor | 445 453 441 495 617

Aset 278524 | 356:504 | 424,181 | 477.327 | 524.564

Sumber: Statistik Perbankan Syariah 2019, OJK.

Pertumbuhan bank syariah yang meningkat setiap tahunnya mengindikasikan
bertambahnya pelaku usaha dalam industri perbankan syariah. Hal tersebut
berimbas pada kondisi industri perbankan yang semakin kompetitif. Banyaknya
persaingan dalam industri perbankan, bank syariah tidak hanya dituntut bersaing
dengan sesama bank syariah tetapi juga dengan bank konvensional yang merajai

industri perbankan nasional. Oleh karena itu bank syariah harus memiliki
4



keunggulan dalam menawarkan suatu produk dan jasa kepada masyarakat.
Tercatat sampai dengan Desember 2019, total asset industri perbankan syariah
baru menyentuh kurang lebih 6% dari total aset perbankan nasional (Otoritas Jasa

Keuangan, 2020).

Dalam hal pencapaian aset, masyarakat adalah salah satu elemen terpenting
dalam dunia perbankan, hal ini dikarenakan masyarakat lah yang akan menjadi
nasabah bagi Bank Syariah. Oleh karena itu, mengetahui persepsi masyarakat
terhadap bank syariah menjadi salah satu jalan dalam mendorong kemajuan Bank
Syariah dan sekaligus sebagai bahan pertimbangan bagi praktisi perbankan
syariah dalam mengambil kebijakan untuk mengembangkan perbankan syariah di

masa yang akan datang.

Kehadiran bank yang berdasarkan syariah di Indonesia masih relatif baru,
yaitu pada awal tahun 1990-an, meskipun masyarakat Indonesia merupakan
masyarakat muslim terbesar di dunia, namun hal ini belum cukup membuat bank-
bank syariah-menjadi-bank yang terbesar di. Indonesia karena minat masyarakat
yang masih kurang. Bank syariah seperti sulit menembus dominasi perbankan
konvensional. Padahal masyarakat Indonesia adalah. mayoritas muslim. Keadaan
yang demikian membuat masyarakat ingin mengetahui lebih lanjut tentang bank

syariah (Kasmir, 2011: 188).

Perbankan syariah terdapat banyak tantangan dan permasalahan yang
dihadapi. Permasalahan yang muncul antara lain adalah rendahnya pengetahuan

masyarakat terhadap perbankan syariah terutama yang disebabkan dominasi
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perbankan konvensional. Ada beberapa kendala yang muncul sehubungan dengan
perkembangan perbankan syariah yaitu di antaranya karena pemahaman
masyarakat yang belum tepat terhadap kegiatan operasional bank syariah,
Kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai perbanakan syariah akan
berdampak pada kesalahan-kesalahan persepsi persepsi yang belum tepat terhadap
keberadaan bank syariah. hal ini dibuktikan dengan sedikitnya pengetahuan dan
keingintahuan masyarakat tenteang perbankan syariah itu sendiri (Kasmir, 2011:

188).

Penelitian yang dilakukan oleh Alfinatus Sadiyah (2020) yang berjudul
“Analisis Persepsi Masyarakat Umum Terhadap Keberadaan Perbankan
Syariah” dalam penelitian tersebut menunjukan bahwa variabel pengetahuan dan
pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberadaan bank syariah,
sedangkan variabel profesi berpengaruh negatif terhadap keberadaan perbankan

syariah.

Penelitian-yang.-dilakukan, oleh, Muhamad Nur._Ansory.(2017) dengan judul
“Analisis. Persepsi Masyarakat Non-Muslim Terhadap Keberadaan Bank
Syariah” menunjukan bahwa masyarakat mempersepsikan .positif keberadaan

bank syariah.

Dalam penelitian ini penulis ingin menganalisis persepsi pengunjung Teras
Langit Cafe terhadap perbankan syariah diukur dari pengetahuan mengenai
perbankan syariah, pendidikan dan promosi yang dilakukan oleh bank syariah.

Teras Langit Cafe merupakan kafe yang berada di jalan Student Castle Apartment,

6



Kledokan, Catur Tunggal, kecamatan Depok, kabupaten Sleman, Yogyakarta
dengan konsep berada di ketinggian di atas rooftop Student Castle Apartment.
Kafe ini hadir dengan suguhan pemandangan kota Yogyakarta. Kafe ini
menawarkan berbagai macam menu makanan diantaranya menu makanan
nusantara asian food dan western food dengan harga yang relatif murah. Dalam
sehari jumlah pengunjung yang datang mencapai lebih dari 70 pengunjung dari
berbagai kalangan masyarakat. Sistem pembayaran di Teras Langit Cafe sediri
sudah menggunakan sistem pembayaran dengan kartu debit atau dengan mesin
Electronic Data Capture (EDC). EDC merupakan mesin khusus yang diterbitkan
oleh bank untuk mempemudah nasabah dalam melakukan transaksi pembayaran
menggunakan kartu ATM. Namun, kebanyakan pengunjung teras langit cafe
masih menggunakan kartu debit bank konvensional dikarenakan kebanyakan
pengunjung masih mengikuti pengaruh dan budaya yang ada di lingkungan tempat
tinggal. Alasan peneliti mengambil lokasi penelitian di teras langit cafe
dikarenakan perbankan syariah sendiri di mata pengunjung masih asing serta
pengunjung pun masih sulit untuk memahami perbankan syariah. Dari Menurut
sebagian pengunjung perbankan syariah-dan perbankan konvensional tidak ada
bedanya. anggapan/persepsi pengunjung sendiri mengenai bank syariah yang
mengatakan bahwa bank syariah sama saja dengan bank konvensional, ataupun
bank syariah tetap membebankan bunga bagi nasabahnya. Perilaku masyarakat
yang loyal terhadap bank konvensional pun juga sangat mempengaruhi persepsi

masyarakat terhadap bank syariah. Adapun sebagian pengunjung yang menjadi



nasabah bank syariah hanya mengetahui produk yang mereka gunakan saja

sedangkan produk lainnya kurang mendapat perhatian dari mereka.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis paparkan, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Pengunjung

Teras Langit Cafe Yogyakarta Terhadap Perbankan Syariah”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan hal tersebut di atas, maka masalah pokok yang dikemukakan
dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh pengetahuan dalam persepsi pengunjung Teras
Langit Cafe Yogyakarta terhadap perbankan syariah?
2. Bagaimana pengaruh pendidikan dalam persepsi pengunjung Teras
Langit Cafe Yogyakarta terhadap perbankan syariah?
3. Bagaimana pengaruh promosi dalam persepsi pengunjung Teras Langit
Cafe Yogyakarta terhadap perbankan syariah?
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas, tujuan yang hendak
dicapai dalam penelitian.ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menjelaskan bagaimana pengetahuan mempengaruhi persepsi
pengunjung Teras Langit Cafe Yogyakarta terhadap perbankan syariah.
2. Untuk menjelaskan bagaimana pendidikan mempengaruhi persepsi

pengunjung Teras Langit Cafe Yogyakarta terhadap perbankan syariah



3. Untuk menjelaskan bagaimana promosi mempengaruhi persepsi
pengunjung Teras Langit Cafe Yogyakarta terhadap perbankan syariah
Sedangkan kegunaan penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini berguna sebagai bahan referensi penelitian
sejenis dan menambah pengetahuan di bidang perbankan syariah
khususnya tentang persepsi terhadap perbankan syariah
2. Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini berguna sebagai bahan pertimbangan dan
masukan bagi perbankan syariah sampai sejauh mana persepsi
masyarakat terhadap perbankan syariah
3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur untuk peneliti
selanjutnya, sehingga dapat saling melengkapi antara penelitian
sebelumnya dan penelitian selanjutnya.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan bertujuan untuk memberikan suatu-gambaran yang
jelas mengenai penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan ini berisi
informasi mengenai materi dan hal-hal yang dibahas dalan setiap bab. Adapun hal
tersebut sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan



Pendahuluan berisi tentang alasan penulis dalam menentukan sebuah judul
yang didalamnya terdapat latar belakang, perumusan masalah, tujuan, dan
manfaat.

Bab Il Landasan Teori

Bab ini berisi tentang landasan teori dan kerangka berpikir yang bersangkutan
dengan isi dalam proposal dengan berlandaskan referensi dari buku maupun
jurnal.

Bab 111 Metode Penelitian

Bab ini berisi metode yang digunakan dalam penelitian tersebut yang melipui:
variabel penelitian dan definisi operasional, jenis dan sumber data, metode
pengumpulan data, serta metode analisis yang digunakan.

Bab IV Analisis dan Pembahasan

Berisi tentang gambaran umum tempat penelitian dan membahas apa yang
diperoleh dari hasil pengelolaan data yang telah dilakukan.

Bab V Penutup

Bab ini berisi tentang uraian ‘simpulan dari seluruh pembahasan yang
dilakukan serta saran untuk melanjutkan kemajuan penelitian yang akan

datang.
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BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, penelitian ini

menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1.

Pengetahuan dalam persepsi pengunjung teras langit cafe Yogyakarta
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perbankan syariah. Hal ini
berarti semakin baik pengetahuan seseorang maka semakin baik pula
persepsi pengunjung terhadap perbankan syariah.

Pendidikan dalam persepsi pengunjung teras langit cafe Yogyakarta tidak
berpengaruh - terhadap . perbankan. syariah.. Jadi. walaupun tingkat
pendidikan masyarakat itu tinggi belum tentu persepsinya tentang bank
syariah juga tinggi..Hal ini dikarenakan-pendidikan seseorang tinggi
namun pengetahuan tentang seluk beluk perbankan syariah dari segi
produk dan jasa, serta prinsip-prinsip masih sangat rendah dikarenakan
edukasi mengenai perbankan syariah masih minim.

Promosi dalam persepsi pengunjung teras langit cafe Yogyakarta

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perbankan syariah. Hal ini
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mengartikan bahwa promosi yang diberikan oleh bank syariah sudah
cukup baik, sehingga menimbulkan persepsi yang baik mengenai
perbankan syariah. Dengan adanya iklan yang menarik dapat mendorong
masyarakat untuk lebih mengenal produk-produk dari bank syariah.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran atau masukan
sebagai berikut:
1. Diperlukan edukasi dan sosialisasi tentang bank syariah yang lebih dini
kepada masyarakat, baik melalui media cetak maupun media elektronik.
Upaya ini diharapkan akan memberikan gambaran yang jelas mengenai
sistem, produk-produk bank syariah, serta jasa-jasa yang diperuntukkan
kepada nasabah maupun yang belum menjadi nasabah yang belum begitu
mengenal dan memahami mengenai bank syariah.
2. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian
sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang persepsi

masyarakat terhadap perbankan syariah.
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Lampiran 1
KUESIONER

PERSEPSI PENGUNJUNG TERAS LANGIT CAFE YOGYAKARTA
TERHADAP PERBANKAN SYARIAH

Yth. Bapak/ Ibu / Saudara / Saudari

Mohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari untuk mengisi kuesioner berikut
dengan sejujur-jujurnya untuk keperluan penelitian ilmiah (skripsi). Data isian
Bapak/ 1bu/ Saudara/ Saudari akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/
Ibu/ Saudara / Saudari, saya ucapkan terimakasiH

Hormat Saya,

Jessy-Ambar Sari

(Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah FEBI UIN SU-KA)
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A. IDENTITAS PESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Usia

4. Pendidikan terakhir

5. Pekerjaan

[ 126-30 Th

:[120-25Th

: [ ISMA/Sederajat

: [ JPelajar/mahasiswa

[ IWiraswasta

[ IPegawai Swasta

B. PERTANYAAN PENELITIAN

[ 131-35Th
[]36-40 Th

[ 1 D3/S1/S2/S3

[_IPegawai Negeri
[ ] Lainnya

Mohon memberi jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat

anda,dengan caramemberi tanda (\) pada kolom yangtersedia:

Keterangan Arti
SS Sangat Setuju
S Setuju
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju

XXVi



PENGETAHUAN (X1)

NO

Pertanyaan

SS

TS

STS

1

Bank syariah adalah bank yang
berdasarkan  hukum  Al-Qur’an,
Sunah, Fatwa Ulama dan
pemerintah.

Saya mengetahui produk-produk apa
saja yang ditawarkan oleh bank
syariah.

Bank syariah melaksanakan prinsip-
prinsip  Islam  dalam  setiap
transaksinya sehingga mendorong
saya menjadi nasabah bank syariah.

Penetapan keuntungan bank syariah
dengan menggunakan sistem bagi
hasil.

Saya memahami peraturan-peraturan
syariah dan sangsi sangsinya jika
melanggar.

Meskipun bank syariah adalah bank
tanpa.-bunga. - tetapi. .saya meyakini
imbal - hasilnya" tidak‘kalah “dengan
bank konvensional.

Jika « kinerja  perbankan s syariah
meningkat, -maka kesejahteraan umat
muslim meningkat.

Saya mengetahui prosedur
pembukaan rekening dan tabungan
bank syariah.

Saya mengetahui bagaimana
mekanisme menabung di bank
syariah
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PENDIDIKAN (X2)

NO Pertanyaan SS TS STS
1 Saya sudah  mengetahui  dan
mengenal istilah bank syariah.

2 Saya memahami perbedaan bank
syariah dan bank konvensional.

3 Saya memahami keutamaan-
keutamaan dari lembaga keuangan
syariah.

4 | Saya memahami bank syariah dari
perspektif pandangan islam.

5 Ajaran agama saya mempengaruhi
saya untuk menggunakan jasa
perbankan syariah

6 Saya beranggappan bahwa
menghindari riba dan gharar adalah
penting,

7 Status pekerjaan saya mempengaruhi
pengetahuan saya tentang jasa
perbankan-syariah.

8 Pendapatan . yang = saya mikiki
mempengaruhi saya memilih pilihan
jasa perbankan syariah.

9 Perkembangan teknologi informasi
yang meningakat mendorong saya
memilih jasa perbankan syariah.

PROMOSI (X3)

NO Pertanyaan SS TS STS
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Banyak promosi bank syariah di
media cetak menarik nasabah untuk
bergabung di bank syariah.

Saya mengetahui bank syariah dari
iklan dan brosur

Promosi yang diberikan bank syariah
ditujukan untuk berbagai macam
lapisan masyarakat.

Bank syariah sering memberikan
hadiah kepada nasabah yang loyal.

Promosi yang menarik memudahkan
saya untuk mencari informasi bank
syariah

Saya terdorong untuk menggunakan
produk tabungan yang ditawarkan
bank syariah karena adanya promosi
yang menarik.

Saya tertarik menjadi nasabah bank
syariah = karena tertarik dengan
promosi yang ditawarkan

Saya berniat menjadi nasabah bank
syariah-- ,karena, -, gratis, , ~biaya
administrasi  pembukaan = rekening
tabungan.

Sayatertarik ‘dan<nginimenggunakan
produk bank syariah karena adanya
informasi  yang jelas mengenai
produk yang ditawarkan.
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PERSEPSI TERHADAP PERBANKAN SYARIAH (Y)

NO Pertanyaan SS S TS STS

1 Bank syariah adalah bank yang
menjalankan  kegiatan  usahanya
berdasarkan prinsip syariah.

2 Bank syariah memiliki tujuan lebih
luas daripada bank konvensional

3 Bank syariah tidak menggunakan
riba dikarenakan bank syariah
mengutamakan prinsip keadilan.

4 Bank syariah dengan sistem bagi
hasil dirancang untuk terbinanya
kebersamaan, menanggung resiko
usaha dan berbagi hasil usaha.

5 Perbankan syariah lembaga
penghimpun dan penyalur dana
sesuai dengan prinsip ajaran islam.

6 Investasi/pembiayaan bank syariah
untuk bisnis yang halal dan baik.

7 Prinsip yang digunakan bank syariah
akan menguntungkan semua pihak
sehingga / mendorong ‘saya’ “untuk
memilih bank syariah.

8 Di dalam bank _syariah tidak .ada
perbedaan". antara’ investor. dan
pengutang. Mereka adalah sejajar.

9 Produk yag ada di bank syariah
sangat beragam dan jelas dalam
akadnya sehingga saya yakin
menggunakan bank syariah.
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Lampiran 2

Data Kuesioner

4 4| 4] 4] 4] 4] 4| 44333334 3[3[3]2[3[3]3][2]3]3]4]4 3[3]3/3[3]3/3]3]3

41 3[ 3[ 3[3[3[3[3[3[3[3[3]3[3]3]/3]3]3]3]/3]3[3[3[3[3]3[3[3[3[3[3]3]3]3]3]3

4| a4l a| 4| al alal3| 33|34 alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala

31213/ 3/ 3432433343333 3[3[3[2(3[3[2]3[3]/2]3]3]3]3]/3]3/3]3]3

313|333 33| 323232222222 2]2]22]2]22]2]2 2]3]2 32223

A1 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4] 4] 4] 4444|4224 444 4]4|4)4]4]4/4]4)4/4][4)4/4]4 14

313/ 3/ 3/ 22333/ 3/3/3]/3|/3|4]4/3[3[3[3[3[3[3[3]/23]3]/3/3/4),4/3]/3[/3[33

323/ 3[3]3[2]1]3[3]3[3]4)3/3[/1)4(3]2]2[3]2]3[4]4 44,4 3/3/4/3/3/42 4

3121212133333/ 33/ 3]/3]3[3[3[3]3[3[3[3[3[3[3/3[3/3/3/3]3]3[/3]3]3]33

32| 32232221232 22|3]3|3]|3]2|3]3]|3]3]|2|3]2|3]2]2]3]3]|3] 233

3121213/ 23/4/222)2|2]3]23]2]2]3]3[3]3[2]2[3/3[3]/3/3/2]3]3/3]3/3]3]3

A4 4] 4] 4] 4] 4] 3] 4] 4] 41413441443 4]3[4|4]4]4]3]4]3]4/44 4 4/4)4/4]44

33/ 3/ 3333333333 3[3]3[3]3[3[3[3[3[3[3/3[3]3]3]3]3]3[3]3[3]33

313/ 3/ 3/ 3/213/23]/3]/3/3]/3]3[3]/3[3[3]2[3][3[3[3[3/3/443/3/4)/3[/2]4/4.33

4| a|l a4l al alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala

3/ 3/ 34344333333 4433333433334 43/ 4 4,3/3]3/3[43

3{ 2|33 3|3[1|3[2]2]3[2]3]3(4]1] 11|22 2[1]2|3]3]|3|3]3]| 3234 4,44 4 4

41 3| 4] 4] 3] 4] 433|233 3[4]4) 323334344 3/4|3/4/3/4/ 4/ 4/ 4 4/4 14

41 3] 4] 4] 4] 3] 4] 3[3]4]3]3/43]3/3]3]3]3]4]43[3[3[3]3[3]3/3/4/3/4443]|3

33/ 3/ 3/ 3/ 3333333/ 43| 3]3]3]3]3[3[3[3[3[3/3[3]3]3/3]3]3[3]3/3[33

2121212133/ 1313333/ 3]/ 1]4]3]2]2]2[3[3[3[3[2[2]22]2]2]2]2]2]2]1]3]2

3/ 23/ 44|33/ 4244|333 4|3|4|3|4]2]4/3[3[2/4]233/ 3/ 4)4/3/4/.3[34

3133334322322 2]22]4]3[4]4]4]4]4]4]4|4/4/4 44 4]3]3]3]3]3]3

3/ 3/ 4344331443/ 31,4/ 3|3/4/3[3[ 3[4/ 3[4/4/3[3/4]3]3/3]/3]3/3]/3/4/3|4

3/ 23/ 1413|1332 3|4 2,4 3[4]3[4[3/2]3[4/3[243/3/ 43 4),4/3\,4/3[33

3121313131 21.3/2]2]2)2]2]3]2|4]2]2]2]3[1[3{2]2[2]22,.2/32]3]3]3]3[2]3]2

31333333433 331 3.1, 4]1,3[3§3[3]3[3[3{3/33]3:3]3]4],3[3]3[3[3]3

313033333333 3L.3]3]2]3]/2]2]3]3]3]3[2]3[3/3[3/3/3/3]3]3/3]3/3]3]3

A1 41 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4141414441444 4]4]4.4]4]4]4]4/4/4/4/4) 4\ 4/4)/4/4]4 4

3/2/3/3/23[3]/3[3/3]/2]2]2]3[4]23[3[3[2[3[3[3[3]3[3]3/3]3]3]3[3]3[3[33

41 3] 4] 3[ 3] 3] 3[3[3[3[3[3/4]3/43/3]3]3]3]/3[3[3[3[3]3][3[3[3[3[3]3]3]3]3]3

3{ 1] 3[ 3] 2)1[1]3[3[3]4[1]2)1]3[1)1{1]3]3[3]3]3[1]1]1]1]3]2]3]3]3]3]22]2

41 4] 3] 3[ 3] 3] 4] 4444333/ 4/3/3]/3/3]3/43[3[3[3]3[3[4/3[3[3/4 4333

312131212133/ 2]23]/3/2]2]3]3]2]2]3[3[3[42[3[3]/3/43/4)2)3]2]3]43]34

3120313/ 23[2]1]2]1)1]2]2]2]1]3]2]2]3]3]2(2]4]223]2]3]3]2]3]3]2]2]33

4| 3| 4| 3| 3| 4| a|lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala

313/ 3/ 4332333333/ 3[3]/3[3[3[3[2]3[3[3[3[3[3]/3/3]3]3]2]3]3/3[33
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41 2| 4| 4 2| 4| 4| 2| 3| 3| 2| 4| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 4| 3| 3|32 3|4 4] 3 2
3| 2| 3|3 31 3| 2] 2] 3| 22| 2| 3|3|2] 22|32 3]|3|3|2|2]|3]2|3|2] 3|3 3] 3 2
32| 3|3 2| 3( 3 3| 3| 2| 3| 3| 23| 2] 2| 3|3 3| 32| 3| 2|2 3]| 3| 3| 3] 3|3 3] 3 3
41 4| 4| 2 A1 2| 4| 4] 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 4| 3| 4| 2 3] 3 3
41 2| 3| 3 31 2 3( 2] 3| 3| 2| 3] 2221 23]3]| 3|22 223]1]2 3]3]2 3] 3 2
41 3| 3| 4 41 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 2| 4| 2| 2| 4] 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 4| 4] 3| 3| 2 3] 2 3
3| 2| 4| 3 3| 2| 3| 2| 4| 3| 4] 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 2| 3| 3| 4| 2| 4| 3| 4| 4| 4] 3| 3 4| 4 4
312 1|3 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 4| 3| 2| 32|42 4 4243|432 3|34 4] 2 4
3| 2| 2| 3 2| 3| 3| 3| 2| 3| 4] 3| 4| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 2 3| 4 4
3] 3| 3| 3 31 3] 2| 3| 33| 3| 3| 3] 3] 3] 3] 3| 3] 3] 3] 2| 34| 3| 4| 3| 3| 3| 3|3 3| 3 3
3| 1| 2| 4 3| 2| 2| 3| 3| 4| 2| 3| 3| 4| 3| 4| 3|4 3|4 3|4 3|4 3|4|3|3]|3|2 4| 3 3
3] 3| 3] 3 31 3| 3| 2| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 2| 3| 4| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 2| 3| 3 3| 3 3
3| 2| 3] 2 3| 3| 4| 3| 4f 2| 3| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4 3| 2 3
Lampiran 3
Hasil Olah Data SPSS 25
1. Karakteristik Responden
a. Jumlah Responden
Statistics
Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan
N R . S50 . 50 50l 50
Missihg 0 0 0 0
b. Karakterstik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid laki-laki 25 50,0 50,0 50,0
perempuan 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

XXXii




c. Karakterstik Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ 20-25 36 72,0 72,0 72,0
26-30 9 18,0 18,0 90,0
31-35 4 8,0 8,0 98,0
36-40 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

d. Karakterstik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
V SMA/sederajat 25 50,0 50,0 50,0
ali D3/S1/S2/S3 25 50,0 50,0 100,0
d Total 50 100,0 100,0
e. Karakterstik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequeney, Perecent Valid Percent Percent

V  pelajar/mahasiswa , . .16 2y 320 . 32,0
ali wisaswastal VAN .\ VN XAV . 80/ 40,0
d  pegawaij swasta _ . 14 28,0 _ 28,0 68,0

pegawai negerl 3 /90 1N 6,0 74,0

lainnya 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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2. Hasil Uji Instrumen
a. Uji Validitas
1) Pengetahuan
Correlations

¥ X2 %3 ¥4 X5 X6 X7 X8 P TOTAL
1 Pearson Correlation 1 6137 657 481" arz” 4227 538" 406" 4297 768
Sig. (2-tailed) 000 000 000 008 002 000 000 002 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
x2 Pearson Correlation a3 1 587 312" 659" 505" 572" 5017 589" B6a"
Sig. (2-tailed) 000 000 008 000 000 000 000 000 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X3 Pearson Correlation 657 587 1 360 451" 405" 4137 40” 4187 7247
Sig. (2-tailed) 000 000 010 001 004 003 004 003 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
w4 Pearson Correlation am1” 372" 360" 1 221 270 5357 236 183 5747
Sig. (2-tailed) 000 008 010 122 058 il 098 180 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X5 Pearson Correlation a7 GEG 4517 221 1 BET 238 4g4” 5447 7137
Sig. (2-tailed) 008 000 001 int ) 000 006 000 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
w6 Pearson Correlation 422" 595" 408" 270 567 1 3647 236 444" 72"
Sig. (2-tailed) 002 000 004 058 000 008 098 001 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X7 Pearson Correlation 5387 572" 413" 535" 1238 3647 1 327 318 693"
Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 096 009 021 025 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X8 Pearson Correlation 495" 5017 401" 1236 4947 1236 327 1 413" 6607
Sig. (2-tailed) ] 000 _,004: 0% 000 0ss N 001 000
M 50 50 50 0 50 50 50 50 50 50
X9 Pearson Correlation 429" 589" 418" 193 A44” 444" =ik a7’ 1 6937
Sig. (2-tailed) 02 000 _,003: mI 000 001 025 001 000
M 50 50 soIN SO 50 50 50 50 50 50
TOTAL  Pearson Caorrelation 768" B6a" 7247 5747 7137 6727 63" 660" 633" 1

Sig. (2-tailed) o0 000 000 000 000 000 il o0a 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

** Correlation is significant atthe 0.01 |evel (2-tailed)

* Carrelationis significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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2) Pendidikan

Correlations

¥ %2 %3 ¥4 X5 B KT B e TOTAL

1 Pearson Correlation 1 597" 335 5177 1209 344 269 1336 4607 6617

Sig. (2-tailed) 000 018 000 035 014 059 017 001 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X2 Pearson Correlation 5a7” 1 329 483" 337 647 150 308" 318 657

Sig. (2-tailed) 000 020 000 017 000 208 028 024 000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X3 Pearson Correlation 335 29 1 463" 573" 256 5237 569 6427 758"

 Sig. (2-tailed) 018 020 oo 000 072 000 000 000 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

w4 Pearson Correlation BT 483" 463" 1 402" 387" 275 349 3™ 674"

Elg (2-tailed) ,UUE 000 Tﬂ ___ 004 :004 053 013 006 000

M 0 50 | o am A E 50 50 50 50

X5 Pearson Correlation 299 337 573 402" 1 288 515 5057 455" 7237

Eig (2-tailed) naz_—ni 000 jo4 —_ :043 000 000 001 000

M 50 50 SO 50 4.0 A0 50 50 50 50 50

6 Pearson Correlation 344 647 258 3077 288 1 051 217 244 5537

Sig, (2-tailed) ots oo o2 o004 043 Y 727 051 087 000

N S s [ stV so 50| s0 50 50 50 50

X7 Pearson Correlation ,269_4 ,150_ 5237 R 275 5157 —‘,051 1 548" 5EE 8547

Sig, (2-tailed) 088 208 o0 053 o0 727 000 000 000

N E N S d 50 50 50 50 50 50 50

X8 Pearson Correlation 236 308 | 569 Fagd| Zenss | Dy 548" 1 a1 740"

Sig, (2-tailed) o7 026 000 013 000 051 000 000 000

N 50 50 St 5o 50 50 50 50 50 50

X9 Pearson Correlation 460" g a2 a1 455" 244 5557 a7 1 757

Eig @ailed) | 001 024 000 008 001 087 000 000 000

M | 50 50 0 50 50 50 50 50 50 50

TOTAL  Pearson Gorrelation 6617 65T 758" 6747 7237 5537 6547 40" a7 1
Elg (4ailed) | oo 000000 oo 0o 000 000 000 000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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3) Promosi

Correlations

w1 %2 %3 ¥4 X5 6 X7 X8 i TOTAL
bl Pearson Correlation 1 404" 568" 5317 430" 388" s 213 2907 648"
Sig. (2-lailed) 004 000 000 002 005 000 138 041 000
M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X2 Pearson Correlation 404" 1 4317 462" 5647 4517 3497 4317 a1 684"
Sig. (2-tailed) o4 ooz oo 000 001 013 002 003 000
M 50 50 0 =0 50 50 50 50 50 50
X3 Pearson Correlation 568" 431" 1 539" 349 456" 4387 4087 4387 7037
Eig (2-tailed) ,UUE o2 __t EW 013 oo 001 003 001 000
M sy B sof) 50 | W /79 B E 50 50 50 50
w4 Pearson Correlation a3 4627 538" 1 487" 408~ 4487 a8 4007 7037
Sig, (2-tailed) oo oo oo 000 003 001 020 004 000
N sot | ammson 50| s0 50 50 50 50 50 50
X5 Pearson Correlation 4307 G647 ,349"_ _49? | K ?5“ 465" 349 61T 8717
Sig, (2-tailed) 002 00 013 oo 011 001 013 001 000
N 50 50| so b SO 50 50 50 50 50 50
X6 Pearson Correlation 288" 4517 4560 | A0 L-5 4 K 5487 787" 675 785"
Sig, (2-tailed) 005 oo oot o003 bl 000 000 000 000
N 50 si4 s 50 | s0 50 50 50 50 50
X7 Pearson Correlation 5107 g | 4 a8 465" | 549" 1 w7 785" 787"
Eig (2-tailed) 000 | 013 oot 001 001 000 000 000 000
M 50 50 0 50 50 50 50 50 50 50
X8 Pearson Correlation 213 431" 409" 328" 349 787 b 1 668" 7287
Eug (4ailed) | 138 002 002 020 013 000 oo 000 000
M | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X9 Pearson Correlation 2907 a1’ 438" a00” 461" 675 786" 6687 1 803"
Eig (2-tailed) 041 003 jn:% 001 000 000 000 000
M \ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TOTAL  Pearsan oorre|ati3n— 648" 6847 703" 7030 e 786 Te7” 7297 803" 1
N W

Sig. (2-tailed) ) | 000 000 000 000 000 000 il o0a 000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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4) Perbankan Syariah

Correlations

¥ %2 %3 ¥4 X5 B KT B e TOTAL

1 Pearson Correlation 1 4517 4387 308 478" 4527 505 3617 506 Ban”

Sig. (2-tailed) 001 001 030 000 001 000 010 000 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

%2 Pearson Correlation 451" 1 596" 1336 34 3647 538" 5337 5277 7257

Sig. (2-tailed) oot 000 017 026 L] 000 000 000 000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X3 Pearson Correlation 438" 596" 1 443 406" 567 5077 335 3837 7287

Sig. (2-lailed) 001 000 001 003 000 000 017 006 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

x4 Pearson Correlation 308 1336 443" 1 471" 5207 388" 308" 4207 854"

Sig. (2-tailed) 030 017 001 001 000 005 029 002 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X5 Pearson Correlation 475" 34 406" 4" 1 490" 328 37" 3937 6557

Sig. (2-tailed) 000 026 003 001 000 020 007 005 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

6 Pearson Correlation 4527 3647 567 5207 480" 1 6227 487" 5207 T’

Sig. (2-tailed) oot 009 000 000 000 il 000 000 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X7 Pearson Correlation 5057 538 597 389 328" 6227 1 486" 6407 7947

Sig. (2-tailed) 000 000 000 005 020 000 000 000 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X8 Pearson Correlation 361 583" 335 08 arg” 487" EEGN 1 586 6a7

Sig. (2-tailed) 010 000 017 028 007 ooo 000 000 000

N - T 50 50 50 50 50 50 50 50 50

X9 Pearson Correlation 5067 5277 383" 4207 393" 5207 640" 586 1 ar”

Sig. (2-ailed) | 000 000 o6 002 005 000 000 000 000

M 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

TOTAL  Pearson Gorrelation 90" 725" 728 A54" 655" 770" 7947 Bar” o’ 1
Sig. (2-tailed) 000 000,000 000 000 000 000 000 000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Caorrelation is significant at the 0.01

level (2-tailed)

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

a. Pengetahuan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,870

9

b. Pendidikan

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
,857 9

a. Promosi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,887 9

b. Perbankan Syaria

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,883 9

Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N STATEISIAMIC LINIVERCSE
Norpral Parameters?” Mean w » A wm w 0000000,
2279 J 1 N//% 1 S DaiRiigTw N 12,28388735
Most Extgeme Differences,, JAbsolute  » , . . ,093
Rositive ,093

Negative -,092

Test Statistic ,093
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 5,760 2,241 2,571 ,013
Pengetahuan ,215 ,104 ,238 2,068 ,044 490 2,041
Pendidikan ,139 ,132 ,158 1,048 ,300 ,283 3,631
Promosi 478 ,118 ,533 4,063 ,000 375 2,667

a. Dependent Variable: Perbankan Syariah

3. Uji Autokorelasi

Model Summary?®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,838% ,703 ,683 2,305 1,707
a. Predictors: (Constant), PROMOSI, PENGETAHUAN, PENDIDIKAN
b. Dependent Variable: PERBANKAN SYARIAH

D. Hasil Uji Hipotesis

1. “Uji Simultan‘(Uji F)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 577,767 3 192,589 36,246 ,000"
Residual 244,413 46 5,313
Total 822,180 49

a. Dependent Variable: Perbankan Syariah

b. Predictors: (Constant), Promosi, Pengetahuan, Pendidikan
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2. UjiT

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,760 2,241 2,571 ,013
Pengetahuan ,215 ,104 ,238 2,068 ,044
Pendidikan ,139 ,132 ,158 1,048 ,300
Promosi 478 ,118 ,533 4,063 ,000

a. Dependent Variable: Perbankan Syariah

3. Kaoefisien Determinasi (Uji R)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

,703 ,683 2,305

1 ,838°
a. Predictors: (Constant), Promosi, Pengetahuan, Pendidikan

Lampiran 4
Produk Teras Langit Café

m&i’ms '
MAIN CCURSE ' .. 1uvar .

STRAWBERRY MOJITO
ORIGINAL MOJITO
DRAGON FRUIT MONTO

ERRY SQUASH
ASH
ASH
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Lampiran 5

DOKUMENTASI PENELITIAN

Pengisian Kuesioner Oleh Manajer Teras Langit
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Pengisian Kuesioner Oleh Karyawan Teras Langit
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Pengisian Kuesioner Oleh Pengunjung Teras Langit

xliii



xliv



Lampiran 6

CURRICULUM VITAE
A. Data Pribadi
Nama : Jessy Ambar Sari

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat, tanggal lahir : Cahya Maju, 07 November 1995

Kewarganegaraan : Indonesia

Agama : Islam

Alamat : Blok B dabuk Rejo, Pematang Panggang, Lempuing, Ogan
Komering Ilir, Sumatra Selatan

Nomor HP : 085641554182

Email : Jessyambarsarii@gmail.com

B. Riwayat Pendidikan

1.SD :SD 3 Dabuk Rejo (2001-2007)

2. SMP : Mts Nurul Qolam (2007-2010)

3. SMA : SMA Negeri 2 Kayuagung (2010-2013)

4. Perguruan Tinggi : Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta,10 Desember 2020
AP
ok

Jessy Ambar Sari

xlv



B
PR

K6
QiJ

STATE ISLAMIC UNIVERSITY

SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA



	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I
	BAB V
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

