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ABSTRAK 

 

 

UMKM merupakan pasar yang sangat potensial bagi industri jasa keuangan 

untuk menyalurkan pembiayaan. Namun demikian, ada beberapa kendala yang harus 

dihadapi oleh para pelaku UMKM untuk mencapai tujuannya. Sehingga perlu adanya 

perbaikan pengelolaan sumber daya manusia guna meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi dalam sebuah perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh dari kredit modal kerja, 

kualitas produk, dan SDM pegawai terhadap pendapatan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) KJKS An-Nur Banjarnegara. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh nasabah KJKS An-Nur Banjarnegara yang menggunakan produk 

kredit modal kerja. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode sampling 

jenuh. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan 

teknik kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kredit modal kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap pendapatan UMKM dengan nilai t hitung 2,642 ≥ t tabel 

2,023 dan nilai signifikansi 0,012 ≤ 0,05. Kualitas produk tidak berpengaruh positif 

signifikan terhadap pendapatan UMKM dengan nilai t hitung 0,316 ≤ t tabel 2,023 

dan nilai signifikansi 0,754 ≥ 0,05. SDM pegawai berpengaruh positif signifikan 

terhadap pendapatan UMKM dengan nilai t hitung 3,854 ≥ t tabel 2,023 dan nilai 

signifikansi 0,000 ≤ 0,05. Semua variabel yaitu kredit modal kerja, kualitas produk, 

dan SDM pegawai secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pendapatan UMKM. 

 

Kata Kunci : Kredit Modal Kerja, Kualitas Produk, SDM Pegawai, 

Pendapatan UMKM 
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ABSTRACT 

 

 

MSMEs are a very potential market for the financial services industry to 

channel financing. However, there are some obstacles that must be faced by MSMEs 

to achieve their goals. So there needs to be improvement in human resource 

management in order to improve effectiveness and efficiency in a company. 

This study aims to analyze the influence of working capital credit, product 

quality, and employee human resources on the income of Micro Small and Medium 

Enterprises (MSMEs) KJKS An-Nur Banjarnegara. The population in this study is all 

KJKS An-Nur Banjarnegara customers who use working capital credit products. 

Sampling techniques are carried out by sampling jenuh method. Data collection 

techniques conducted in this study using questionnaires and documentation 

techniques. Data analysis method in this study are validity test, reliability test, classic 

assumption test, multiple linear regression test, and hypothesis test. 

The results of this study showed that working capital credit has a significant 

positive effect to MSME income with a calculated value of 2,642 ≥ t table 2,023 and 

a significance value of 0,012 ≤ 0,05. Product quality has no significant positive effect 

on MSMEs income with a calculated value of 0,316 ≤ t table of 2,023 and 

significance value of 0,754 ≥ 0,05. Employee human resources have a significant 

positive effect on MSME income with a t count value of 3,854 ≥ t table 2,023 and a 

significance value of 0,000 ≤ 0,05. All variables namely working capital credit, 

product quality, and employee human resources simultaneously have a positive and 

significant effect on MSME income. 

 

Keywords : Working Capital Credit, Product Quality, Employee Human 

Resources, MSME Income 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era ekonomi pasar bebas yang akan dihadapi Indonesia saat ini 

menuntut Sumber Daya Manusia (SDM) dengan kualitas tinggi untuk 

bersaing di pasar bebas. Hal ini memberikan dampak kepada masyarakat 

dengan beralih profesi sebagai wirausaha atau setidaknya profesi sebagai 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). UMKM memiliki peranan 

penting dalam pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja. 

UMKM juga terbukti mampu bertahan di tengah krisis ekonomi di 

Indonesia tahun 1997-1998 dibandingkan usaha besar, bahkan mendorong 

perekonomian saat itu.  

Data Kementerian Koperasi dan UKM memperlihatkan, jumlah 

pengusaha di Indonesia pada tahun 1997 sebanyak 39.767.207 unit. Dari 

jumlah tersebut, UMKM sebanyak 39.765.110 unit atau 99,99% dan 

sisanya 2.097 unit atau 0,01% adalah usaha besar. Data tersebut 

membuktikan, UMKM merupakan pasar yang sangat potensial bagi 

industri jasa keuangan untuk menyalurkan pembiayaan. Hal tersebut sesuai 

dengan pasal 22 UU No. 20 Tahun 2008 tentang UMKM yaitu 

meningkatkan kerjasama antara usaha mikro dan usaha kecil melalui 

koperasi simpan pinjam dan koperasi jasa keuangan konvensional maupun 

syariah. 
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Namun demikian, ada beberapa kendala yang harus dihadapi oleh 

para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Kendala yang 

umum dihadapi adalah keterbatasan modal kerja mengingat pelaku usaha 

ini kebanyakan berasal dari golongan ekonomi lemah. Selain itu, ada 

beberapa kendala lain seperti kesulitan pemasaran dalam aspek kualitas 

produk dan kegiatan promosi, kesulitan mendapatkan bahan baku dengan 

harga terjangkau dengan kualitas baik, dan kualitas sumber daya manusia 

rendah. 

Kurniawan (peneliti LP3ES) mengatakan bahwa birokrasi 

penyaluran bantuan permodalan yang terlalu panjang dan nomenklatur 

kelembagaan yang terlalu beragam menyebabkan nilai kredit yang 

diterima usaha mikro lebih kecil.
1
 Hal ini senada dengan hasil survey yang 

dilakukan oleh Pricewaterhouse Coopers, yang mana 74% UMKM di 

Indonesia belum mendapatkan akses pembiayaan.
2
  

Tambunan (2002) menyimpulkan bahwa jika UKM tidak 

melakukan perbaikan yang cukup disemua aspek-aspek yang terkait 

dengan pemasaran seperti kualitas produk dan kegiatan promosi, maka 

sulit sekali bagi UKM untuk dapat turut berpartisipasi dalam era 

perdagangan bebas (Asruni, 2012: 6). Untuk mempertahankan kualitas 

produk, perusahaan perlu melakukan pengembangan produk yang lebih 

kreatif dan inovatif. Menurut Cannon (2008), perusahaan yang tidak 

                                                           
1
http://www.antaranews.com/berita/214775/studi-tinjau-ulang-kebijakan-

pemberian-modal-umkm. diakses tanggal 25 Desember 2018. pukul 13.55 WIB. 
2
https://www.online-pajak.com/seputar-pph-final/permasalahan-umkm. 

diakses tanggal 26 Desember 2020. Pukul 05.12 WIB. 

http://www.antaranews.com/berita/214775/studi-tinjau-ulang-kebijakan-pemberian-modal-umkm
http://www.antaranews.com/berita/214775/studi-tinjau-ulang-kebijakan-pemberian-modal-umkm
https://www.online-pajak.com/seputar-pph-final/permasalahan-umkm
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mengadakan atau tidak mampu menciptakan produk baru akan 

menghadapi resiko seperti penurunan volume penjualan, karena 

munculnya pesaing yang lebih kreatif, adanya perubahan selera konsumen, 

munculnya teknologi baru dalam proses produksi (Trisnawan, 2014: 2). 

Menurut Tambunan (2002), keterbatasan SDM juga merupakan 

salah satu kendala bagi UMKM di Indonesia, terutama dalam beberapa 

aspek seperti kewirausahaan, manajemen, teknik produksi, organisasi 

bisnis, akuntansi, data processing, teknik pemasaran, dan penelitian pasar 

(Asruni, 2012: 7). Semua aspek tersebut sangat dibutuhkan dalam proses 

produksi untuk memperbaiki kualitas produk, meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas, memperluas pangsa pasar, dan menembus pasar baru. 

Permasalahan lain diungkapkan oleh Nofel Saleh Hilabi (Wakil 

Ketua Komite Tetap Ketenagakerjaan Kadin Indonesia), menilai 

penerapan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) oleh pemerintah daerah 

belum mempermudah para pelaku usaha.
3
 Fakta di lapangan menunjukkan 

bahwa pengurusan perizinan malah lebih lama dan sulit, tidak sesuai janji 

pemerintah. Sumber daya manusia (SDM) dan infrastruktur yang tidak 

siap dinilai menjadi salah satu faktor penyebab. 

Dewasa ini kegiatan ekonomi syariah di Indonesia semakin 

berkembang, hal ini dibuktikan dengan semakin banyak berdirinya 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS). Salah satu bentuk dari 

LKMS yang dikenal masyarakat luas adalah BMT (Baitul Maal wat 

                                                           
3
www.ipotnews.com. diakses tanggal 25 Desember 2018. pukul 15.20 

WIB. 

http://www.ipotnews.com/
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Tamwil). Kemunculan BMT diharapkan dapat menjangkau usaha 

masyarakat kecil dan menengah serta dapat mengatasi hambatan 

operasionalisasi di daerah. Secara operasional, BMT dapat didefinisikan 

sebagai lembaga keuangan syariah yang memadukan fungsi pengelolaan 

ZIS dan penyadaran umat akan nilai-nilai Islam dengan fungsi bisnis 

(ekonomi) (Ulya, 2015: 34).  

BMT merupakan salah satu bentuk koperasi, koperasi BMT diatur 

dalam Keputusan Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah No. 91 Tahun 2009. Selanjutnya koperasi BMT disebut sebagai 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) sesuai dengan Keputusan 

Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah No. 91 Tahun 2004. 

KJKS adalah koperasi yang kegiatan usahanya bergerak di bidang 

pembiayaan, investasi, dan simpanan sesuai pola bagi hasil syariah. 

BMT memiliki dua fungsi utama, yaitu bait al maal dan bait al 

tamwil. Bait al maal berfungsi sebagai lembaga yang mengarah pada 

usaha-usaha pengumpulan dana yang non-profit, seperti: zakat, infaq, dan 

shadaqah. Sedangkan bait al tamwil berfungsi sebagai lembaga yang 

mengarah pada usaha pengumpulan dan penyaluran dana komersial. 

Penyaluran dana BMT berupa produk pembiayaan atau dalam 

konvensional disebut dengan kredit. Menurut Antonio (1999), pembiayaan 

berdasarkan tujuan dibedakan menjadi dua yaitu: pembiayaan modal kerja 

dan pembiayaan investasi (Ulya, 2015: 17). Pembiayaan modal kerja 

dimaksudkan untuk mendapatkan modal dalam rangka pengembangan 
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usaha, sedangkan pembiayaan investasi dimaksudkan untuk melakukan 

investasi atau pengadaan barang konsumtif. 

Jumlah koperasi di Indonesia tahun 2016 menurut Kemenkop dan 

UKM mencapai 150.223 unit, dari jumlah tersebut 1,5% atau sebanyak 

2.253 unit merupakan koperasi simpan pinjam pembiayaan syariah 

(KSPPS) dengan anggota sebanyak 1,4 juta orang.  

Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Jawa Tengah secara gencar 

dan terus-menerus melakukan penguatan kualitas SDM pelaku UMKM di 

Jawa Tengah. Kepala Dinas Koperasi dan UMKM Jateng Ema 

Rachmawati mengatakan pelatihan peningkatatan kualitas SDM pelaku 

UMKM dilakukan secara merata kepada semua sektor usaha di Jawa 

Tengah.  

Selain peningkatan kualitas SDM, Dinkop Jateng dan UMKM juga 

melakukan pendampingan terkait persoalan produksi yang dihasilkan 

usaha mikro mulai dari pemberdayaan kualitas produksi, pengemasan 

barang hingga memasang branding atau nama usaha yang mudah diingat 

para calon pembeli. Khusus untuk UMKM makanan, pihaknya juga 

melakukan fasilitasi pemberian label halal yang dikeluarkan Majelis 

Ulama Indonesia (MUI) setempat. Untuk pemasarannya juga sedang 

diarahkan untuk e-commerce.
4
 

Menurut Perindagkop dan UMKM, jumlah UMKM di Kab. 

Banjarnegara tahun 2017 mencapai 27.142 unit usaha. Dari jumlah 

                                                           
4
http://dinkop-umkm.jatengprov.go.id/article/view/240. diakses tanggal 22 

September 2017. pukul 10.45 WIB. 

http://dinkop-umkm.jatengprov.go.id/article/view/240
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tersebut Kecamatan Mandiraja memiliki jumlah terbanyak UMKM yaitu 

2.224 unit usaha. Pemerintah Kabupaten Banjarnegara terus mendorong 

pertumbuhan UMKM dengan harapan dapat meningkatkan daya saing, 

sehingga nantinya bisa berkontribusi terhadap perekonomian daerah 

setempat. Salah satu upaya yang dilakukan dengan memperluas dan 

memfasilitasi jaringan pemasaran. Untuk itu, Pemerintah Kabupaten 

melalui media promosi dan pameran menyelenggarakan Serayu Expo 

Banjarnegara 2017.
5
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

penulis berikan judul “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pendapatan 

Usaha Mikro Kecil Menengah pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

AN-NUR Banjarnegara”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kredit modal kerja berpengaruh terhadap pendapatan UMKM 

pada KJKS AN-NUR Banjarnegara? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap pendapatan UMKM 

pada KJKS AN-NUR Banjarnegara? 

3. Apakah SDM pegawai berpengaruh terhadap pendapatan UMKM 

pada KJKS AN-NUR Banjarnegara? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

                                                           
5
http://ekonomi.metrotvnews.com/read/2017/08/25/748901/pemkab-

banjarnegara-terus-dorong-pertumbuhan-umkm. diakses tanggal 5 Oktober 2017. 

pukul 21.45 WIB. 

http://ekonomi.metrotvnews.com/read/2017/08/25/748901/pemkab-banjarnegara-terus-dorong-pertumbuhan-umkm
http://ekonomi.metrotvnews.com/read/2017/08/25/748901/pemkab-banjarnegara-terus-dorong-pertumbuhan-umkm
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1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kredit modal kerja terhadap 

pendapatan UMKM pada KJKS AN-NUR Banjarnegara. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap pendapatan 

UMKM pada KJKS AN-NUR Banjarnegara. 

c. Untuk mengetahui pengaruh SDM pegawai terhadap pendapatan 

UMKM pada KJKS AN-NUR Banjarnegara. 

2. Manfaat Penelitian 

Yang dimaksud peneliti, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan dengan cara memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori khususnya dalam bidang ekonomi untuk 

dijadikan referensi atau rujukan untuk penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan bagi pihak 

lembaga keuangan Islam dalam pengambilan keputusan ke 

depannya. Bagi pihak lain penelitian ini diharapkan mampu 

menjadi informasi yang bermanfaat untuk diteliti lebih luas lagi 

dikemudian hari. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis 

besar  dibagi ke dalam lima bab yang saling berkaitan. Sistematika ini 

memberikan gambaran serta logika berpikir dalam penelitian. Adapun 

sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bab pertama adalah pendahuluan. Bab ini merupakan bab yang 

akan menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

Bab kedua adalah landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab 

ini merupakan bab yang berisi tentang kerangka teori, telaah pustaka, 

kerangka pemikiran, dan pengembangan hipotesis. 

Bab ketiga adalah metodologi penelitian. Bab ini merupakan bab 

yang berisi tentang jenis dan sumber penelitian, populasi dan sampel, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, serta metode 

analisis data. 

Bab keempat adalah analisis data dan pembahasan. Bab ini 

merupakan bab yang berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil 

penelitian berupa gambaran umum obyek penelitian, analisis deskriptif 

responden, analisis statistik deskriptif, hasil uji validitas dan reliabilitas, 

hasil uji asumsi klasik, hasil uji regresi linier berganda, hasil uji hipotesis, 

serta pembahasan hasil penelitian. 

Bab kelima adalah penutup. Bab ini merupakan bab yang berisi 

kesimpulan hasil penelitian, implikasi hasil penelitian, serta saran bagi 
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berbagai pihak dan keterbatasan penelitian. Dari bab ini dapat menjawab 

seluruh permasalahan yang ada melalui hasil yang telah didapat dari 

penelitian. 

. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab empat 

mengenai kredit modal kerja, kualitas produk, dan SDM pegawai terhadap 

pendapatan UMKM di KJKS An-Nur Banjarnegara, penelitian ini 

memiliki kesimpulan sebagai berikut:  

1. Kredit modal kerja memiliki pengaruh terdapat pendapatan UMKM di 

KJKS An-Nur Banjarnegara. Dari hasil perhitungan diperoleh nilai t 

hitung lebih besar dari t tabel yaitu 2,642 ≥ 2,023 dengan nilai 

probabilitas lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,012 ≤ 0,05. Berdasarkan 

analisis data tersebut, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang 

menyatakan kredit modal kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pendapatan UMKM terbukti kebenarannya. Sehingga apabila 

kredit modal kerja meningkat, maka pendapatan UMKM juga akan 

meningkat. Hal ini dikarenakan modal kerja menjadi faktor utama 

dalam keberlangsungan UMKM, adanya modal kerja akan 

memperlancar kegiatan produksi dan pemasaran. 

2. Kualitas produk tidak memiliki pengaruh terdapat terhadap 

pendapatan UMKM di KJKS An-Nur Banjarnegara. Dari hasil 

perhitungan diperoleh nilai t hitung lebih kecil dari t tabel yaitu 0,316 

≤ 2,023 dengan nilai probabilitas lebih besar dari 0,05 yaitu 0,754 ≥ 

0,05. Berdasarkan analisis data tersebut, dapat disimpulkan bahwa 
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hipotesis yang menyatakan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pendapatan UMKM tidak terbukti kebenarannya. 

Jadi ketika kualitas produk dalam keadaan naik maupun turun tidak 

akan mempengaruhi pendapatan UMKM. Hal ini dikarenakan pelaku 

usaha mikro, kecil, dan menengah kurang memperhatikan kualitas 

produk, mereka beranggapan bahwa pengembangan produk yang lebih 

kreatif dan inovatif hanya akan menambah biaya produksi.  

3. SDM pegawai memiliki pengaruh terdapat pendapatan UMKM di 

KJKS An-Nur Banjarnegara. Dari hasil perhitungan diperoleh nilai t 

hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3,854 ≥ 2,023 dengan nilai 

probabilitas lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 ≤ 0,05. Berdasarkan 

analisis data tersebut, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang 

menyatakan SDM pegawai berpengaruh positif signifikan terhadap 

pendapatan UMKM terbukti kebenarannya. Sehingga apabila SDM 

pegawai meningkat, maka akan meningkatkan pendapatan UMKM. 

Hal ini dikarenakan keberhasilan suatu perusahaan ditentukan dari 

seberapa potensial sumber daya manusia yang dimiliki, karena dalam 

perusahaan sumber daya manusia sebagai penggerak, pemikir, dan 

perencana. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh secara simultan antara variabel independen kredit modal kerja, 

kualitas produk, dan SDM pegawai terhadap pendapatan UMKM. Dan 
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secara parsial kredit modal kerja dan SDM pegawai berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pendapatan UMKM. Sementara variabel kualitas 

produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan 

UMKM. 

Implikasi dalam penelitian ini adalah kredit modal kerja yang 

diterima pelaku UMKM dari KJKS mampu memberikan solusi 

permodalan bagi pengusaha ekonomi menengah ke bawah dan 

meningkatkan pendapatan usaha yang dijalankan oleh pengusaha kecil 

menengah. Selain itu, aset usaha yang dimiliki dapat digunakan untuk 

mendukung usaha dan meningkatkan pendapatan. 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat 

disampaikan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Bagi KJKS  

KJKS An-Nur Banjarnegara diharapkan dapat memberikan sosialisasi 

kepada nasabah pembiayaan modal kerja para pelaku UMKM yang 

berkaitan dengan managerial skill, seperti pencatatan keuangan pada 

laporan keuangan sehingga arus kas dapat terlihat dengan jelas. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel 

independen lain di luar penelitian ini, seperti: aset, teknologi, strategi 

pemasaran, pendidikan, lokasi pemasaran, dll. Selain itu, peneliti 

selanjutnya juga dapat menambahkan jumlah sampel dan memperluas 
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wilayah sampel penelitian, serta dalam pengolahan data dapat 

menggunakan metode penelitian yang berbeda agar lebih variatif. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Terjemahan Ayat Al-Qur’an 

1. Q.S Al-Baqarah [2]: 254 

Artinya: “Siapakah yang mau memberi pinjaman kepada Allah, pinjaman 

yang baik (menafkahkan hartanya di jalan Allah), maka Allah akan 

melipat gandakan pembayaran kepadanya dengan lipat ganda 

yang banyak. Dan Allah menyempitkan dan melapangkan (rizki) 

dan kepada-Nya-lah kamu dikembalikan.” 

2. Q.S Al-Baqarah [2]: 275 

Artinya: “...Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan 

riba...” 

3. Q.S. Al-An’am [6]: 141 

Artinya: “...tapi, janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak 

menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan.” 

4. Q.S. Al-Jumu’ah [62]: 10 

Artinya: “Apabila shalat telah dilaksanakan maka bertebaranlah kamu di 

bumi; carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak 

agar kamu beruntung.” 
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LAMPIRAN 2 

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PENDAPATAN USAHA MIKRO 

KECIL DAN MENENGAH PADA KOPERASI JASA 

KEUANGAN SYARI’AH AN-NUR BANJARNEGARA 

 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu Responden 

Penerima Pembiayaan KJKS An-Nur Banjarnegara 

Dalam rangka penelitian skripsi pada program strata satu (S1) Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya: 

Nama   : Septiana Purwandari 

NIM   : 13820126 

Fakultas/ Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah  

Responden yang terhormat, saya mengharapkan kerja samanya untuk 

mengisi kuesioner ini dengan benar, kuesioner ini hanya digunakan untuk 

penyelesaian data penelitian skripsi semata. Atas kerjasama dan perhatiannya saya 

ucapkan terimakasih. 

A. Identitas responden 

Nama  : ......................................................................... 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki   b. Perempuan 

Umur  : a. ≤ 20 tahun   d. 41 - 50 tahun 

   b. 21 - 30 tahun  e. ≥ 50 tahun 

   c. 31 - 40 tahun  

Jenis Usaha : a. Perdagangan  e. Jasa 

   b. Pertanian   f. Industri 



 

iii 

 

   c. Peternakan   g. Lainnya ...... 

   d. Perkebunan   

Pendidikan : a. SD    d. D3 

Terakhir   b. SMP   e. S1 

c. SMA   f. Lainnya ......   

Jumlah Pendapatan : a. ≤ Rp 10.000.000,00 

(per tahun)  b. Rp 10.000.000,00 s/d Rp 30.000.000,00 

   c. Rp 30.000.000,00 s/d Rp 50.000.000,00 

   d. ≥ Rp 50.000.000,00 

Jumlah pegawai  : ..... orang 

Daerah  : a. Kabupaten Banjarnegara 

Pemasaran  b. Dalam Negeri 

   c. Dalam dan Luar Negeri 

B. Kuesioner 

Beri tanda ( ) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan jawaban Anda. 

Penilaian dilakukan berdasarkan skala berikut: 

1) Sangat Setuju (SS) 

2) Setuju (S) 

3) Kurang Setuju (KS) 

4) Tidak Setuju (TS) 

5) Sangat Tidak Setuju (STS) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Kredit Modal Kerja 



 

iv 

 

1. Pembiayaan yang diberikan sangat cocok untuk 

pengembangan usaha. 

          

2. Saya selalu membayar cicilan peminjaman tepat 

waktu. 

          

3. Dalam proses peminjaman di KJKS An-Nur 

tidak menyulitkan saya. 

          

4. Dengan pembiayaan yang saya terima produk 

yang saya hasilkan semakin berkualitas dan 

diminati oleh pelanggan. 

          

Kualitas Produk 

5. Saya membuat produk dengan kualitas bahan 

baku terbaik. 

          

6. Harga produk yang saya tawarkan sebanding 

dengan kualitas produk yang dihasilkan. 

          

7. Saya yakin produk yang saya jual dapat bersaing 

dipasaran. 

          

8. Penampilan produk sangat diutamakan untuk 

menarik minat pembeli. 

          

SDM Pegawai 

9. Saya mempekerjakan pegawai yang memiliki 

keahlian sesuai dengan bidang usaha yang saya 

jalankan. 

          

10. Jumlah pegawai yang saya miliki membantu 

menambah pendapatan usaha. 

          

11. Pegawai yang saya miliki saat ini memudahkan 

pekerjaan dalam usaha saya. 

          

12. Jumlah pegawai mempengaruhi jumlah produksi 

dan kualitas produk. 

          

Pendapatan UMKM 

13. Kredit modal kerja yang saya peroleh digunakan 

untuk meningkatkan kualitas dan menambah 

jumlah barang yang saya jual, sehingga 

pendapatan dari hasil produksi saya meningkat. 
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14. Dari pendapatan yang diperoleh sebagian juga 

disishkan untuk ditabung. 

          

15. Sedikit dari pendapatan disisihkan untuk 

bersedekah. 

          

16. Biaya produksi setiap bulan didapatkan dari 

pendapatan setiap bulannya. 
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LAMPIRAN 3 

Data Kuesioner 

1. Data Responden 

No 
Jenis 

Kelamin 
Umur Jenis Usaha 

Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah 

Pendapatan 

(per tahun) 

Jumlah 

Pegawai 

Daerah 

Pemasaran 

1. Perempuan 
21-30 

tahun 
Perdagangan SMA 

≤ Rp 10 

juta 
2 

Kab. 

Banjarnegara 

2. Perempuan 
≥ 50 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
1 

Kab. 

Banjarnegara 

3. Perempuan 
31-40 

tahun 
Jasa S1 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

2 
Kab. 

Banjarnegara 

4. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Jasa SMA 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

5. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Jasa D3 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

6. Perempuan 
21-30 

tahun 
Perdagangan SD 

≥ Rp 50 

juta 
1 

Kab. 

Banjarnegara 

7. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

8. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

9. Perempuan 
≥ 50 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
3 

Kab. 

Banjarnegara 

10. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Perdagangan SMA 

Rp 30 juta 

s/d Rp 50 

juta 

1 
Kab. 

Banjarnegara 

11. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Perdagangan S1 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

0 
Kab. 

Banjarnegara 

12. Perempuan 21-30 Jasa S2 ≤ Rp 10 0 Kab. 
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tahun juta Banjarnegara 

13. Laki-laki 
41-50 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Dalam 

Negeri 

14. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Perdagangan SMA 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

0 
Kab. 

Banjarnegara 

15. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Jasa S1 

≥ Rp 50 

juta 
4 

Kab. 

Banjarnegara 

16. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMP 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

0 
Kab. 

Banjarnegara 

17. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMA 

Rp 30 juta 

s/d Rp 50 

juta 

3 
Dalam 

Negeri 

18. Laki-laki 
41-50 

tahun 
Jasa SMP 

≤ Rp 10 

juta 
1 

Kab. 

Banjarnegara 

19. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Peternakan SD 

≥ Rp 50 

juta 
5 

Dalam 

Negeri 

20. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMP 

Rp 30 juta 

s/d Rp 50 

juta 

3 
Kab. 

Banjarnegara 

21. Laki-laki 
21-30 

tahun 
Perdagangan SMP 

Rp 30 juta 

s/d Rp 50 

juta 

1 
Kab. 

Banjarnegara 

22. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SD 

≥ Rp 50 

juta 
2 

Kab. 

Banjarnegara 

23. Laki-laki 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMP 

Rp 30 juta 

s/d Rp 50 

juta 

3 
Kab. 

Banjarnegara 

24. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Perdagangan SMP 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

1 
Kab. 

Banjarnegara 

25. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Peternakan SMA Rp 10 juta 

s/d Rp 30 
1 

Kab. 

Banjarnegara 
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juta 

26. Laki-laki 
21-30 

tahun 
Perdagangan D3 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

1 
Kab. 

Banjarnegara 

27. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Pertanian SD 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

2 
Kab. 

Banjarnegara 

28. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMP 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

29. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Perdagangan SMA 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

30. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMA 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

31. Laki-laki 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMP 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

32. Perempuan 
≥ 50 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

33. Perempuan 
21-30 

tahun 
Perdagangan SD 

≤ Rp 10 

juta 
1 

Kab. 

Banjarnegara 

34. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Pertanian SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

35. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Pertanian SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

36. Laki-laki 
41-50 

tahun 
Perkebunan SD 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Dalam 

Negeri 

37. Laki-laki 
41-50 

tahun 
Perdagangan SMA 

≥ Rp 50 

juta 
0 

Dalam 

Negeri 

38. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Peternakan D3 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

0 
Kab. 

Banjarnegara 

39. Perempuan 
41-50 

tahun 
Perdagangan SD 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

0 
Kab. 

Banjarnegara 
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40. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Perdagangan SMP 

Rp 10 juta 

s/d Rp 30 

juta 

3 
Dalam 

Negeri 

41. Laki-laki 
≥ 50 

tahun 
Perdagangan SMP 

≤ Rp 10 

juta 
0 

Kab. 

Banjarnegara 

42. Laki-laki 
31-40 

tahun 
Perdagangan SMP 

≥ Rp 50 

juta 
5 

Kab. 

Banjarnegara 

 

2. Output Kuesioner Responden 

No 

Kredit Modal 

Kerja (X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 

SDM Pegawai 

(X3) 
Pendapatan (Y) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2. 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3. 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4. 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

5. 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

7. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

8. 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

9. 4 2 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

10. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 

12. 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

13. 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

14. 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

15. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

16. 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 
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17. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

18. 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

19. 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

20. 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

21. 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

22. 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

23. 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

24. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

26. 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

27. 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

28. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

29. 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 

30. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

31. 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

32. 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 

34. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 3 

35. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 

36. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 3 

37. 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

38. 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

39. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

40. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

41. 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 

42. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Output SPSS 16.0 

1. Uji Validitas 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 59.07 18.361 .418 .829 

Q2 59.48 16.890 .322 .844 

Q3 59.12 18.303 .548 .825 

Q4 59.17 17.508 .458 .826 

Q5 59.12 18.303 .432 .828 

Q6 59.02 18.707 .416 .830 

Q7 59.07 18.019 .528 .824 

Q8 59.07 17.678 .470 .825 

Q9 59.60 17.466 .377 .832 

Q10 59.43 16.544 .656 .813 

Q11 59.36 15.699 .632 .814 

Q12 59.21 18.465 .327 .832 

Q13 59.12 18.351 .348 .831 

Q14 58.83 18.045 .414 .828 

Q15 58.79 17.685 .486 .824 

Q16 59.33 16.374 .636 .814 
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(Lanjutan) 

2. Uji Reliabilitas 

c.a Kredit Modal Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.619 4 
 

c.b Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.754 4 
 

 

c.c SDM Pegawai 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.751 4 
 

 

5. SDM Pegawai 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.616 4 
 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 42 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation .97638577 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.080 

Kolmogorov-Smirnov Z .542 

Asymp. Sig. (2-tailed) .931 

 
a. Test distribution is Normal. 
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(Lanjutan) 

b. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.185 2.327  2.229 .032   

X1 .316 .120 .347 2.642 .012 .785 1.275 

X2 .049 .156 .043 .316 .754 .727 1.376 

X3 .368 .096 .489 3.854 .000 .838 1.193 

a. Dependent Variable:Y      

 

c. Uji Heteroskedastisitas 
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(Lanjutan) 

4. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.185 2.327  2.229 .032 

X1 .316 .120 .347 2.642 .012 

X2  .049 .156 .043 .316 .754 

X3 .368 .096 .489 3.854 .000 

a. Dependent Variable: Y    

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji R
2 

(Koefisien Determinasi) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .698
a
 .487 .446 1.014 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2  

b. Dependent Variable: Y   

 

b. Uji F (Simultan) 

ANOVA
b
 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 37.033 3 12.344 12.001 .000
a
 

Residual 39.086 38 1.029   

Total 76.119 41    

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2    

b. Dependent Variable: Y     
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 (Lanjutan) 

c. Uji T (Parsial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.185 2.327  2.229 .032 

X1 .316 .120 .347 2.642 .012 

X2 .049 .156 .043 .316 .754 

X3 .368 .096 .489 3.854 .000 

a. Dependent Variable: Y     
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LAMPIRAN 5 

Dokumentasi Penelitian 

Foto responden saat sedang mengisi kuesioner 

 

 

 

 

 

Foto bersama karyawan KJKS An-Nur Banjarnegara 
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LAMPIRAN 6 

CURRICULUM VITAE 

 

Data Pribadi 

Nama : Septiana Purwandari 

Tempat, Tanggal Lahir : Purbalingga, 20 September 1995 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Agama : Islam 

Status : Belum Menikah 

Tinggi/ Berat Badan : 160/ 55 kg 

Alamat : Randegan Lor Rt 03/ Rw 02, Slinga, Kaligondang, 

Purbalingga, Jawa Tengah 

No. Telp/ Hp : 085877257767 

E-mail : tian.andari20.sp@gmail.com 

 

Pendidikan Formal 

2001 – 2007 : Sekolah Dasar Negeri 1 Slinga 

2007 - 2010 : Sekolah Menengah Pertama Negeri 5 Purbalingga 

2010 - 2013 : Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Bukateja 

2013 - Sekarang : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 
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LAMPIRAN 7 

Surat Keterangan Penelitian 
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