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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi minat menggunakan mobile banking yang terdiri dari persepsi
manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan sikap pengguna. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa di Yogyakarta dengan sampel sebanyak 100 orang yang
ditentukan dengan rumus lemeshow (1997). Data yang digunakan adalah data
primer dari kuesioner yang disebarkan. 100 kuesioner diolah menggunakan SPSS.
Untuk menguji pengaruh antara variabel independen terhadap variabel dependen
digunakan analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh
terhadap minat menggunakan mobile banking. Sedangkan sikap pengguna
berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.

Kata kunci : TAM, Mobile Banking, Persepsi Manfaat, Persepi Kemudahan
Penggunaan, Sikap Pengguna, Minat Menggunakan.



ABSTRACT

This study aims to analyze faktors that influence intention to use mobile
banking consisting perceived usefulness, perceived ease of use, and user’s attitude.
This study uses descriptive quantitative approach. The population in this study is
students who have bank accounts in Yogakarta, with 100 students that determined
with lemeshow formula for the sample. The data used is primary data in form of
questionnaires distributed. 100 questionnaires were processed by using SPSS. The
results of this study show that perceived usefulness and perceived ease of use has
insignificant influence on intention to use mobile banking. Meanwhile, user’s
attitude has significant impact on intention to use mobile banking.

Keywords : TAM, Mobile banking, perceived usefulness, perceived ease of use,
attitude, intention to use.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin maju, banyak
perusahaan yang memanfaatkan kecanggihan teknologi saat ini sebagai salah
satu cara untuk mencapai keunggulan kompetitif. Saat ini perkembangan
teknologi terutama peran komputer dan internet sangat penting. Hal ini
mempengaruhi perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, baik
dalam kegiatan ekonomi maupun sosial masyarakat termasuk kegiatan
transaksi keuangan secara langsung maupun tidak langsung. Sektor perbankan
tidak luput dari pengaruh perkembangan teknologi Saat ini, layanan perbankan
menyesuaikan perkembangan teknologi dengan sentuhan digitalisasi seperti
Automatic Teller Machine (ATM), SMS banking, internet banking, serta
mobile banking. Salah satu layanan yang menyesuaikan perkembangan
teknologi adalah mobile banking. Mobile banking merupakan sebuah fasilitas
dari bank dalam era modern ini. Layanan yang tersedia pada mobile banking
meliputi pembayaran, transfer, history, dan lain sebagainya (Kurniawati 2017).
Era digital banking memberikan peluang bagi perbankan untuk berinovasi

memberikan layanan kepada nasabah.

Berdasarkan artikel OJK yang dikutip dari sikapiuangmu.ojk.go.id, jumlah

pengguna e-banking (SMS banking, phone banking, mobile banking, dan


https://sikapiuangmu.ojk.go.id/

internet banking) meningkat sebesar 270% dari 13,6 juta nasabah pada 2012
menjadi 50,4 juta nasabah pada 2016. Sementara frekuensi transaksi pengguna
e-banking meningkat 169% dari 150 juta tranksaksi pada 2012 menjadi 405,4
juta transaksi di 2016. Dengan data tersebut, maka setiap perbankan digital
memerlukan digital branch atau sebuah kantor khusus yang menyediakan dan

melayani transaksi dengan digital banking.

Di Indonesia, semakin banyaknya pengguna internet memicu perusahaan-
perusahaan untuk memanfaatkan internet. Internet menjadi media dalam
melakukan transaksi penjualan dan pembelian. Selain itu, internet juga menjadi
media untuk bertukar informasi. Hal ini memicu sektor perbankan untuk
memanfaatkan internet dalam jasa dan produknya. Ini merupakan kesempatan
bagi sektor perbankan untuk memberikan pelayanan yang lebih baik kepada
para nasabahnya dengan cara menawarkan kemudahan dan kenyamanan dalam
melakukan transaksi tanpa mengharuskan nasabahnya datang dan mengantri di
bank atau ATM (Widyarini, 2005). Kemudahan dan kenyamanan ini

ditawarkan perbankan-melalui fayanan-Mobile banking.

Meskipun banyak keuntungan yang didapatkan nasabah, namun pada
kenyataannya layanan ini masih jarang digunakan oleh nasabah. Nasabah
masih cenderung melakukan transaksi lewat ATM atau mengantri di bank.
Berdasarkan hasil kajian Jenius Financial Study: Indonesia Digital Savvy
Behaviour yang bekerjasama dengan Nielsen, pertumbuhan pengguna
smartphone terus meningkat, yakni 19 persen pada 2014 menjadi 56 persen

pada 2018. Pengguna internet bertumbuh dari 35 persen pada 2014 menjadi 57



persen pada 2018. Pertumbuhan pengguna smartphone dan internet yang pesat
tersebut tidak diikuti dengan pertumbuhan pengguna mobile banking yang
hanya bertumbuh 2 persen, dari 28 persen pada 2014 menjadi 30 persen pada

2018.

Salah satu golongan nasabah yang harus diperhatikan oleh pihak bank

adalah mahasiswa. Mahasiswa sebagai seorang nasabah memiliki berbagai
faktor yang mempengaruhi minat menggunakan mobile banking. Pada
dasarnya nasabah akan berminat menggunakan mobile banking ketika manfaat
dan kemudahan dalam penggunaannya layanan tersebut sesuai dengan

nasabah, begitu juga dengan sikap pengguna terhadap layanan mobile banking.

Permasalahan tentang bagaimana masyarakat dapat menerima dan
memanfaatkan layanan mobile banking dapat dijelaskan menggunakan
kerangka TAM (technology Acceptance Model). Model TAM telah banyak
digunakan untuk menguji penerimaan teknologi oleh pemakai sistem dalam
berbagai konteks. Teori ini menawarkan suatu penjelasan yang kuat dan
sederhana untuk penerimaan teknologi dan perilaku para penggunanya (Davis
1989). Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan TAM. Dalam TAM ini, peneliti dapat mengetahui keyakinan
akan manfaat sistem informasi dan kemudahan bagi penggunanya serta
perilaku dari pengguna sistem informasi tersebut. Dari kesederhanaan TAM
yang mampu menjelaskan hubungan sebab akibat model inilah, peneliti

melakukan penelitian dengan mengembangkan TAM.



Dalam penelitian Venkatesh dan Davis (2000), teori TAM menunjukkan
bahwa keinginan (minat) perilaku individual untuk menggunakan suatu sistem
ditentukan oleh dua keyakinan, yaitu: (a) Manfaat yang dirasakan (perceived
usefulness), yang didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang meyakini
bahwa penggunaan sistem informasi tertentu akan meningkat kinerjanya dan
(b) Kemudahan penggunaan (perceived ease of use), diartikan sebagai tingkat
dimana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tidak diperlukanusaha

apapun (free of effort).

Minat seseorang untuk melakukan sebuah tindakan atau sebuah perilaku
yaitu kecenderungan seseorang dalam memilih tidak melakukan atau
melakukan suatu pekerjaan. Begitu juga minat perilaku konsumen untuk
menggunakan suatu produk merupakan informasi yang sangat dibutuhkan oleh
perusahaan dalam usahanya untuk memperoleh pasar. Minat konsumen dalam
mengambil suatu keputusan dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya

adalah persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan sikap pengguna.

Berdasarkan' penelitian Sharma (2019) menunjukkan bahwa persepsi
manfaat dan persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan. Dalam penelitian Fadlan dan Dewantara (2018) menyatakan
bahwa persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan berpengaruh signifikan
terhadap minat menggunakan mobile banking. Penelitian Zhang, dan Kizildag
(2018) mengenai faktor yang mempengaruhi minat menggunakan mobile
banking oleh vyaitu persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan,

persepsi privasi, dan sikap berpengaruh signifikan terhadap minat



menggunakan mobile banking. Penelitian oleh Andriano (2016) menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan, kebermanfaatan, dan kepercayaan memiliki

pengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan.

Faktor yang mempengaruhi minat yang pertama yaitu persepsi manfaat.
Berdasarkan penelitian oleh (Kurinawati, Winarno dan Arif, 2017), (Zhang dan
Kizildag, 2018), (Andriyano, 2016), (Fadlan dan Dewantara, 2018) hasil
penelitian menunjukkan persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan. Sedangkan penelitian Aboelmaged dan Gebba menunjukkan
bahwa Persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap adopsi mobile

banking.

Faktor yang mempengaruhi minat yang kedua yaitu persepsi kemudahan
penggunaan. Penelitian oleh (Mutahar, Daud, Ramayah, Isaac, dan Aldholay,
2019), (Sharma, 2019), (Fadlan dan Dewantara, 2018) menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan. Hasil penelitian lain oleh Rahayu (2015) menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan ‘berpengaruh  negatif terhadap minat
menggunakan. Begitu juga dengan penelitian M. Baabdullah Abdullah dkk.
(2019) bahwa persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap

minat menggunakan mobile banking.

Faktor yang mempengaruhi minat menggunakan yang ketiga adalah sikap

pengguna. Hasil penelitian oleh (Sulistriyani, 2013), (Zhang dan Kizildag,



2018) menunjukkan bahwa sikap pengguna berpengaruh positif terhadap minat

menggunakan.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu masih terdapat perbedaan hasil, hal
tersebut menunjukkan ketidakkonsistenan hasil penelitian. Penelitian ini
dilakukan untuk meneliti pengaruh variabel persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, dan sikap terhadap minat menggunakan mobile
banking. Penelitian ini dirasa penting untuk dilakukan karena layanan mobile
banking memiliki prospek besar untuk digunakan masyarakat yang sadar akan
hadirnya teknologi dan sebagai awal dari pengadopsi awal dari sebuah

teknologi baru.

Berdasarkan uraian penjelasan diatas, maka penyusun tertarik melakukan
penelitian yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

MINAT MENGGUNAKAN MOBILE BANKING”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang-masalah tersebut, maka yang menjadi

permasalahan dalam penelitian intadalah:

1. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat (perceived usefulness) terhadap
minat menggunakan mobile banking?

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of
use) terhadap mobile banking?

3. Bagaimana pengaruh sikap pengguna terhadap minat menggunakan mobile

banking?



C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas, tujuan penelitian yang akan diperoleh sebagai

berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat (perceived usefulness)
terhadap minat menggunakan mobile banking.

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (perceived
ease of use) terhadap minat menggunakan mobile banking.

3. Untuk menganalisis pengaruh sikap pengguna terhadap minat

menggunakan mobile banking.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain:

a. Bagi Bank Syariah
Sebagai informasi dan diharapkan dapat dijadikan sumber referensi
bagi Bank Syariah terutama pihak manajemen sumber daya manusia
dalam mengelola Kreativitas karyawan agar menjadi lebih baik serta dapat
dikembangkan dan diterapkan.
b. Bagi Akademisi
Sebagai referensi yang dapat digunakan oleh pembaca untuk
menambah ilmu dan juga referensi tambahan yang dapat memperkuat

penelitian selanjutnya dengan tema penelitian yang sama.



c. Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk mengembangkan pemikiran peneliti dan

diharapkan dapat menambah wawasan bagi peneliti mulai dari teori

sampai prakteknya, serta sebagai salah satu syarat kelulusan.

E. Sistematika Pembahasan

Agar penelitian dalam skripsi ini dapat dipaparkan secara teratur dan

terarah serta untuk mempermudah pembaca dalam memperoleh suatu

gambaran mengenai apa yang menjadi pokok pembahasan ini, maka

penyusun menggunakan sistematika sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

Pendahuluan, berisi- tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
serta sistematika pembahasan.

Landasan teori, bab ini akan menjelaskan mengenai teori
yang digunakan dan penelitian terdahulu sebagai acuan
dasar teori analisis bagi pnelitian ini.- Bab ini juga
menggambarkan hipotesis dan kerangka teori.

Metode penelitian, berisi tentang jenis penelitian, populasi
dan sampel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan
data, variabel penelitian dan teknik analisis data.

Hasil dan Pembahasan, bab ini terdiri dari deskripsi objek

penelitian yang terdiri dari deskripsi variabel dependen dan



BAB V

independen. Analisis data dan interpretasi terhadap hasil
analisis berdasarkan alat dan metode analisis yang
digunakan.

Penutup, bab ini merupakan kesimpulan dari hasil analisis
penelitian dan saran-saran yang perlu disampaikan untuk

penelitian yang akan datang.



BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka dapat ditarik

kesimpulan:

1. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa persepsi manfaat tidak
berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking. Hal ini
berarti semakin tinggi persepsi manfaat tidak meningnkatkan minat
menggunakan mobile banking.

2. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile
banking. Hal ini berarti semakin tinggi persepsi kemudahan
penggunaan tidak meningnkatkan minat menggunakan mobile banking.

3. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa sikap pengguna berpengaruh
positif terhadap minat menggunakan maobile banking. Hal ini berarti
semakin_tinggi sikap pengguna maka minat menggunakan akan

meningkat.
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B. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan diatas maka ada beberapa saran yang

direkomendasikan, yaitu kepada :

1. Pihak Lembaga Perbankan

Dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa persepsi manfaat
dan persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan mobile banking, sementara sikap penggunaberpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking. Maka bank
dapat berfokus pada layanan mobile banking yang dapat membuat
nasabah merasakan kesenangan saat menggunakan dan berkeinginan
untuk menggunakannya secara terus menerus. Seperti, memastikan
kestabilan softwarefaplikasi mobile banking agar tidak terjadi error
ataupun bug yang dapat mengganggu transaksi dan membuat nasabah
tidak senang. Apabila nasabah merasa tidak senang terhadap adanya
layanan mobile banking, maka akan berdampak"dengan minimnya
minat untuk menggunakan mobile banking. Dikarenakan dalam
penelitian ini objek penelitian adalah mahasiswa maka bank dapat
berfokus untuk mengembangkan layanan mobile banking yang dapat

menarik minat mahasiswa yang sudah familiar dengan smartphone.
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2. Bagi Peneliti lainnya

Sebaiknya  melakukan  penelitian yang sama, dengan
menyempurnakan model penelitian, misalnya dengan menambah
variable yang belum ada dalam penelitian ini. Dikarenakan dalam
penelitian ini faktor persepsi manfaat dan persepsi kemudahan tidak
mempengaruhi minat menggunakan mobile banking, maka dapat
ditambahkan dengan fakto-faktor yang lain misalnya, faktor keamanaan
yang menjadi concern pada masa digitalisasi saat ini dimana keamanan
data dianggap penting oleh nasabah. Contoh lainnya adalah faktor

risiko, kepercayaan, faktor kenyamanan.
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