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ABSTRAK 

Sumber daya manusia memegang peranan paling penting dan potensial bagi    

keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu, agar dapat memberikan kontribusi 

yang yang lebih besar bagi organisasi untuk meraih keunggulan kompetitif, sumber 

daya manusia harus dikelola secara komprehensif dan strategis sejak dari 

perencanaan, penerimaan sampai dengan pengembangannya. Latar belakang 

pendidikan yang dimiliki oleh karyawan, pelatihan yang diberikan kepada 

karyawan dan pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan merupakan faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh latar belakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua karyawan di BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi. 

Sampel dalam penelitian ini diambil dengan teknik nonprobability sampling 

dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data primer adalah dengan 

penyebaran kuesioner. Terdapat 39 kuesioner yang diolah dalam penelitian ini. 

Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan program SPSS 25.00. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan. pelatihan, dan pengalaman kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial 

variabel latar belakang pendidikan berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan t hitung -2.788 dengan tingkat signifikansi 0,009 dibawah 0,05. 

Variabel pengalaman kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan t hitung 2.888  > ttabel sebesar 2,03011 dengan tingkat signifikansi 

0,007 dibawah 0,05. Selanjutnya variabel pelatihan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 2.461 > ttabel 2,03011 dengan tingkat 

signifikansi 0,019 dibawah 0,05. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Latar Belakang Pendidikan, Pelatihan,      

           Pengalaman Kerja 
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      ABSTRACT 

Human resources play the most important and potential role for the success of a 

company. Therefore, in order to make a greater contribution to the organization to 

gain competitive advantage, human resources must be managed comprehensively 

and strategically from planning, acceptance to development. Employees' 

educational background, training provided to employees and work experience of 

employees are factors that affect employee performance. This study aims to 

examine the effect of educational background, training and work experience on the 

performance of employees of BNI Syariah Bukittinggi Branch Office. The 

population in this study were all employees at BNI Syariah Bukittinggi Branch 

Office. The sample in this study was taken by nonprobability sampling technique 

with purposive sampling method. Primary data collection is by distributing 

questionnaires. There are 39 questionnaires processed in this study. The data 

analysis method in this research is validity test, reliability test, classical assumption 

test, and hypothesis test with the SPPS 25.00 program. The results showed that the 

educational background. training, and work experience simultaneously have a 

significant effect on employee performance. Partially the educational background 

variable has a significant negative effect on employee performance with t count -

2,788 with a significance level of 0.009 below 0.05. Work experience variable has 

a significant positive effect on employee performance with t count of 2.888> t table 

of 2.03011 with a significance level of 0.007 below 0.05. Furthermore, the training 

variable has a significant effect on employee performance with t count 2.461> t 

table 2.03011 with a significance level of 0.019 below 0.05. 

Keywords: Employee Performance, Educational Background, Training, Work 

Experience 
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     BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

 Bank diartikan sebagai sebuah badan usaha yang bertugas 

melakukan penghimpunan dana dari rakyat kedalam suatu bentuk simpanan 

kemudian mendistribusikan kembali ke rakyat dalam bentuk kredit ataupun 

bentuk lainnya dengan maksud bertujuan meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat luas. Hal ini sesuai dengan Undang-undang RI nomor 10 tahun 

1998 tentang perbankan. 

  Dalam perkembangannya demi mewujudkan liberalisasi sistem 

perbankan di indonesia, pemerintah mulai mengeluarkan paket kebijakan 

Deregulasi Perbankan 1988 ( Pakto88) (ojk.go.id, 2012), dengan adanya 

kebijakan tersebut membuka kesempatan seluas-luasnya untuk bisnis 

perbankan demi menunjang pembangunan, tak terkecuali usaha perbankan 

yang berdasarkan syariah. Hingga akhirnya pada tahun 1991, berdasarkan 

hasil kerja tim Perbanakan yang dibentuk MUI, berdirilah Perbankan 

Syariah Pertama di Indonesia, yaitu Bank Muamalat Indonesia (BMI). 

 Di Indonesia peraturan terkait perbankan syariah sudah diatur 

tersendiri dalam Undang-undang Republik Indonesia nomor 21 tahun 2008, 

dimana pada pasal 1 ayat 1 menjelaskan bahwa Perbankan Syariah adalah 

segala sesuatu hal yang bersangkutan tentang Bank Syariah dan Unit Usaha 

Syariah, kemudian mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, tak terkecuali 

cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Selain itu juga 
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terdapat dalam  pasal 1 ayat 7 yang menjelaskan Bank Syariah adalah bank 

yang melaksanakan kegiatan usahanya sesuai dengan prinsip hukum 

Syariah, termasuk jenisnya juga yaitu Bank Umum Syariah dan BPR 

Syariah.  

 Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan terkait statistika 

perbankan Syariah di Indonesia pada bulan januari 2019, perbankan syariah 

mencapai jumlah yaitu sebanyak 14 Bank Umum Syariah, 20 Unit Usaha 

Syariah dan 165 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dengan total jaringan 

kantor sebanyak 2260 kantor di seluruh Indonesia, dengan total aset sebesar 

477 triliun pada tahun 2018. Jika dibandingkan dengan total aset Bank 

konvensional yang mencapai 8,1 Kuadriliun pada tahun 2018, tentunya hal 

ini menjadi sebuah tantangan besar bagi Bank Syariah agar dapat bersaing 

dengan Bank Konvensional. 

 Namun disisi lain, data yang di dapat dari Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) mengatakan aset perbankan syariah tiap tahunnya terus bertumbuh, 

terhitung mulai sejak tahun 2011 dengan jumlah aset sebesar 145 Trilliun, 

hingga pada tahun 2018 dengan jumlah aset sebesar 477 triliun, yang berarti 

telah terjadi pertumbuhan aset sebesar 30,4% selama periode tersebut. Hal 

tersebut menunjukan bahawasanya telah terjadi peningkatan aktivitas bisnis 

pada bank syariah ini. Dengan meningkatnya aktivitas bisnis tersebut, 

tentunya harus diimbangi dengan perbaikan kinerja pada operasional 

perbankannya, dan hal ini sangat berkaitan erat dengan kinerja manusia di 

dalamnya.  
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 Berdasarkan data yang peneliti ambil dari Situs Resmi Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK), total karyawan Bank Umum Syariah pada Desember 2018 

sejumlah 49.516 karyawan, 4.955 karyawan pada Unit Usaha Syariah, dan 

sebanyak 4.918 karyawan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. 

Tabel 1.1 

Perkembangan Tenaga Kerja Perbankan Syariah di Indonesia 

Periode 2009-2018 

 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan Syariah (2009-2018) 

 Manusia memiliki peranan yang dominan dalam mencapai tujuan 

perusahaan, hal ini karena manusia memiliki peran sebagai perencana, 

pelaku dan penentu dari target akhir ataupun harapan perusahaan (Hasibuan 

2012:10). Dengan kata lain bahwasanya sumber daya manusia merupakan 

salah satu sumber yang memiliki peran penting dalam setiap bentuk 

operasional perusahaan, dibandingkan dengan sumber daya lainnya, karena 

tanpa adanya sumber daya manusia yang baik suatu perusahaan tidak akan 

bisa bertahan, sebab kemampuan berpikir rasional hanya dipunyai oleh 

sumber daya manusia (Notoadmojo, 2010: 5). 

Indikator Tahun 

Tenaga 

Kerja 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 

Bank Unit 

Syariah 

10.348 15.224 21.820 24.111 26.717 41.393 51.413 51.110 51.068 49516 

Unit Usaha 

Syariah 

2.296 1.868 2.067 3.108 11.511 4.425 4.403 4.487 4.678 4955 

Bank 

Perkreditan 

Rakyat 

Syariah 

2.799 3.172 3.773 4.359 4.826 4.704 5.102 4.372 4.619 4918 
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 Demi meningkatkan kinerja sumber daya manusia dalam perbankan 

syariah, tentunya dibutuhkan manajemen sumber daya manusia yang baik. 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan sebuah ilmu dan 

seni yang berfungsi untuk Standarisasi hubungan dan peran tenaga kerja 

dalam membantu mewujudkan tujuan perusahaan, karyawa dan masyarakat 

agar menjadi lebih efisien dan efektif (Hasibuan, 2016:10). Dengan adanya 

sumber daya yang baik di dalam perusahaan, tentunya akan menunjang 

pencapaian kinerja yang diharapkan. 

 Dalam pandangan Hasibuan (Hasibuan, 2010: 10), kinerja diartikan 

sebagai bentuk dari wujud hasil kerja yang dilaksanakan oleh seorang 

pegawai, sehingga kemudian dipakai menjadi dasar unuk menilai pegawai 

ataupun organisasi tertentu. Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor 

yang sangat dominan dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Namun 

dalam praktiknya menurut Muhammad Syafi’I Antonio (2001: 226), 

ketersediaan sumber daya manusia yang memadai belum sepenuhnya 

sejalan dengan pertumbuhan industri keuangan, sehingga mengakibatkan 

kinerja suatu perusahaan berjalan lambat, hal ini terjadi karena lembaga 

akademik dan pelatihan di bidang perbankan syariah juga masih sangat 

kurang memadai. 

 Dalam pernyataan Hasibuan (2009: 54), pegawai membutuhkan 

pendidikan sebagai proses peningkatan keahlian secara menyeluruh. 

Dengan penarikan kesimulan, pegawai yang memiliki pendidikan yang 

layak dan terencana tentunya akan lebih terampil dalam bekerja dibanding 
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dengan pegawai yang tidak memiliki kesempatan mendapatkan pendidikan 

lebih. senada dengan yang disampaikan oleh Hariandja (2002: 169) bahwa 

tingkat pendidikan pegawai bisa meningkatkan kinerja dan kemampuan 

daya saing dalam perusahaan. 

 Namun disisi lain, menurut Syaparuddin (2014) dalam jurnal 

penelitian sosial keagamaan dengan judul Model Pengembangan Sdm 

Industri Perbankan Syariah Pada Islamic Banking Schoolr, dalam hasil riset 

oleh Fakultas Ekonomi UI menunjukan bahwa pendidikan pegawai yang 

bekerja di sektor perbankan Syariah lebih banyak yang berlatar belakang 

bukan ekonomi syraiah yaitu mencapai 90% lebih. Hal ini terlihat dari 

diperkenalkannya “Islamic Banking Outlook” 2009 bahwa dari sisi 

kuantitas yang minim dan kualitas sumber daya manusia yang rendah di 

industri perbankan syariah menjadi salah satu kendala dalam percepatan 

pangsa pasar perbankan syariah (5%) adalah faktor sumber daya manusia. 

Selain itu, "Majalah Berbagi" juga menjelaskan bahwa hanya 10% 

karyawan yang bekerja di perbankan syariah yang memiliki latar belakang 

hukum Syariah, sedangkan 90% berasal dari latar belakang tradisional 

melalui kursus singkat di perbankan Syariah. 

 Selain faktor pendidikan, faktor pengalaman kerja juga 

memperngaruhi kinerja dari seorang karyawan. Menurut Sutrisno (2009: 

158), pengalaman kerja merupakan acuan bagi karyawan untuk menghadapi 

tantangan, menempatkan diri pada kondisi yang tepat, berani mengambil 

risiko dengan penuh tanggung jawab, serta menjaga produktivitas dan 
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kinerja melalui komunikasi yang baik dengan semua pihak untuk 

menumbuhkan manusia yang kompeten di bidangnya. Pengalaman kerja 

yang dimiliki oleh seorang karyawan diharapkan bisa digunakan untuk 

memecahkan berbagai macam persoalan yang akan dihadapi, sehingga tiap-

tiap karyawan yang mempunyai bekal pengalaman kerja tersebut memiliki 

kualitas sumber daya manusia yang tinggi, sehingga meningkatkan prestasi 

kerja lebih tinggi (Rahmawati, 2016). 

 Selain dua faktor diatas, pelatihan tentunya juga mempunyai 

pengaruh penting dalam peningkatan kinerja pegawai di Bank Syariah. 

Tentunya dengan adanya pelatihan maka setiap pegawai akan telaten dalam 

memahai segala bentuk proses kegiatan yang berlangsung pada perusahaan 

tertentu. Sesuai dengan yang disampaikan Simamora (2006: 273), dia 

percaya bahwa pelatihan (training) adalah proses pembelajaran yang 

melibatkan perolehan keterampilan, konsep, aturan atau sikap untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 Berlandaskan pemaparan diatas, peneliti merasa perlu kiranya untuk 

kemudian mendalami penelitian dengan menggunakan tiga faktor diatas 

sebagai determinan dalam kinerja karyawan, dengan harapan akan berguna 

untuk pihak berkepentingan dikemudian hari, baik untuk peneliti 

selanjutnya, akademisi, maupun perusahaan bersangkutan. 

 Selanjutnya, penulis ingin melakukan penelitian dengan judul 

“DETERMINAN KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH” (Studi 

Kasus Pada BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi).  
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B. Rumusan Masalah 

Dari pemaparan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah latar belakang pendidikan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan  BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi ? 

2. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan BNI Syariah 

Kantor Cabang Bukittinggi ? 

3. Apakah pengalaman kerja berpengaruhn terhadap kinerja karyawan BNI 

Syariah Kantor Cabang Bukittinggi? 

C. Tujuan Penelitian 

 Dalam studi ini, tujuan berikut diharapkan dapat diberikan: 

1. Menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja 

karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi. 

2. Menjelaskan pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan BNI 

Syariah Kantor Cabang Bukittinggi. 

3. Menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi. 

D. Manfaat Penelitian 

  Dalam studi ini, berharap dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Harapan untuk akademisi adalah penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

saranana pembelajaran untuk mengetahui determinan tingkat kinerja 

karyawan BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi. 
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2. Harapan untuk praktisi adalah penelitian ini dapat memberikan 

informasi akan determinasi tingkat kinerja karyawan BNI Syariah 

Kantor Cabang Bukittinggi sehingga dapat dijadikan referensi untuk 

membuat metode peningkatan kinerja karyawan BNI Syariah Kantor 

Cabang Bukittinggi yang lebih efektif. 

3. Harapan untuk peneliti adalah penelitian ini dapat dijadikan referensi 

untuk kelanjutan penelitian, baik yang sedang ataupun akan melakukan 

penelitian perihal determinan tingkat kinerja karyawan BNI Syariah 

Kantor Cabang Bukittinggi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Latar belakang pendidikan pada BNI Syariah Kantor Cabang 

Bukittinggi berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Hal ini mengindikasikan bahwa peningkatan latar belakang pendidikan 

dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan. Hasil ini kemudian 

memberikan informasi bahwa H1 dalam penelitian ini ditolak. 

2. Pada BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi, pelatihan punya 

pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Ini berarti 

ketika karyawan dengan sungguh-sungguh menerima pelatihan yang 

diberikan oleh BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi, itu akan 

berdampak pada peningkatan kinerja pegawai di BNI Syariah Kantor 

Cabang Bukittinggi. Hasil ini kemudian memberikan informasi bahwa 

H2 dalam penelitian ini diterima. 

3. Pengalaman kerja pada BNI Syariah Kantor Cabang Bukittinggi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan 

meningkatnya pengalaman kerja karyawan maka kinerja mereka juga 

akan meningkat.dalam penelitian ini berarti H3 diterima. 

B. Saran 

 Dibawah ini adalah beberapa saran yang ingin peneliti sampaikan, 

yaitu:  
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1. Bagi Perusahaan 

 Diharapkan ada pengembangan dalam jenis maupun bentuk 

pelatihan yang akan dilakukan kedepannya serta menjaga dan 

meningkatkan konsistensi kualitas pelatihan yang telah dilakukan 

sebelumnya, mengingat ada pengaruh positif yang signifikan antara 

pelatihan terhadap kinerja karyawan. 

 Selanjutnya, meskipun dalam penelitian lingkup BNI Syariah 

Kantor Cabang ini latar belakang pendidikan memiliki pengaruh negatif 

kepada kinerja karyawan, bukan berarti kedepannya mutlak akan tetap 

sama hasilnya, peneliti menyarankan agar ada analisis khusus 

berkelanjutan pada internal perusahaan pada sumber daya yang ada, 

agar kemudian menjadi kesimpulan untuk keberlangsungan operasional 

perusahaan yang lebih baik kedepannya, mengingat latar belakang 

pendidikan sejatinya penting sebagai bekal menghasilkan sumber daya 

manusia yang kompeten pada bidangnya 

2. Bagi Akademik 

 Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menjadi acuan 

tambahan bagi pihak akademik dan juga sebagai berkas tambahan untuk 

menujang kelengkapan referensi pada penelitian sejenis yang ada di 

kampus. 

 Selanjutnya, ter-khusus untuk program studi perbankan syariah, 

melihat dari hasil analisis yang menjelaskan bahwa latar belakang 

mempunyai pengaruh negatif kepada kinerja pegawai, peneliti berharap 
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ada perbaikan khusus dalam metode pengajaran ataupun kurikulum 

yang kemudian menjadi patokan dalam mata kuliah yang di ajarkan 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 Bagi pihak yang akan menggunakan penelitian ini sebagai referensi, 

berharap besar kedepannya dapat memperluas lingkup responden yang 

akan diteliti, sehingga kemudian nantinya bisa menjadi acuan untuk 

perusahaan yang bersangkutan dalam melakukan evaluasi kinerja 

karyawan. 
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