FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
NASABAH MENABUNG DI PERBANKAN SYARIAH
(KASUS PADA BANK BNI SYARIAH KANTOR CABANG YOGYAKARTA)

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS SYARI’'AH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN SYARAT-SYARAT
MEMPEROLEH GELAR SARJANA STRATA SATU
DALAM ILMU EKONOMI ISLAM

OLEH:

YAYAN FAUZI
05390110

PEMBIMBING:

1. H. SYAFIQ M. HANAFI, S.Ag., M.Ag.
2. M. YAZID AFANDI, S.Ag., M.Ag.

PROGRAM STUDI KEUANGAN ISLAM
JURUSAN MUAMALAH
FAKULTAS SYARI’AH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2010



ABSTRAK

Kelahiran Bank Islam yang beroperasi berdasarkan sistem bagi hasil
sebagal aternatif pengganti bunga pada bank-bank konvensional, ini merupakan
peluang bagi umat Islam untuk memanfaatkan jasa bank seoptimal mungkin
karena umat Islam berhubungan dengan perbankan yang tenang, tanpa keraguan
dan didasari oleh motivas keagamaan yang kuat di dalam memobilisasi dana
masyarakat untuk pembiayaan pembangunan ekonomi umat.

PT. Bank Negara Indonesia Syariah atau biasa di sebut dengan nama (BN
Syariah) kantor cabang Y ogyakarta yang terletak di Jalan Kusumanegara No 112
Umbulharjo Y ogyakarta, merupakan kantor cabang dari PT (persero) BNI Syariah
yang mempunyal tugas pokok untuk menghimpun dana dari masyarakat dan
kemudian menyaurkannya kembali dalam bentuk pinjaman atau pembiayaan
berdasarkan prinsip syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan, nisbah
bagi hasil, kualitas produk dan religiusitas terhadap nasabah menabung di Bank
BNI syariah kantor cabang Yogyakarta, Penelitian ini merupakan penelitian
lapangan. Data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melaui
kuesioner dan observasi. Pemilihan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Andlisis data dilakukan secara kuantitatif dengan metode regresi
berganda.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan, nisbah
bagi hasil, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap nasabah
menabung di Bank BNI syariah kantor cabang Y ogyakarta dan religiusitas tidak
berpengaruh terhadap nasabah menabung di Bank BNI syariah kantor cabang
Y ogyakarta. Hasil pengujian ini menghasilkan koefisien determinasi (R2) sebesar
0.535 yang berarti kualitas pelayanan, nisbah bagi hasil, kualitas produk dan
religiusitas dapat menjelaskan variabilitas nasabah menabung di Bank BNI
syariah kantor cabang yogyakarta 53,5%. Sedangkan sisanya 46.5% dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti oleh penyusun.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, nisbah bagihasil, kualitas produk dan
religiusitas.
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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Lahirnya UU No 7 Tahun 1992 dan UU No 10 Tahun 1998 tentang
eksistensi bank syariah, memicu tumbuhnya bank-bank syariah di
Indonesia, antara lain Bank BNI syariah. Dan untuk lebih merangsang serta
lebih memperjelas kegiatan perbankan syariah, pada tahun 1998
dikeluarkan UU No 10 Tahun 1998 sebagai amandemen UU No 7 Tahun

1992. Kesempatan ini dimanfaatkan oleh bank konvensional untuk
mengkonversikan diri secara penuh menjadi bank umum syariah maupun
membuka kantor cabang syariah.l

Berdasarkan prinsip bank syariah seperti halnya bank konvensional,
bank syariah mempunyai fungsi utama sebagai lembaga intermediasi
(intermediary institution). Artinya, lembaga bank adalah lembaga yang
dalam aktivitasnya berkaitan dengan masalah uang yang merupakan alat
pelancar terjadinya kegiatan perdagangan.

Dengan lahirnya bank Islam yang beroperasi berdasarkan sistem bagi
hasil sebagai alternatif pengganti bunga pada bank-bank konvensional,
merupakan peluang bagi umat Islam untuk memanfaatkan jasa bank
seoptimal mungkin. Merupakan peluang karena umat Islam berhubungan

dengan perbankan dengan tenang, tanpa keraguan dan didasari oleh motivasi

! http://akuntansisyariah.multiply.com/journal/item/2.



keagamaan yang kuat di dalam memobilisasi dana masyarakat untuk
pembiayaan pembangunan ekonomi umat.”

Peluang tersebut tidak hanya dirasakan oleh umat Islam saja, tetapi
juga oleh umat non-muslim, karena bank Islam dinilai terbukti mampu
menjadi sarana penunjang pembangunan ekonomi yang handal dan dapat
beroperasi secara sehat, karena didalam operasinya terkandung misi
kebersamaan antara nasabah dengan bank. Selain itu bank Islam dinilai
mampu hidup berdampingan secara serasi dan kompetisi secara sehat dan
wajar dengan bank-bank konvensional yang telah ada, karena bank Islam
tidak bersifat eksklusif untuk umat Islam saja, tidak ada larangan bagi umat
non-muslim untuk melakukan hubungan dengan bank Islam.

Bank Islam dengan sistem bagi hasilnya sebagai alternatif penganti
dari penerapan sistem bunga ternyata dinilai telah berhasil menghindarkan
dampak negatif dari penerapan bunga, seperti (a) pembebanan pada nasabah
berlebih-lebihan dengan beban bunga berbunga (compound interest) bagi
nasabah yang tidak mempu membayar pada saat jatuh temponya, (b)
timbulnya pemerasan (eksploitasi) yang kuat terhadap yang lemah, (c)
terjadinya konsentrasi kekuatan ekonomi ditangan kelompok elit, para
Bankir dan pemilik modal, (d) kurangnya peluang bagi kekuatan ekonomi

lemah/bawah untuk mengembangkan potensi usahanya.’

2 Warkum Sumitro, Asas-asas Perbankan Islam dan Lembaga-lembaga Terkait (BMUI
dan Takaful) (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2004), hlm. 55.

3 Ibid., hlm. 56.



Hal mendasar yang membedakan antara lembaga keuangan non-Islam
dan Islam adalah terletak pada pengembalian dan pembagian keuntungan
yang diberikan oleh lembaga keuangan kepada nasabah. Sehingga terdapat
istilah bunga dan bagi hasil.

Sistem bunga (interest ataupun usury) lebih bertujuan untuk
mengoptimalkan pemenuhan kepentingan pribadi, sehingga kurang
mempertimbangkan dampak sosial yang ditimbulkan. Berbeda dengan
sistem bagi hasil, sistem ini berorientasi pemenuhan kemaslahatan hidup
umat manusia.”

Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI) No 1 Tahun 2004 tentang
pengharaman bunga Bank. Hukum Bunga (interest) adalah haram, dengan
pertimbangan bahwa praktek pembungaan uang saat ini telah memenuhi
kriteria riba yang terjadi pada jaman Rasulullah SAW, Ya ini Riba Nasi’ah.
Dengan demikian, praktek pembungaan uang ini termasuk salah satu bentuk
Riba, dan Riba Haram Hukumnya.

Praktek Pembungaan tersebut hukumnya adalah haram, baik di
lakukan oleh Bank, Asuransi, Pasar Modal, Pegadian, Koperasi, dan
Lembaga Keuangan lainnya maupun dilakukan oleh individu.” Hal ini sesuai

dengan firman Allah SWT dalam surat Al-Bagarah yang berbunyi:

alaidty (M) ol LS Y] (sasiy Y LD oKL

LN Jie gad) L) 1 W8 agtly clll3 € [uall e Uaiil)

* Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, him. 20.

> http://www.mui.or.id/mui_in/product 2.
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Kemudian pada ayat selanjutnya Allah SWT berfirman:
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Dan hadis nabi Muhammad SAW yang berbunyi:
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i
Sebagai sebuah “intermediary institution”, BNI dengan sistem
operasinya, mempertemukan para pelaku bisnis, dalam semangat kesetaraan
berekonomi di atas prinsip-prinsip syariah.
Bank Islam atau selanjutnya disebut dengan bank syariah adalah bank
yang beroperasi dengan tidak mengandalkan pada bunga, bank Islam disebut
bank tanpa bunga, adalah lembaga keuangan atau perbankan yang

operasional dan produknya dikembangkan berlandaskan pada Alqur’an dan

Hadist Nabi.

8 Al-Baqarah (2): 275.
7 Al-Bagarah (2): 276.

¥ Imam Ahmad dan Thabrani, edisi Al-Naysaburi, (Bairut; libanon), hadis nomor 3375,
”Al-jami Al-Sahih.”



Dalam menjalankan peran bank sebagai perantara keuangan, maka
penghimpunan dana merupakan aktivitas utama yang dilakukan sebelum
menyalurkan dana kepada masyarakat. Keberhasilan bank dalam
menghimpun dana dari masyarakat ditentukan oleh faktor internal dan
eksternal bank.’

Nasabah memiliki sikap yang berbeda-beda di dalam menilai atribut-
atribut produk yang menonjol. Atribut yang paling menonjol bukan berarti
merupakan atribut penting bagi nasabah.

Pada kondisi pasar pembeli, nasabah haruslah dapat membeli aneka
macam tawaran produk/jasa bank. Bank harus dapat memberikan pelayanan
yang prima dan apabila tidak maka nasabah akan segera berpaling ke bank
lain yang dapat memberikan kualitas layanan yang lebih baik. Agar bank
dapat menang dalam persaingan dan tetap bertahan hidup maka bank harus
berwawasan pelanggan. Diantaranya adalah pelayanan yang baik, nisbah
bagi hasil yang adil dan kualitas produk harus ditingkatkan.

Nilai pelayanan bagi nasabah sangat penting, mengingat jasa bank
merupakan jasa professional. Sistem on-line, tabungan dengan ATM
meupakan contoh upaya bank dalam memberikan layanan yang cepat dan
akurat. Sedangkan nilai suatu produk dapat dievaluasi oleh nasabah melalui
manfaat yang dapat ditawarkan oleh produk tersebut dibandingkan produk

bank lain."

° M. Faisal Abdullah, Manajemen Perbankan Teknis Analisis Kinerja Keuangan Bank
(Malang: UMM Press, 2003), hlm. 20.

19 1bid., him. 227.



Di sini terlihat adanya faktor penting yakni penciptaan pelayanan dan
penyampaian kepada nasabah. Untuk menciptakan pelayanan, harus tahu
terlebih dahulu apa yang dicari oleh nasabah.

Dengan demikian dapat dikatakan, bahwa Paket Kebijakan 1 Juni 1983
yang berisikan tentang peningkatan daya saing bank pemerintah,
penghapusan pengguna kredit, dan pengaturan deposito berjangka. Menjadi
titik tolak semakin pentingnya marketing di lingkungan perbankan. Dalam
jangka pendek, sasaran pemasaran bank dapat berupa peningkatan jumlah
penabung-penabung baru dan meningkatkan pemberian kredit. Sedang
dalam jangka panjang mungkin bisa berupa menanamkan kepercayaan
masyarakat terhadap bank, memegang reputasi baik bank.

Pada masa sekarang ini calon nasabah perlu mendapat kepastian dalam
memilih jasa perbankan, Bank harus mengutamakan keamanan uang
nasabah karena jika diamati, pada era electronic banking ini banyak muncul
kejahatan pembobolan uang nasabah melalui ATM (Authomatic Teller
Machine) atau melalui telpon dan internet secara on-line.**

Oleh sebab itu berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan tersebut
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan
mengangkat judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Nasabah
Menabung di Perbankan Syariah (Kasus pada Bank BNI syariah

Kantor Cabang Yogyakarta )”.

' Ibid., him. 120.



Pokok Masalah
Dengan demikian permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan

sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh pelayanan dari BNI syariah kantor cabang
Yogyakarta terhadap nasabah menabung?

2. Bagaimana pengaruh nisbah bagi hasil yang ditawarkan oleh BNI
syariah kantor cabang Yogyakarta terhadap nasabah menabung?

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk dari BNI syariah kantor cabang
Yogyakarta terhadap nasabah menabung?

4. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap nasabah menabung di BNI

syariah kantor cabang Yogyakarta?

Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan diatas, maka
tujuan penelitian ini adalah
a.  Menjelaskan pengaruh pelayanan dari BNI syariah kantor cabang
Yogyakarta terhadap nasabah menabung.
b.  Menjelaskan pengaruh nisbah bagi hasil yang ditawarkan oleh
BNI syariah kantor cabang Yogyakarta terhadap nasabah
menabung.
c.  Menjelaskan pengaruh kualitas produk dari BNI syariah kantor

cabang Yogyakarta terhadap nasabah menabung.



d.  Menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap nasabah menabung di

BNI syariah kantor cabang Yogyakarta.
2. Manfaat Penelitian

a.  Bagi pihak BNI syariah kantor cabang Yogyakarta
Memberikan masukan kepada pihak Bank dalam upaya
meningkatkan kinerja operasional dan pelayanannya secara lebih
baik.

b.  Penelitian
Sebagai sumber informasi bagi penelitian-penelitian yang akan
datang, serta dapat memberikan kontribusi keilmuan kepada
semua akivitas akademik dalam bidang manajemen perbankan

khususnya manajemen pemasaran.

Sistematika Pembahasan

Agar dalam penyusunan skripsi ini lebih sistematis dan terfokus dalam
satu pemikiran maka penulis sajikan sistematika pembahasan, sebagai
gambaran umum penulisan skripsi.

Bab pertama berisi tentang pendahuluan untuk mengantar skripsi
secara keseluruhan. Bab ini terdiri dari empat sub bab, yaitu Latar belakang
masalah, Pokok masalah, Tujuan dan Kegunaan penelitian, serta Sistematika
pembahasan.

Bab kedua berisikan landasan teori yang mengantarkan kepada telaah

pustaka, kerangka teoritik dan hipotesis penelitian. Telaah pustaka berisikan



tentang uraian hasil-hasil penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya oleh
peneliti terdahulu dan memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan di
lakukan, kerangka teoritik merupakan konsep landasan teori atau paradigma
yang disusun untuk menganalisis dan memecahkan masalah penelitian atau
dapat juga untuk merumuskan hipotesis, dan hipotesis penelitian merupakan
pernyataan singkat yang di rumuskan dari landasan teori atau tinjauan
pustaka, dan merupakan jawaban sementara terhadap masalah yang akan
atau sedang diteliti.

Bab ketiga, membahas tentang metodelogi penelitian, yang berupa
profil perusahaan, produk yang dikeluarkan, jumlah nasabah yang menabung
dan besarnya nisbah bagi hasil yang di berikan bank BNI syariah, jenis dan
sifat penelitian, teknik pengambilan sampel, teknik pengumpulan data,
sumber data, instrumen yang di gunakan dalam penelitian, dan teknik yang
digunakan dalam analisa data.

Bab keempat, setelah dibahas tentang landasan teori dan metode
penelitian, Pada bab ini, penyusun akan membahas tentang deskripsi dan
analisis data. Deskripsi terdiri dari hasil penyebaran kuesioner, karakteristik
responden, dan frekwensi minat menabung, pelayanan, nisbah bagi hasil,
kualitas produk, dan religiusitas. Dan metode penelitian yang terdiri dari
pengujian pertama adalah uji validitas dan reliabilitas kuisioner, yang kedua
adalah uji asumsi klasik, yang ketiga adalah uji regresi dan yang keempat

adalah uji hipotesis.
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Bab kelima, adalah penutup yang menampilkan kesimpulan, saran dan

dilengkapi dengan bibliografi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil regresi diperoleh koefisien regresi pelayanan sebesar=
0.376 dan p-value= 0.003. Pada taraf signifikansi 5% (0.05), maka p-value=
0.003<0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menabung nasabah secara parsia. Dengan
demikian (bl) yang menyatakan bahwa pelayanan yang diberikan oleh bank
BNI syariah kantor cabang yogyakarta berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menabung nasabah.

2. Berdasarkan hasil regresi diperoleh koefisien regresi nisbah bagi hasil
sebesar= 0.302 dan p-value=0.001. Padataraf signifikansi 5% (0.05), maka p-
value=0.001<0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa nisbah bagi hasil
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung nasabah secara
parsial. Dengan demikian (b2) yang menyatakan bahwa nisbah bagi hasil yang
ditawarkan bank BNI syariah kantor cabang yogyakarta berpengaruh positif
signifikan terhadap minat menabung nasabah.

3. Berdasarkan hasil regresi diperoleh koefisien regresi kualitas produk sebesar=
0.233 dengan p-value= 0.030. Pada taraf signifikansi 5% (0.05), maka p-
value= 0.030<0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas produk

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung nasabah secara

107
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parsial. Dengan demikian (b3) yang menyatakan bahwa kualitas produk yang
diberikan oleh BNI syariah kantor cabang yogyakarta berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menabung nasabah.

4. Berdasarkan hasil regresi diperoleh koefisien regresi religiusitas -0,027
dengan p-value=0.761. Pada taraf signifikanss 5% (0.05), maka p-
value=0.761>0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa religiusitas tidak
berpengaruh terhadap minat menabung nasabah secara parsia. Dengan
demikian (b4) yang menyatakan bahwa religiusitas nasabah tidak berpengaruh

terhadap minat menabung nasabah di BNI syariah kantor cabang yogyakarta.

B. Saran
1. Untuk jurusan keuangan islam (KUI)

a.  Daam penélitian skripsi ini penulis baru membahas 4 variabel yang di
jadikan faktor minat menabung nasabah, dan untuk penelitian skripsi
selanjutnya tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat menabung
nasabah diperbankan syariah untuk lebih baik lagi.

b. Yakinkan kepada masyarakat bahwa perbankan syariah menjadi solusi
penyimpanan uang yang aman dan baik bukan sebagai aternatif, hal ini
dapat terwujud dengan adanya sosialisasi pemahaman tentang sistem
syariah (bagi hasil) kepada masyarakat, baik dengan cara penyuluhan

ataupun dengan mediaiklan di TV.
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2. Untuk BNI syariah
Nasabah merupakan salah satu bagian inti atau asset berlangsungnya
proses usaha, maka Bank harus lebih memelihara dan memperhatikan
nasabah, diantaranya dengan mempertahankan kepercayaan yang diberikan
nasabah kepada BNI syariah dengan senantiasa meningkatkan kinerja
perusahaan baik dalam kualitas pelayanan, SDM (sumber daya manusia)

dan kualitas dari produk BNI syariah sendiri.
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Terjemahan Al-Quran Dan Hadits

Halaman

Terjemahan

3

Orang-orang yang makan ribaitu tidak dapat berdiri tegak,
melainkan seperti  berdirinya orang yang kemasukan
syaitan. demikianlah karena berkata, bahwasannya berjual
beli itu sama dengan riba, padaha Allah telah
menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Maka
barang siapa yang sudah menerima pelgaran dari
tuhannya, lalu ia berhenti (tidak mengerjakan lagi), maka
urusannya (terserah) kepada Allah, maka barang siapa
yang mengerjakannya lagi, maka mereka itu menjadi ahli
neraka yang mereka akan kekal di dalamnya.

Allah membinasakan riba (membinasakan harta yang ada
ribanya) dan menyuburkan sedekah menambah harta yang
dikeluarkan untuk zakat. Dan Allah tidak menyukai orang-
orang yang terus menerus mengingkari nikmat Allah dan
terus menerus mengerjakan dosa.

Satu dirham dari riba yang dimakan oleh seseorang dan ia
tahu itu (riba), maka lebih besar disiss Allah dari pada
berzina tiga puluh enam kali (HR. Imam ahmad dan
thabrani).
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Bapak/Ibu/Saudara Nasabah BNI Syariah yang terhormat.
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-Nya.
Sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad

SAW sebagai suri tauladan bagi seluruh umat islam.

Di tengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara, kami memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara selaku nasabah BNI Syariah kantor cabang yogyakarta
untuk mengisi angket yang tersedia untuk kepentingan penelitian atau
penyusunan skripsi a.n. Yayan Fauzi, mahasiswa Prodi Keuangan Islam,
Jurusan Muamalat, Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri Sunan
Kalijaga Yogyakarta, dengan judul skripsi: FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI NASABAH MENABUNG DI PERBANKAN
SYARIAH (Kasus Pada Bank BNI Syariah Kantor cabang yogyakarta)

Demikian permohonan ini kami sampaikan, kurang lebihnya kami
mohon maaf setulus-tulusnya. Atas kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara
untuk mengisi angket terlampir kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat kami,

(Yayan Fauzi)

Kami memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan berikut ini, dengan mengisi titik-titik dan memberi
tanda centang ( V) pada kotak yang tersedia.

Nama 3 500000050 MR PPN
Umur 2 6000000000000080a Mo TETETTTTI
: o0 Laki-laki

Jenis Kelamin 0 Perempuan

Pendidikan terakhir : o SD/Sederajat o SMP/Sederajat
0 SMA/Sederajat 0 Diploma
o S1 o S2 oS3
Pekerjaan : 0 PNS 0 Mahasiswa/Pelajar
0 Pegawai Swasta 0 Wiraswasta
. RS "
Agama : 0 Islam o Kristen
0 Hindu o Budha
P R

Anda telah bertransaksi pada Loket BNI Syariah di kantor kantor cabang
Yogyakarta sebanyak : o 1 (satu) kali g 2 (dua) kali

o lebih dari 2 (dua) kali



Bapak/Ibu/Saudara diminta untuk menilai faktor kualitas pelayanan yang Bapak/Ibu/Saudara rasakan pada LOKET BNI SYARIAH KANTOR
CABANG YOGYAKARTA. Beri tanda centang ( V) pada salah satu jawaban dari beberapa alternatif pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan: SS = Sangat Setuju
S = Setuju
RR = Ragu-ragu
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

VARIABEL BEBAS:
Pelayanan
No. Pertanyaan SS| S |[RR|TS | STS
1 | Kesopanan karyawan BNI syariah mendorong saya untuk menabung di BNI Syariah.
2 | BNI syariah memberikan saya informasi produk yang jelas dan mudah dimengerti.
3 | Dengan menabung di BNI syariah saya mendapat kemudahan dalam bertransaksi.
4 | Saya menabung di BNI syariah karena fasilitasnya memadai.
5 | Banyaknya kantor kas yang ada memudahkan saya menabung di BNI syariah.
Nisbah bagi hasil
No. Pertanyaan SS| S |RR| TS | STS
1 | Kejelasan bagi hasil yang diberikan telah mendorong saya menabung di BNI syariah.
2 | Saya yakin sistem bagi hasil itu bisa memberikan kenyamanan.
3 | Nisbah bagi hasil yang diberikan BNI syariah lebih kompetitif dibandingkan dengan BANK lain.
4 | Dengan menabung di BNI syariah, saya mendapatkan manfaat ekonomi karena bagi hasil yang saya terima.
5 | Dengan sistem bagi hasil saya yakin keadilan pembagian keuntungan lebih terjamin.




Kualitas produk

No. Pertanyaan SS RR | TS | STS
1 | Saya menabung di BNI syariah, karena produk tabunganya lebih unggul dari bank lain.
2 | Produk tabungan yang disediakan BNI syariah bervariasi sehingga mendorong saya untuk menabung.
Dengan menabung di BNI syariah, saya merasa uang saya aman karena adanya jaminan keamanan yang
3 diberikan.
4 Produk jasa keuangan yang disediakan di BNI syariah sudah cukup lengkap sehingga mendorong saya untuk
menabung.
5 | Saya menabung di BNI syariah, karena produk tabungannya sesuai dengan kebutuhan masyarakat
Religiusitas
No. Pertanyaan SS RR | TS | STS
1 | Saya yakin bahwa produk BNI syariah merupakan produk jasa yang baik dan halal.
2 | Saya mengerti dan paham terhadap prinsip agama khususnya tentang produk-produk perbankan syariah.
3 | Saya yakin bahwa prinsip syariah akan membawa barokah dan manfaat yang baik.
4 | Saya menabung di BNI syariah karena produk tabungannya terbebas dari ribawi
5 | Karyawan BNI syariah berperilaku islami
VARIABEL TERIKAT:
Minat menabung nasabah
No. Pertanyaan SS RR | TS | STS
1 | Saya menabung minimal 1 bulan sekali.
2 | Mendorong saudara dan teman untuk menabung di BNI syariah
3 | Rendahnya minimal setoran awal mendorong saya untuk menabung di BANK BNI syariah.
4 | Saya Menabung di BNI syariah karena adanya kerjasama dengan BANK lain dalam hal penarikan ATM.
5 | Saya menabung di BNI syariah karena loket Bank BNI syariah mudah di jangkau.




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Minat Menabung

Correlations

Correlations

pl p2 p3 p4 p5 Tot
pl Pearson Correlation 1 .345* 173 .066 121 .623*4
Sig. (2-tailed) . .000 .086 513 232 .000
N 100 100 100 100 100 100
p2 Pearson Correlation .345* 1 .250* 154 .160 .641*4
Sig. (2-tailed) .000 : .012 126 113 .000
N 100 100 100 100 100 100
p3 Pearson Correlation 173 .250* 1 .382*4 237* .627*4
Sig. (2-tailed) .086 .012 : .000 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100
p4 Pearson Correlation .066 .154 .382*4 1 557 .623*4
Sig. (2-tailed) 513 126 .000 : .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p5 Pearson Correlation 21 .160 237* B557*4 1 .611*4
Sig. (2-tailed) 232 113 .018 .000 : .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot Pearson Correlation .623*4 .641* .627*4 .623*4 .611*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.597 5




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelayanan
Correlations

Correlations

pl p2 p3 p4 p5 Tot
pl Pearson Correlation 1 AT72%H .335*4 .145 131 .630*
Sig. (2-tailed) . .000 .001 .150 194 .000
N 100 100 100 100 100 100
p2 Pearson Correlation AT 2% 1 .234* 157 .242* .656*
Sig. (2-tailed) .000 . .019 119 .015 .000
N 100 100 100 100 100 100
p3 Pearson Correlation .335* .234* 1 .532*4 A481* . 754*%
Sig. (2-tailed) .001 .019 . .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p4 Pearson Correlation .145 157 .532*4 1 .250* .580*
Sig. (2-tailed) .150 119 .000 . .012 .000
N 100 100 100 100 100 100
p5 Pearson Correlation 131 .242* 481 .250* 1 .665*
Sig. (2-tailed) 194 .015 .000 012 ) .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot Pearson Correlation .630™ .656* 754% .580*4 .665*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.669 5




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Nisbah Bagi Hasil

Correlations

Correlations

pl p2 p3 p4 pS Tot
pl Pearson Correlation 1 .643*4 557 .672%4 521+ .846**
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p2 Pearson Correlation .643*4 1 A87*4 5474 .608** .813*4
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p3 Pearson Correlation .557*4 A87* 1 .570*4 A32%H .768*
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p4 Pearson Correlation .672* 547*4 570% 1 541 .830*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p5 Pearson Correlation .521*4 .608*4 432* .541*4 1 .762*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot Pearson Correlation .846* .813*4 .768*4 .830*4 762*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

%

Cases

100
0

100.0

Case Processing Summary
N
Valid
Excluded?
Total

100

100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.862

5




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk
Correlations

Correlations

pl p2 p3 p4 p5 Tot
pl Pearson Correlation 1 A420% 279*4 .483*4 A459*4 .738*4
Sig. (2-tailed) . .000 .005 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p2 Pearson Correlation 420%4 1 .249* .564* 482+ 732+
Sig. (2-tailed) .000 . .013 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p3 Pearson Correlation 2794 .249* 1 .590*4 .369*4 .633*%
Sig. (2-tailed) .005 .013 . .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p4 Pearson Correlation 483*4 .564*4 .590*4 1 .558*4 .856*%
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p5 Pearson Correlation A459%4 A482*4 .369*4 .558*4 1 7644
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot Pearson Correlation .738* 732%4 .633*4 .856*4 .764%4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

775

5




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Religiusitas

Correlations

Correlations

pl p2 p3 p4 p5 Tot
pl Pearson Correlation 1 A452* A25* 6424 416 .811*4
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
p2 Pearson Correlation A52%4 1 .337*4 .508*4 .198* 716*
Sig. (2-tailed) .000 : .001 .000 .049 .000
N 100 100 100 100 100 100
p3 Pearson Correlation A425*% 3374 1 A480*} 297 .689*4
Sig. (2-tailed) .000 .001 : .000 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100
p4 Pearson Correlation .642* .508*4 .480*4 1 271 .821%
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 : .006 .000
N 100 100 100 100 100 100
p5 Pearson Correlation A16* .198* 2974 271 1 .568*4
Sig. (2-tailed) .000 .049 .003 .006 : .000
N 100 100 100 100 100 100
Tot Pearson Correlation .811*4 716*4 .689*4 .821*4 .568*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

775

5




Uji heterokedasitas
Nonparametric correlation

Correlations

Nisbah Kualitas Standardized

Pelayanan | Bagi Hasil produk Religiusitas Residual
Spearman'srho  Pelayanan Correlation Coefficient 1.000 .588*4 .696*4 A27 .046
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .647
N 100 100 100 100 100
Nisbah Bagi Hasil Correlation Coefficient .588*4 1.000 .569*4 .615*4 .032
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 748
N 100 100 100 100 100
Kualitas produk Correlation Coefficient .696*4 .569*4 1.000 4534 .036
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 723
N 100 100 100 100 100
Religiusitas Correlation Coefficient A7 .615*4 .453*4 1.000 .047
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .645
N 100 100 100 100 100
Standardized Residual ~ Correlation Coefficient .046 .032 .036 .047 1.000
Sig. (2-tailed) 647 748 723 .645 .
N 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Pelayanan .488 2.050
Nisbah Bagi Hasil .481 2.081
Kualitas produk .526 1.901
Religiusitas 571 1.750

a. Dependent Variable: Minat menabung nasabah




Regression

Variables Entered/Removed

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Religiusita
s, Kualitas
produk,
Pelayanan,
Nisbah a
Bagi Hasil

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Minat menabung nasabah

Model Summary?

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 7312 .535 515 .32917

a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Kualitas produk,
Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil

b. Dependent Variable: Minat menabung nasabah

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 11.820 4 2.955 27.272 .0002
Residual 10.293 95 .108
Total 22.114 99
a.

Predictors: (Constant), Religiusitas, Kualitas produk, Pelayanan, Nisbah Bagi Hasil

b. Dependent Variable: Minat menabung nasabah

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .338 .395 .855 .395
Pelayanan .376 125 .301 3.005 .003
Nisbah Bagi Hasil .302 .084 .362 3.586 .001
Kualitas produk .233 .106 .213 2.203 .030
Religiusitas -.027 .090 -.028 -.305 .761

a. Dependent Variable: Minat menabung nasabah




NPar Tests (uji normalitas)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual
N 100
Normal Parameters&?  Mean .0000000
Std. Deviation .97958969
Most Extreme Absolute .074
Differences Positive .058
Negative -.074
Kolmogorov-Smirnov Z .740
Asymp. Sig. (2-tailed) .645
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Curve Fit
Minat menabung nasabah
5.00 o QO observed
Linear
4.50—
4.00—
3.50—
3.00—
2.50

3.00 3.50

4.00 4.50

5.00




Minat menabung nasabah * Pelayanan

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Minat menabung Between (Combined) 10.274 9 1.142 8.678 .000
nasabah * Pelayanan  Groups Linearity 9.012 1 9.012 68.511 .000
Deviation from Linearity 1.262 8 .158 1.199 .309
Within Groups 11.839 90 132
Total 22.114 99
Minat menabung nasabah * nisbah bagi hasil
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Minat menabung Between (Combined) 10.394 13 .800 5.867 .000
nasabah * Nisbah  Groups Linearity 8.848 1 8.848 64.926 .000
Bagi Hasil Deviation from Linearity 1.547 12 129 946 506
Within Groups 11.719 86 .136
Total 22.114 99
Minat menabung nasabah * kualitas produk
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Minat menabung  Between (Combined) 9.854 12 .821 5.828 .000
nasabah * Groups Linearity 7.728 1 7.728 54.839 .000
Kualitas produk Deviation from Linearity 2.127 11 193 1.372 201
Within Groups 12.259 87 141
Total 22.114 99
Minat menabung nasabah * religiusitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Minat menabung Between (Combined) 6.354 10 .635 3.589 .000
nasabah * Religiusitas  Groups Linearity 4.313 1 4.313 24.356 .000
Deviation from Linearity 2.042 9 .227 1.281 .258
Within Groups 15.759 89 177
Total 22.114 99




Measures of Association

R R Squared Eta Eta Squared
Minat menabung
nasabah * Religiusitas 442 195 536 287
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Pelayanan 100 3.20 5.00 4.1560 .37881
Nisbah Bagi Hasil 100 2.20 5.00 3.9440 .56646
Kualitas produk 100 2.60 5.00 3.9900 43053
Religiusitas 100 2.80 5.00 4.1760 .48682
Minat menabung
nasabah 100 2.80 5.00 3.9080 47262
Valid N (listwise) 100




TABEL KORELASI PEARSON PRODUCT MOMENT

PADA a 5%

N 2-tailed 1-tailed N 2-tailed 1-tailed
3 0.9969 0.9877 53 0.2704 0.2282
4 0.9500 0.9000 54 0.2679 0.2261
5 0.8783 0.8054 55 0.2654 0.2240
6 0.8114 0.7293 56 0.2630 0.2219
7 0.7545 0.6694 57 0.2607 0.2199
8 0.7067 0.6215 58 0.2584 0.2180
9 0.6664 0.5822 59 0.2562 0.2161
10 0.6319 0.5494 60 0.2540 0.2143
11 0.6021 0.5214 61 0.2519 0.2125
12 0.5760 0.4973 62 0.2499 0.2107
13 0.5529 0.4762 63 0.2479 0.2090
14 0.5324 0.4575 64 0.2459 0.2074
15 0.5140 0.4409 65 0.2440 0.2057
16 0.4973 0.4259 66 0.2421 0.2041
17 0.4821 0.4124 67 0.2403 0.2026
18 0.4683 0.4000 68 0.2385 0.2011
19 0.4555 0.3887 69 0.2368 0.1996
20 0.4438 0.3783 70 0.2351 0.1981
21 0.4329 0.3687 71 0.2334 0.1967
22 0.4227 0.3598 72 0.2318 0.1953
23 0.4132 0.3515 73 0.2302 0.1940
24 0.4044 0.3438 74 0.2286 0.1926
25 0.3961 0.3365 75 0.2271 0.1913
26 0.3882 0.3297 76 0.2256 0.1900
27 0.3809 0.3233 77 0.2241 0.1888
28 0.3739 0.3172 78 0.2226 0.1876
29 0.3673 0.3115 79 0.2212 0.1864
30 0.3610 0.3061 80 0.2198 0.1852
31 0.3550 0.3009 81 0.2185 0.1840
32 0.3494 0.2960 82 0.2171 0.1829
33 0.3440 0.2913 83 0.2158 0.1817
34 0.3388 0.2869 84 0.2145 0.1806
35 0.3338 0.2826 85 0.2132 0.1796
36 0.3291 0.2785 86 0.2120 0.1785
37 0.3246 0.2746 87 0.2107 0.1775
38 0.3202 0.2709 88 0.2095 0.1764
39 0.3160 0.2673 89 0.2084 0.1754
40 0.3120 0.2638 90 0.2072 0.1744
41 0.3081 0.2605 91 0.2060 0.1735
42 0.3044 0.2573 92 0.2049 0.1725
43 0.3008 0.2542 93 0.2038 0.1716
44 0.2973 0.2512 94 0.2027 0.1707
45 0.2940 0.2483 95 0.2016 0.1697
46 0.2907 0.2455 96 0.2006 0.1688
a7 0.2876 0.2429 97 0.1995 0.1680
48 0.2845 0.2403 98 0.1985 0.1671
49 0.2816 0.2377 99 0.1975 0.1662
50 0.2787 0.2353 100 0.1965 0.1654
51 0.2759 0.2329 101 0.1955 0.1646
52 0.2732 0.2306 102 0.1946 0.1638
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