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ANALISIS QUALITY OF SERVICE JARINGAN WIRELESS DAN 4G DI 

LINGKUNGAN SMK MUHAMMADIYAH 1 KLATEN UTARA 

 

Aji Rachmad Kurniawan 

NIM. 13651055 

INTISARI 

 Jaringan Wireless adalah bidang disiplin yang berkaitan dengan komunikasi 

antar sistem tanpa menggunakan kabel. Jaringan nirkabel ini sering dipakai untuk 

jaringan komputer baik pada jarak dekat maupun pada jarak jauh. Jenis jaringan 

yang popular dalam kategori jaringan nirkabel meliputi Wireless Local Area 

Netwrok (WLAN ) dan Wi-Fi. 

Maka dari untuk mengetahui kualitas jaringan internet nirkabel (wireless) pada 

sekolah SMK Muhammadiyah 1 Klaten Utara dilakukan analisis kinerja jaringan 

yang berfokus pada bagaimana kinerja jaringan nirkabel (wireless) dan untuk 

mengetahui seberapa besar kinerja jaringan dapat menggunakan QoS (Quality of 

services) untuk mengetahui bagus tidaknya layanan jaringan di lingkungan  penulis 

melakukan tes dengan teknologi jaringan 4G. 

Setelah dilakukan tes performa layanan jaringan Internet pada  SMK 

MUHAMMADIYAH 1 KLATEN  masih belum maksimal jika dibandingkan 

dengan kualitas layanan jaringan 4G jika menurut standarisasi TIPHON. Untuk itu 

disarankan dilakukan penambahan bandwith yang lebih agar kualitas layanan 



 
 
  

 

xvi 
 
 

 

internet pada SMK Muhammadiyah 1 Klaten Utara  dapat lebih baik misalnya 

dengan cara teknik klasifikasi paket data, misalnya CBQ (Class Base queue). 

Kata kunci: Analisis, Perbandingan, QoS, delay, throughput packet loss, THIPON 

 

 

ANALYSIS OF THE QUALITY OF WIRELESS AND 4G NETWORK 

SERVICES IN SMK MUHAMMADIYAH 1 KLATEN UTARA 

 

Aji Rachmad Kurniawan 

NIM. 13651055 

ABSTRACT 

 Wireless networking is a discipline that deals with communication between 

systems without using cables. This wireless network is often used for computer 

networks both at short distances and at long distances. Types of networks that are 

popular in the wireless network category include Wireless Local Area Networks 

(WLANs) and Wi-Fi. 

 So, to determine the quality of the wireless internet network (wireless) at 

SMK Muhammadiyah 1 Klaten Utara, a network performance analysis must be 

carried out which focuses on how to monitor and measure the performance of the 

wireless network (wireless) and to find out how much network performance can use 

QoS (Quality of services). And to find out whether network services are good or 

not, the researchers conducted tests with 4G network technology 

 Internet network service performance at SMK MUHAMMADIYAH 1 

KLATEN is still not optimal when compared to the quality of 4G network services 

according to TIPHON standardization. For this reason, it is recommended to add 

more bandwidth so that the quality of internet services at SMK Muhammadiyah 1 
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Klaten Utara can be better, for example by way of data packet classification 

techniques, for example CBQ (Class Base queue). 

Keyword : Analysis, Comparison, QoS, delay, throughput, packet loss, THIPON. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pengembangan media merupakan suatu upaya yang dilakukan oleh guru untuk 

menyampaikan ilmu pengetahuan dan menciptakan sistem lingkungan dengan 

berbagai metode, sehingga dalam kegiatan belajar dapat berjalan efektif dan efisien 

disertai hasil yang optimal. Proses pembelajaran akan lebih mudah dipahami jika 

seorang guru mengunakan alat atau media untuk mencapai suatu tujuan tersebut.  

Sebagian besar sekolah di Indonesia terutama di Kabupaten Klaten rata-rata 

sudah memiliki komputer yang terhubung dengan internet. Fungsi internet 

dikalangan sekolah biasanya untuk administrasi sekolah maupun dalam proses 

pembelajaran. Untuk mempermudah proses komunikasi dan pertukaran data maka 

setiap komputer harus terhubung ke dalam jaringan yang dapat mendukung 

pembelajaran di tiap-tiap kelas, untuk itu diharapkan setiap Ruang Kelas Siswa, 

Ruang Guru, Ruang Kepala Sekolah, Ruang Tata Usaha atau Administrasi, Kantin 

dan di koridor sekolah bisa mengakses Internet tanpa kabel (wireless) dengan 

jumlah pengakses seluruh komunitas sekolah SMK MUHAMMADIYAH 1 

KLATEN UTARA. Dengan adanya kualitas internet yang bagus maka hal ini dapat 

membantu dan menunjang sarana pra-sarana dalam mengolah data dan bertukar 

informasi.  

Jaringan Wireless adalah bidang disiplin yang berkaitan dengan komunikasi 

antar sistem tanpa menggunakan kabel. Jaringan nirkabel ini sering dipakai untuk 

jaringan komputer baik pada jarak dekat maupun pada jarak jauh. Jenis jaringan 

yang popular dalam kategori jaringan nirkabel meliputi Wireless Local Area 

Netwrok (LAN ) dan Wi-Fi. 

Wi-Fi yaitu sebuah wilayah terbatas yang dilayani oleh satu atau sekumpulan 

Access Point Wireless LAN standar. Dimana pengguna dapat masuk ke dalam 

Access Point secara bebas dan mobile menggunakan perangkat sejenis notebook, 
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laptop, Personal Digital Assistant (PDA) dan sebagainya. Wireless LAN sendiri 

hanya menjangkau jarak seperti antar gedung/perkantoran. 

Maka dari untuk mengetahui kualitas jaringan internet nirkabel (wireless) pada 

sekolah SMK Muhammadiyah 1 Klaten Utara harus dilakukan analisis kinerja 

jaringan yang berfokus pada bagaimana memonitoring dan mengukuran kinerja 

jaringan nirkabel (wireless) dan untuk mengetahui seberapa besar kinerja jaringan 

dapat menggunakan QoS (Quality of services).  untuk mengetahui bagus tidaknya 

layanan jaringan di lingkungan  peneliti membandingkan dengan teknologi jaringan 

4G.  

Perlu diketahui teknologi jaringan 4G sendiri adalah singkatan dari istilah 

dalam bahasa Inggris: fourth generation technology yang digunakan mengacu 

kepada standar generasi keempat dari teknologi telepon seluler. 4G merupakan 

pengembangan dari teknologi 3G dan 2G. Sistem 4G menyediakan jaringan pita 

lebar ultra untuk berbagai perlengkapan elektronik, contohnya telpon pintar dan 

laptop menggunakan modem usb. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka dapat 

dirumuskan masalah adalah bagaimana menganalisis perbandingan kualitas 

layanan jaringan berbasis wireless dengan 4G di lingkungan SMK 

MUHAMMADIYAH 1 KLATEN UTARA dengan melakukan pengujian 

performa QoS (Quality of Services) dengan parameter delay, packet loss, 

throughput ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah  

1. Menganalisis QoS melalui perbandingan hasil pengukuran menggunakan 

teknologi WiFi (wireless) di SMK Muhammadiyah 1 Klaten Utara dan 4G 

XL. 

2. Mengetahui kualitas jaringan wireless dan 4G di SMK Muhammadiyah 1 

Klaten Utara dalam melayani kebutuhan pengguna. 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Supaya penelitian ini lebih jelas, maka perlu adanya batasan masalah 

penelitian. Adapun batasan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Melakukan pengukuran dengan parameter QoS (delay, packet loss, 

throughput). 

2. Mengukur dan menganalisis kinerja jaringan berbasis nirkabel (wireless) 

dan 4G dengan operator XL di SMK MUHAMMADIYAH 1 KLATEN 

UTARA. 

3. Pengujian di lakukan pada saat traffic jaringan tertinggi yaitu pada jam 10.00-

14.00 selama 5 hari. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 
Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Diharapakan dapat menjadi acuan bagi peneliti lain yang  membahas 

tentang analisis  Quality of Service dari jaringan Wireless LAN pada 

sebuah instansi.  

2. Sebagai bahan informasi dan kajian  dalam mengelola jaringan WLAN 

khususnya di lingkup   SMK MUHAMMADIYAH 1 KLATEN UTARA, 

sehingga dapat memberikan kualitas jaringan yang maksimal sesuai 

dengan kebutuhan yang diperlukan.
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BAB V 

KESIMPULAN 
 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengukuran, pengujian dalam studi kasus yang telah 

dilakukan, performa layanan internet pada Musaka WiFi dan akses internet 4g di 

lingkup  SMK MUHAMMADIYAH 1 KLATEN UTARA  dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. menurut standarisasi TIPHON akses layanan jaringan Musaka WiFi 

masih kalah jauh jika dibanding dengan kualitas layanan jaringan 4G 

yaitu memiliki tingkat kualitas throughput 30 %  yang jika 

dikategorikan menurut standarisasi TIPHON adalah termasuk 

kategori Bagus. 

5.2  Saran 

1. Perubahan Bandwidth, dengan adanya pengukuran performance yang 

terdiri troughput, delay, dan packet loss terlihat jauh bahwa kualitas 

layanan internet SMK Muhammadiyah 1 Klaten Utara kurang memadai 

dan kurangnya bandwith. Untuk itu perlu penambahan bandwith yang 

lebih agar kualitas layanan internet pada SMK Muhammadiyah 1 

Klaten Utara  dapat lebih baik. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1.  throughput Musaka WiFi 

 
 

Lampiran 2. paketloss Musaka WiFi  
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Lampiran 3 delay Musaka WiFi 

 
 

 

Lampiran 4 troughtput Qos musakaWifi 
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Lampiran 5  paketloss musakaWifi 

 
 



44 
 

 
 

Lampiran 6 delay musaka Wifi 

 
 

 

 

 

 

 

     Lampiran 7  Tabel 4.4 Hasil pengukuran 4G 
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    Lampiran 8 tampilan Crisis Signal 

                  

Parameter 

pengukuran 

Pengukuran dengan 

jaringan 4G 

Throughput 14.5 MBps 

Delay  18 milidetik 

Paketloss 13 % 
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Tabel 4.3 Hasil pengukuran musaka Wifi 
 

 

 

 

   

    

 

 

 

Tabel 4.4 Hasil pengukuran 4G 

 

 

  

  

 

 

 Tabel 4.6 Kategori throughput Musaka WiFi dan 4G 

Parameter 

pengukuran 

Pengukuran QoS Kategori 

TIPHON 

Throughput MusakaWiFi 

(40 %) 

Sedang 

Parameter Pengukuran musaka Wifi 

Throughtput 11.0 MBps 

Delay  210 milidetik 

Paketloss  30 % 

Parameter pengukuran Pengukuran dengan 

jaringan 4G 

Throughput 14.5 MBps 

Delay  18 milidetik 

Paketloss 13 % 
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4G 

(66 %) 

Bagus  

 

 

Tabel 4.7 Kategori delay Musaka dan 4G 

Parameter 

pengukuran 

Pengukuran 

Qos 

Kategori THIPON 

Delay  MusakaWiFi 

(210 

milidetik) 

Bagus (dapat diterima) 

4G 
 

(18 milidetik) 

Sangat bagus  

 

 

 Tabel 4.8 Kategori paketloss MusakaWiFi dan 4G 

Parameter 

pengukuran 

Pengukuran Qos Kategori TIPHON 

paketloss MusakaWifi 

(30%) 

Jelek 

 4g (13%) Bagus 
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