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PT ASA merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengolahan kulit, dari 

kulit mentah menjadi kulit yang nantinya siap diolah untuk diproses lagi menjadi 

barang jadi. Bahan baku berupa pikel kulit didapat dari supplier di dalam maupun 

luar negeri. Pelayanan yang dilakukan perusahaan untuk menjamin produknya 

sampai ketangan konsumen secara tepat waktu, dengan jumlah dan jenis yang 

sesuai serta dalam kondisi yang baik sangat krusial dalam penentuan apakah 

produk tersebut dapat bersaing di pasar. Penelitian ini bertujuan untuk 

meramalkan permintaan produk Sheep Cabretta Chrome dengan metode 

Autoregressive Integrated Moving Average untuk menentukan kebutuhan jumlah 

toda transportasi. Pengolahan data diawali dengan peramalan jumlah permintaan 

tidak tetap produk sheep cabretta chrome disetiap lokasi distribusi menggunakan 

metode peramalan Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA). Langkah 

selanjutnya adalah menjadikan hasil peramalan permintaan selama 10 periode 

yang akan datang sebagai masukan dalam penetuan kebutuhan moda transportasi 

untuk memenuhi permintaan yang telah diramalkan selama 10 periode kedepan. 

Hasil dari penelitian ini menghasilkan peramalan dengan metode ARIMA dengan 

keakuratan yang tinggi ditandai dengan kecilnya nilai Mean Square Error pada 

data peramalan. Serta menyajikan hasil perhitungan peramalan penentuan 

kebutuhan transportasi yang paling tinggi terjadi pada periode ke-21 dengan 

kebutuhan 36 kali pengiriman.  
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan dituntut untuk dapat memenuhi permintaan pasar secara 

tepat sehingga dapat memaksimalkan pendapatan yang diperoleh pihak perusahaan. 

Jumlah produksi secara langsung dipengaruhi oleh permintaan pasar. Ketika jumlah 

produksi melebihi permintaan pasar maka berdampak kepada terjadinya 

penumpukan produk di gudang sehingga perusahaan harus menganggarkan biaya 

tambahan untuk penyimpanan. Jika perusahaan melakukan aktivitas produksi 

dengan menghiraukan kondisi permintaan terhadap produk tersebut di pasar, maka 

sangat mungkin terjadi produk tersebut diproduksi dalam jumlah yang terlalu 

berlebih atau kurang memenuhi permintaan pasar yg sebenarnya. Untuk 

mengantisipasi dampak-dampak negatif dari persediaan yang tidak menentu maka 

diperlukan peramalan permintaan yang tepat sehingga dapat menekan 

penganggaran biaya berlebih pada penyimpanan dan sekaligus menentukan 

kebutuhan moda transportasi yang tepat. 

PT ASA merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Pengolahan Kulit 

dan mampu memasok kebutuhan akan permintaan olahan kulit untuk bahan baku 

industri kerajinan berbahan dasar kulit. Perusahaan telah dipercaya untuk 

mendistribusikan produknya ke berbagai industri pengrajin kerajinan berbahan 

dasar kulit untuk industri di pulau Jawa dan sebagian diekspor ke Korea, Cina dan 

Jepang. Pengiriman produk dilakukan sesuai dengan permintaan masing-masing 

distributor dengan menggunakan sarana transportasi darat dan laut. Salah satu 

produk yang di produksi PT ASA adalah Sheep Cabretta Chrome. 

Pada proses peramalan permintaan produk Sheep Cabretta Chrome PT ASA 

sudah memiliki kebijakan distribusi harian yang sudah ditetapkan oleh perusahaan, 

namun tidak menutup kemungkinan aktivitas distribusi produk dengan permintaan 

tidak tetap yang saat ini dilakukan oleh perusahaan masih dapat dioptimalkan. 

sehingga dapat mengefisiensi biaya yg terkait persediaan dan distribusi produk.  

Dengan adanya permasalahan tersebut, maka penelti bermaksud melakukan 
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penelitian peramalan permintaan produk Sheep Cabretta Chrome dengan metode 

Autoregressive Interated Moving Average (ARIMA) di PT ASA. Diharapkan 

dengan mengaplikasikan metode ARIMA dapat memberikan masukan atau solusi 

yang lebih baik dari kegiatan peramalan kebutuhan distribusi produk sekaligus 

menentukan kebutuhan moda transportasi yang tepat, sehingga dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk rujukan perusahaan dalam melaksanakan aktivitas 

pemenuhan distribusi produk Sheep Cabretta Chrome untuk periode selanjutnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana meramalkan kebutuhan produk Sheep Cabretta Chrome secara tepat 

untuk mengetahui kebutuhan moda transportasi yang tepat di PT ASA? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meramalkan permintaan produk Sheep Cabretta 

Chrome dengan metode Autoregressive Integrated Moving Average untuk 

menentukan kebutuhan jumlah toda transportasi. 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau informasi bagi 

perusahaan mengenai peramalan produk Sheep Cabretta Chrome sehingga dapat 

menentukan moda transportasi yang tepat. 

1.4 Batasan Penelitian 

Supaya penelitian ini lebih terfokus dan terarah terhadap rumusan masalah yang 

ada dan dapat diselesaikan, maka penelitian ini diberi batasan-batasan berupa: 

1. Penelitian dilakukan di PT ASA 

2. Data yang diolah adalah data permintaan yang didapatkan dari 

perusahaan mulai bulan Januari 2019 sampai dengan Desember 2019. 

3. Transportasi yang digunakan adalah armada milik perusahaan. 

1.5 Asumsi 

Dalam penelitian ini menggunakan beberapa asumsi yaitu sebagai berikut: 

1. Data yang diperoleh dapat dipertanggung jawabkan kebenarannya (valid). 

2. Tidak diijinkan adanya back order. 

3. Transaksi perusahaan berjalan dengan lancar. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh kesimpulan yang utuh, terpadu, sistematika 

pembahasan yang disajikan terbagi ke dalam beberapa bab. Masing-masing bab 

terdiri dari beberapa sub bab, dengan rincian sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah, asumsi, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Kajian Pustaka memuat posisi penelitian, konsep penelitian, metode yang 

diambil, serta teori-teori dasar yang mendukung penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi Penelitian menggambarkan langkah spesifik dari penilitian ini, 

memuat objek penelitian, data atau jenis data yang digunakan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data, serta kerangka alir penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian dan Pembahasan memuat profil perusahaan, analisis dan 

prngolahan data, serta pembahasan hasil analisis data. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dan Saran memuat kesimpulan yang didapat dari penelitian, 

serta saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

penelitian ini dapat disimpulkan: 

a. Peramalan permintaan produk Sheep Cabretta Chrome menggunakan metode 

Autoregressive Integrated Moving Average mampu menghasilkan output 

peramalan permintaan dengan tingkat keakuratan yang cukup besar, hal ini 

dibuktikan dengan Mean Squarred Error yang kecil. 

 

b. Dari hasil peramalan permintaan produk, PT ASA dapat menentukan kebutuhan 

moda transportasi yang tepat untuk memenuhi permintaan berdasarkan hasil 

dari data permintaan periode dibagi dengan jumlah dan kapasitas muat 

kendaraan. 

5.2 Saran  

Adapun saran dari peneliti  

a. Sebaiknya perusahaan merekap data permintaan produk secara lebih rapi 

dan teratur, sehingga data tersebut lebih mudah digunakan untuk keperluan 

penelitian-penelitian selanjutnya. 

Sebaiknya perusahaan memiliki tim yang dikhususkan terus melakukan 

penelitian dan evaluasi berkala mengenai aktivitas perencanaan produksi 

dan distribusi. 
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