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ABSTRAK 

Kegiatan memilih pemasok adalah hal yang sangat penting karena dengan 

pemasok yang tepat akan menghasilkan kualitas baik dengan harga, jumlah, dan 

waktu yang tepat sehingga akan meningkatkan keunggulan kompetitif dan dapat 

menghemat biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan. PT. Terus Berbuat Kebaikan 

(Preksu) merupakan merek dagang dari rumah makan ayam geprek di Yogyakarta. 

Bahan baku ayam marinasi diperoleh dari tiga Supplier ayam. Dalam penentuan 

pemilihan Supplier ayam marinasi yang dilakukan pihak perusahaan selama ini 

dilalukan dengan cara tradisional yakni dengan memilih Supplier dengan harga 

terendah, sehingga  diperlukan pengambilan keputusan pemilihan Supplier dengan 

mempertimbangkan aspek yang lebih menyeluruh dan objektif. Pada penelitian ini 

pemilihan Supplier mengguakan kriteria Quality, Cost, Delivery, Flexibility, 

Responsiveness (QCDFR) kemudian diolah menggunakan metode Fuzzy AHP. 

Hasil penelitian didapatkan pemasok Berbah sebagai alternatif pertama dengan 

nilai bobot sebesar 0,3826 dan kriteria yang paling utama yakni kriteria quality 

dengan bobot sebesar 0,3797. 

Kata Kunci : Pemilihan Supplier, Ayam Marinasi, Fuzzy AHP 

 

 

 



1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pada sebuah perusahaan kebutuhan bahan baku merupakaan suatu hal 

yang sangat penting dalam suatu lini produksi. Hal tersebut dikarenakan 

perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan daya saing, menjaga konsistensi 

produktifitas, serta menjaga kualitas suatu produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan sehingga mampu memberikan kepuasan bagi para pelanggan. 

Untuk memperoleh bahan baku yang berkualitas maka diperlukan 

pemilihan pemasok yang tepat. Pemilihan pemasok sangat penting bagi 

kesuksesan sebuah perusahaan karena biaya dan kualitas produk dan layanan 

memiliki peran penting terhadap proses rantai produksi. Menurut Wibowo 

(2010) pemasok merupakan komponen penting di bidang logistik dan 

menejemen produksi. Untuk memperoleh pemasok yang mampu memenuhi 

barang atau jasa sesuai permintaan, diperlukan pemasok yang baik. Tujuan dari 

pemilihan pemasok yaitu untuk memperoleh pemasok yang tepat sehingga 

dapat mengurangi biaya pembelian barang atau jasa. Pemilihan pemasok yang 

salah dapat merugikan perusahaan, untuk itu pemilihan pemasok merupakan 

komponen penting yang harus dilakukan dalam suatu perusahaan. 

Supplier terbaik belum tentu supplier yang memiliki harga, teknologi, 

dan pengirimiman terbaik, oleh karena itu pemilihan supplier merupakan 

masalah multi kriteria yang mencangkup faktor kuantitatif seperti biaya dan 

pengiriman, serta faktor kualitatif seperti kualitas, fleksibilitas, layanan, dan 
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budaya sehingga perushaan harus mempertimbangkan beberapa kriteria untuk 

memilih pemasok terbaik (Cabrita & Frade 2016). 

PT. Terus Berbuat Kebaikan (Preksu) merupakan merek dagang dari 

rumah makan ayam geprek yang cukup terkenal di Yogyakarta. Saat ini Preksu 

mempunyai 6 outlet di Yogyakarta yakni Preksu Colombo, Preksu Deresan, 

Preksu Pandega, Preksu Seturan, Preksu Condong Catur, Preksu Seturan serta 

Preksu Warungboto, dan satu outlet di Malang yang berlokasi di Jl. Soekarno-

Hatta no. D-404 Malang. Untuk outlet wilayah Yogyakarta semua bahan baku 

produksi berasal dari satu gudang utama sebagai pemasok bahan bahan. 

Gudang akan mengirimkan bahan baku ke setiap outlet sesuai dengan pesanaan 

permintaan dari masing-masing outlet termasuk ayam marinasi sebagai bahan 

utama dalam pembutan ayam geprek.  

Ayam marinasi yang digunakan oleh pihak Preksu berasal dari tiga 

pemasok ayam. Dalam penentuan pemilihan supplier ayam marinasi yang 

dilakukan pihak perusahaan selama ini dilalukan dengan cara tradisional yakni 

dengan memilih supplier dengan harga terendah. Supplier dengan penawaran 

harga terendah akan dipilih sebagai pemasok dalam jumlah yang lebih banyak 

dibandingkan supplier yang lain. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya 

permasalahan karena hanya mementingkan aspek harga sebagai pemilihan 

supplier tanpa pertimbangan aspek lain.  

Permasalahan yang kerap terjadi yakni ayam yang dikirim tidak sesuai 

dengan pesanan baik kualitas maupun kuantitas sehingga ayam harus diretur. 

Ayam tidak memenuhi spesifikasi perusahaan jika ayam sudah berubah warna 

dan ayam  tidak memenuhi standar yang diterapkan yakni 1 kg ayam berisi 9 
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potong ayam dengan toleransi sebesar 15 gram perpotong. Proses retur 

dilakukan jika dalam satu hari terdapat minimal 2 kg ayam tidak sesuai 

spesifikasi dari masing-masing pemasok. Pada bulan agustus 2020 terjadi 

empat kali masalah terkait kualitas ayam dari pemasok yakni pemasok Berbah 

dan pemasok Klaten sebanyak satu kali dan pemasok Sedayu sebanyak dua kali 

serta ketidak sesuaian jumlah yang terjadi pada bulan agustus yakni pemasok 

Sedayu sebanyak satu kali dan pemasok Klaten satu kali.  

Selain itu pengiriman dari pihak Supplier yang tidak tepat waktu juga 

menjadi permasalahan lainnya yang dapat mengganggu aktifitas pergudangan. 

Pengiriman tepat waktu yakni pengiriman tidak terlambat maupun tidak datang 

terlalu cepat dari jadwal yang sudah dijanjikan. Dengan jam buka gudang yakni 

pukul 07.00 sampai pukul 07.30 WIB dan 09.00 sampai pukul 17.00 WIB. 

Perusahaan akan memberikan SP sebagai evaluasi bagi supplier untuk setiap 

kesalahan dengan toleransi maksimal tiga kali kesalahan yang sama yang 

kemudian dijadikan sebagai acuan evaluasi kelanjutan kerjasama dengan pihak 

Supplier karena belum adanya penilaian terhadap pemasok. 

Dari uraian permasalahan diatas maka diperlukan pengambilan 

keputusan pemilihan Supplier dengan mempertimbangkan aspek yang lebih 

menyeluruh dan objektif. Pada penelitian ini pemilihan Supplier bahan baku 

ayam marinasi dengan menggunakan kriteria mengacu berdasarkan Vendor 

Preformance Indikator (VPI) yang berkerangka dasar Quality, Cost, Delivery, 

Flexibility, Responsiveness (QCDFR) kemudian diolah menggunakan metode 

Fuzzy AHP. AHP merupakan metode yang banyak digunakan dalam penilaian 

multi faktor. Namun, AHP memiliki kelemahan yakni penilaian pakar 
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mengandung subjektifitas dan keraguan karna penilian AHP menggunkan 

bilangan tegas sehingga berdampak pada keakuratan hasil yang diperoleh 

(Kabir, 2011). Fuzzy AHP merupakan penggabungan dari metode AHP dengan 

pendekatan logika Fuzzy. Metode ini diaplikasikan pada perusahaan karena 

adanya perbedaan yang sedikit dari peforma kriteria dan sub kriteria setiap 

pemasok ayam marinasi agar tidak beresiko salah dalam mengambil keputusan. 

AHP digunakan untuk perbandingan berpasangan sedangkan Fuzzy digunakan 

karena adanya ketidaktegasan dalam penilaian baik kriteria maupun alternatif 

(Fachriah et al., 2013).  

Penelitian ini dapat membantu perusahaan sebagai acuan dalam 

pemilihan Supplier ayam marinasi dan juga sebagai rujukan evaluasi 

kelanjutan kerja sama dengan pihak supplier mengingat belum adanya 

penilaian yang dilakukan oleh perusahaan dalam pemiilihan supplier bahan 

baku ayam marinasi. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan dapat dirumuskan 

yakni “ Bagaimana pemilihan Supplier sesuai dengan kriteria yang diperlukan  

berdasarkan preferensi pakar perusahaan menggunakan Fuzzy AHP?”. 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Mengidentifikasi kriteria dan sub kriteria yang paling berpengaruh 

dalam pemilihan alternatif menggunakan metode fuzzy AHP. 

2. Menentukan supplier terbaik berdasarkan kriteria menggunakan metode 

fuzzy AHP. 
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1.4.  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam menentukan Supplier bahan 

baku ayam marinasi bagi perusahaan. 

2. Menerapkan teori yang didapat selama proses perkuliahan. 

3. Sebagai bahan refensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.5.  Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakan pada penelitian ini yakni:  

1. Penentuan kriteria dan sub kriteria diperoleh dari studi literatur yang 

disesuaikan dengan kebijakan perusahaan. 

2. Pemecahan masalah hanya sampai tahap memberikan usulan yang dapat 

diimplementasikan oleh perusahaan. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian secara singkat dan padat mengenai latar belakang 

permasalahan pada gudang barang jadi,rumusan masalah yang akan 

diselesaikan,  tujuan dan manfaat dari penelitian yang ingin dicapai, batasan 

masalah yang agar penelitian lebih terfokus dan tidak melebar, serta 

sistematika penelitian yang mendiskripsikan isi penelitian ini secara 

keseruruhan dan singkat. 
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BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai acuan serta 

landasan teori yang mendukung yang mendukung permasalahn yang akan 

dibahas. Dimana tinjauna pustaka ini akan digunakan sebagai referensi dalam 

menyelesaikan permasalahan yang ada. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang objek penelitian serta menjelaskan kerangka yang 

dijadikan pedoman dalam menyelesaikan masalah yang terdiri dari tahapan-

tahapan yang dilakukan dalam penyelesaian peneitian masalah serta cara 

analisa yang dilakukan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian yang telah dilakukan berupa data-data 

yang diperoleh dari pihak perusahaan dan hasil pengolahan data yang 

dilakukan dengan metode yang telah ditentukan sebelumnya. Pembahasan 

dengan memaparkan hasil penelitian baik dalam bentuk tabel, gambar, maupun 

persamaan atau model yang dijelasakan secara teoritis untuk menjawab tujuan 

dari penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi pemaparan hasil penelitian yang diuraikan secara singkat dan 

jelas yang merupakan jawaban dari masalah yang telah dirumusan dalam 

penelitian. Pemaparan saran mengenai pengalaman dan pertimbangan peneliti 

terkait hasil penelitian yang direkomendasikan pada pihak perusahaan serta 

masukan pengembangan bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian hasil pengolahan data dan alaisis yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kriteria yang paling berpengaruh dalam pemilihan Supplier ayam mairnade 

pada PT Terus Berbuat Kebaikan yakni kriteria Quality dengan nilai bobot 

paling besar bernilai 0,3797. Kriteria selanjutnya yakni kriteria Cost dengan 

nilai bobot sebesar 0,3426, kriteria Delivery dengan nilai bobot sebesar 

0,1471, kriteria Responsiveness dengan nilai bobot sebesar 0,0817, serta 

kriteria Flexibility dengan nilai bobot sebesar 0,0489. 

2. Berasarkan perhitungan nilai bobot sub kriteria masing-masing kriteria yakni 

pada kriteria Qualitty, sub kriteria kelengkapan surat meiliki nilai bobot 

sebesar 0,5311, sub kriteria kualitas barang yang konsisten sebesar 0,2746, 

dan sub kriteria kesesuainan spesifikasi barang sebesar 0,1943. Pada kriteria 

Cost, sub kriteria harga barang memiliki nilai bobot 0,4701, sub kriteria harga 

negosiasi sebesar 0,3896, dan sub kriteria cara pembayaran sebesar 0,1403. 

Pada kriteria Delivery, sub kriteria pengiriman tepat waktu memiliki bobot 

sebesar 0,8905, dan sub kriteria ketepatan jumlah pengiriman sebesar 0,1095. 

Pada kriteria Flaexibility, sub kemudahan penabahan dan pengurangan 

pesanan  sebesar 0,5313, sub kriteria perubahan waktu pengiriman sebesar 

0,3297, dan sub kriteria kemudahan pembayaran sebesar 0,1388. Pada kriteria 

Responsiveness, sub kriteria respon terhadap komplain memiliki bobot 
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sebesar 0,6466, dan sub kriteria kemudahan dalam menghubungi sebesar 

0,3534. 

3. Alternatif pemasok berdasarkan preferensi pakar perusahaan dengan nilai 

bobot tertinggi yakni pemasok Berbah dengan nilai bobot sebesar 0,3826. 

Sehingga pemasok Berbah menjadi alternatif pertama sebagai pemasok yang 

dapat dipilih oleh perusahaan dengan menjadikan pemasok Berbah sebagai 

pemasok prioritas dalam memesan ayam marinasi dengan jumlah paling 

banyak dan memperpanjang kontrak kerjasama. Pemasok klaten sebagai 

prioritas kedua yang dapat dipilih oleh perusahaan serta pemasok sedayu 

sebagai prioritas ketiga. Pembelian disesuaikan dengan perjanjian kerjasama 

minimal pembelian untuk masing-masing pemasok. 

5.2.Saran 

Adapun saran yang diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini sebaiknya dapat digunakan oleh perusahaan sebagai salah 

satu pertimbangan dan referensi dalam pemilihan dan evaluasi bagi pemasok, 

mengingat belum adanya penilaian objektif yang mempertimbangkan 

kriteria-kriteria pemilihan pemasok di perusahaan. 

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode MCDM lainnya 

dan dapat dilakukan penambahan data lain yang mendukung seperti kritria 

geographical location, peformance history, dan kriteria lain terkait pemilihan 

pemasok selama kriteria tersebut sesuai dengan kondisi perusahaan maupun 

peforma pemasok. 
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