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ABSTRACT 

 

Industrial Revolution 4.0 was an era in which technology became the main driver 

in human life in all fields. In this era, it has evolved in a virtual world that collects 

human life. The term is known as Internet Of Things (IoT). This era has affected 

all aspects of life, one of which is the world of Education. Resulting in the world 

of education follows the development of information technology and artificial 

intelligence technology so that the learning process is based on cyber systems. 

Twitter is an online social networking and microblogging service that is very 

popular among various circles. Education 4.0 is one of the most interesting topics 

of tweet unrest on Twitter and many views are pros and cons. Therefore, research 

on Sentiment Analysis on Education 4.0 was conducted.  

Analyze sentiment with Education 4.0 keywords with the Naive Bayes Classifier 

method. This method is an algorithm used to look up probability and statistical 

values. Data used as many as 1894 tweets for training data and as many as 63 

tweets as test data to be classified automatically. 

This research was conducted using two weighting models, namely TF and IDF 

and using two accuracy models namely K-Fold Cross Validation and Leave One 

Out Cross validation. Weighting term frequency using K-Fold Cross Validation 

accuracy got a score of 70.31% and in Leave One Out accuracy got a score of 

68.82%.  While in weighting term frequency-invers document frequency with 

accuracy K-Fold Cross Validation got a score of 67.19% and in leave One Out 

accuracy got a score of 45.21%. 

 

Keywords : education 4.0, sentiment analysis, K-fold cross validation, Leave One 

Out cross validation, naive bayes classifier  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Saat ini, hampir seluruh dunia gencar menerapkan Revolousi Industri 

4.0. Menurut (Davies, 2015) menyampaikan bahwa revolusi terjadi empat 

kali. Revolusi pertama terjadi di Inggris pada tahun 1784, ditandai dimana 

mesin uap dan mekanisasi menggantikan pekerjaan menusia. Revolusi kedua 

terjadi antara abad ke-19, dimana mesin-mesin produksi yang menggunakan 

tenaga listrik digunakan untuk kegiatan produksi. Revolusi ketiga dimulai 

pada tahun 1970 komputer mulai dibuat dan perkembangannya sangat 

melesat. Perkembangan komputerisasi mulailah pada tahap kemajuan pada 

tahun-tahun berikutnya, seluruh teknologi tersebut dapat dimanfaatkan pada 

berbagai bidang industri. Ketika itulah gagasan bahwa revolusi keempat 

sudah dimulai. Yang berarti era ini adalah era dimana teknologi sebagai 

penggerak utama dalam kehidupan manusia dalam bidang apapun. Kondisi 

ini sangat mempengaruhi dalam segala hal menjadi tanpa batas dan tidak 

terbatas akibat perkembangan internet, teknologi digital, inovasi dibidang 

kecerdasan buatan, Robotika, kendaraan robot, Bioteknologi, Nanoteknologi, 

komputasi Quantum dan hingga inovasi teknologi kecerdasan lainnya 

diberbagai belahan dunia tak lain juga Indonesia.  

Perkembangan internet dan teknologi kecerdasan buatan yang sangat 

pesat serta didukung oleh infrastruktur yang semakin kuat dan stabil telah 

membawa dampak baru terhadap masyarakat dan bidang industri. Pada era 

ini, telah berkembang dalam dunia virtual yang mengkonektivitas dan 

merambah seluruh mesin, data, sampai kehidupan manusia. Istilah ini dikenal 

dengan nama Internet of Things (IoT). Era ini telah mempengaruhi segala 

aspek kehidupan salah satunya yaitu dunia pendidikan, mengakibatkan dunia 

mengubah cara pandang tentang pendidikan. Mengakibatkan dunia 

pendidikan dituntut harus dapat merubah konsep dan mengikuti arus 
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perkembangan teknologi informasi dan teknologi kecerdasan buatan untuk 

memperlancar proses pembelajaran yang mana Pendidikan 4.0 ini berbasis 

cyber system. Penggunaan teknologi tersebut sangat memungkinkan proses 

pembelajaran berlangsung tidak hanya dalam ruang kelas pada saat jam 

belajar bahkan berlangsung tak terbatas waktu dan ruang. Sehingga kondisi 

ini mempengaruhi kurikulum pendidikan dan peran guru yang selama ini 

sebagai penyedia ilmu pengetahuan semakin tergeser karena dengan adanya 

teknologi informasi dan pengetahuan yang menunjang proses pembelajaran 

sangat mudah menyebar dan mudah diakses atau diperoleh. Sistem 

Pendidikan di Indonesia butuh pembaharuan untuk merespon era Industri 4.0, 

dengan arti merubah cara belajar pola berpikir serta bagaimana para peserta 

didik bertindak dalam inovasi kreatif dalam berbagai bidang. Menurut  

(Surani, 2019) tuntutan dunia pekerjaan hanya bisa terpenuhi apabila lulusan 

SDM yang memenuhi standar pendidikan 4.0 yang berbasis cyber system 

sehingga menghasilkan lulusan yang berkompeten dan dapat menekan angka 

pengangguran di Indonesia dalam persaingan pasar global. 

  Pendidikan di era 4.0 di suatu sisi memiliki dampak positif namun di 

sisi lain memiliki dampak negatiif diantaranya adalah keresahan masyarakat 

terhadap dunia pendidikan digital diantaranya adalah penggunaan gadget 

pada anak-anak usia dini, pada kenyataannya dalam psikologis anak memiliki 

batasan umur untuk dapat menggunakan gadget. Intensitas pemakaiannya pun 

perlu diperhatikan agar tidak menimbulkan kecanduan gadget yang sulit 

untuk disembuhkan(Hijriyani & Astuti, 2017). Tidak sedikit orang tua yang 

kebingungan atas perkembangan pendidikan di era ini. Resiko lain yang akan 

dihadapi ialah mengingat kondisi geografis Indonesia secara umum berada  

pada daerah pegunungan yang terpencar ke dalam banyak pulau-pulau(Yusril, 

2019). 

Besarnya masalah berdasarkan pemaparan diatas penulis ingin melihat 

seberapa jauh respon masyarakat terhadap permasalahan Pendidikan 4.0 di 

media sosial. Informasi mengenai Pendidikan 4.0 telah banyak 

diperbincangkan diberbagai sosial media, salah satunya yaitu di twitter. 
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Media sosial Twitter merupakan sosial media yang dipergunakan masyarakat 

sebagai media yang umum untuk menyampaikan perasaan, keinginan, sesuatu 

yang ingin diperbincangkan terkait kejadian yang sedang hangat. Disini 

penulis ingin melihat seberapa jauh respon masyarakat terhadap tema 

Pendidikan 4.0, apakah masyarakat memiliki respon positif atau negatif. Hal 

ini penting untuk diketahui mengingat Revolusi Industri 4.0 atau Pendidikan 

4.0 bukan lagi sesuatu yang tidak nyata namun sebuah keniscayaan yang 

harus dihadapi oleh masyarakat pendidikan di Indonesia. 

Salah satu cara untuk melihat seberapa besar respon masyarakat 

terhadap isu-isu tentang Pendidikan 4.0 adalah melalui sebuah survey di 

media sosial Twitter menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier yaitu 

suatu algoritma yang menggunakan probabilitas dan statistik untuk 

mengklasifikasi sebuah data. Naive Bayes Classifier memiliki tingkat akurasi 

yang lebih baik dibanding model classifier Decision Tree dan Neural 

Network(Xhemali et al., 2015), dapat membandingkan hasil, menghitung 

jumlah dan variabel, dapat menggunakan jumlah data yang tidak banyak, 

tidak menggunakan parameter apapun dalam proses dan hanya membutuhkan 

memori yang sedikit. Selain itu Naive Bayes Classifier terbukti dapat 

digunakan secara efektif untuk mengklasifikasikan dokumen secara otomatis 

dan algoritma ini memiliki sifat yang sederhana dan memiliki kecepatan yang 

tinggi dalam proses pelatihan dan klasifikasi membuat algoritma ini menarik 

untuk digunakan sebagai salah satu metode klasifikasi(Andini, 2013). Metode 

Decision Tree sama halnya seperti metode Naive Bayes Classifier hanya 

membutuhkan memori yang sedikit dan terhitung cepat dalam pemrosesan 

data, namun Decision Tree membutuhkan parameter jenis kriteria untuk 

pemilihan fitur. Decision Tree banyak digunakan untuk menyelesaikan kasus 

penentuan  keputusan seperti dibidang kedokteran (diagnosis  penyakit  

pasien), ilmu komputer (struktur data) dan psikologi (teori pengambilan 

keputusan)(Prasetyo et al., 2013). Convolutional Neural Network relatif 

handal untuk  menentukan  kebenaran  dari  klasifikasi  citra  objek. Hal ini  

terbukti dengan hasil akurasi sebesar(Eka Putra, 2016). Dengan demikian 
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penggunaan Metode CNN memiliki tingkat akurasi yang rendah dan tidak 

tepat jika digunakan untuk pengklasifikasian selain citra objek. Dalam kasus 

ini maka penulis melakukan penelitian tentang “Analisis Sentimen 

Masyarakat Terhadap Pendidikan 4.0 Menggunakan Metode Naive Bayes 

Classifier”, karena metode ini dipercaya paling sesuai dan memiliki akurasi 

yang tinggi dalam menghitung data kuantitatif kemudian metode ini mudah 

dipahami dan simple sehinga dapat mempercepat waktu build data tersebut 

tersampaikan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana respon 

masyarakat terhadapat Pendidikan 4.0.  

1.2.Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dihadapi pada anak-

anak usia dini dalam penggunaan gadget dan psikologis menjelaskan bahwa 

anak-anak memilki batasan umur, itensitas pemakaiannya pun perlu 

diperhatikan agar tidak menimbulkan kecanduan. 

Mengingat Indonesia memiliki kondisi geografis terpencar ke dalam 

banyak pulau-pulau dan pegunungan sehingga koneksi internet dan ekonomi 

di setiap daerah berbeda-beda. 

Maka dapat diambil rumusan yang akan menjadi pembahasan penelitian 

ini adalah bagaimana mengetahui sentimen masyarakat terhadap Pendidikan 

4.0 menggunakan metode Naive Bayes Classifier melalui media sosial 

Twitter. 

 

1.3. Batasan Masalah 

 

Adapun yang menjadi batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan berasal dari cuitan di Twitter pada 26 November 

2019 sampai dengan 31 Januari 2020, 

2. Pengambilan data menggunakan machine Drone Emprit Universitas 

Islam Indonesia dengan search cuitan yang mengandung kata 

“Pendidikan 4.0”, 
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3. Menggunakan bahasa pemrograman python untuk mengolah data, 

4. Algoritma yang digunakan dalam pengklasifikasian data adalah metode 

Naive Bayes Classifier. 

5. Data di klasifikasi sebagai positif, negatif, netral dan irrelevant. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh Penulis dari penelitian dan 

Penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Melihat sejauh mana tingkat akurasi analisis sentimen menggunakan 

algoritma Naive Bayes Classifier, 

2. Mengetahui bagaimana masyarakat merespon Pendidikan 4.0, 

3. Mengklasifikasikan sentimen pada cuitan di twitter dengan proses Text 

Mining, 

4. Dapat melakukan identifikasi kalimat netral pada tahapan preprocessing 

sekaligus menemukan kalimat negasi pada tahapan evaluasi, 

5. Dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier (NBC) diharapkan 

dapat mempercepat proses klasifikasi dan mendapatkan kategori 

sentimen yang sesuai. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

1. Dapat mengetahui bagaimana pandangan  masyarakat Indonesia terhadap 

Pendidikan 4.0, 

2. Dapat membantu menganalisa kekurangan dan keunggulan Pendidikan 

4.0 di Indonesia, 

3. Mengklasifikasi sentiment cuitan pada twitter dalam jumlah besar secara 

otomatis, 

4. Memberikan pengetahuan, bahwa apa yang terposting di sosial media 

dapat digunakan sebagai data analitik yang dapat memeberikan informasi 

berharga. 
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BAB V 

PENUTUP 

V PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Data yang digunakan adalah data yang berasal dari cuitan di Twitter yang 

diambil menggunakan Drone Emprit dengan kata kunci Pendidikan 4.0. Data yang 

telah didapatkan sebesar 4719 data. Kemudian data tersebut dibagi menjadi 2 

data, data tersebut diambil sebanyak 1894 tweet untuk data latih dan sebanyak 63 

tweet sebagai data uji untuk dilakukan klasifikasi secara otomatis menggunakan 

text mining dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier menggunakan 

pembobotan TF dan TF-IDF serta dengan akurasi K-fold Cross validation.  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

Analisis Sentimen dengan metode Naive Bayes Classifier dapat digunakan untuk 

mengklasifikasian data tweet dengan kata kunci Pendidikan 4.0. untuk 

pembobotan term frequency dengan menggunakan akurasi K-fold Cross 

validation mendapat nilai sebesar 70.31% dan pada akurasi Leave One Out 

mendapat nilai sebesar 68.82%. Sedangkan pada pembobotan term frequency-

invers document frequency dengan akurasi K-fold Cross validation mendapat nilai 

sebesar 67.19% dan pada akurasi Leave One Out mendapat nilai sebesar 45.21%. 

Hasil implementasi pada data latih sebanyak 1894 data tweet 

menggunakan kedua pembobotan dan kedua metode akurasi digunakan tersebut 

term frequency dengan metode K-fold Cross validation menghasilkan nilai 

akurasi yang paling besar yaitu 70.31%. Kemudian untuk hasil pada data uji 

dengan model klasifikasi dari Naive Bayes Classifier dan pembobotan TF-IDF 

menghasilkan klasifikasi sentimen negatif sebanyak 7.9%, untuk sentimen netral 

sebanyak 3.2%, untuk sentimen positif sebanyak 88.9%, dan kemudian sebanyak 

0.0% dimiliki sentimen irrelevant. 
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5.2. Saran 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki sangat banyak 

kekurangan, maka penulis sangat berharap ada penelitian selanjutnya yang dapat 

memperbaiki segala kekurangan dari penelitian ini. Penelitian ini hanyak 

menggunakan satu metode dan tidak memiliki perbandingan dengan metode 

analisis lainnya. Penulis berharap untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan 

perbandingan metode analisis sentimen agar dapat diketahui dengan metode apa 

yang lebih tepat untuk dapat digunakan dalam penelitian sejenis serta diharapkan 

dapat membuat sistem sentimen analisi dengan interface yang menarik dan user 

friendly.  
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