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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh gaya kepemimpinan, Budaya Organisasi dan
Pengalaman Kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
dilakukan pada Bank Pembiyaan Rakyat Syariah (BPRS)
Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta. Adapun populasi
pada penelitian ini ialah seluruh karyawan pada BPRS
Madina Mandiri Sejahtera yang berjumlah 33 karyawan, dan
teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
sampel jenuh yaitu menjadikan seluruh populasi sebagai
sampel. Data yang diambil di dalam penelitian ini ialah
menggunakan data primer dengan cara penyebaran kuisioner
kepada seluruh responden, dan melakukan wawancara
kepada kepala SDM Perusahaan. Teknik analisis data dalam
penelitian ialah menggunakan analisis regresi linier berganda
yang dilakukan pada alat analisis data SPSS versi 16.00.
Adapun hasil analisis data pada penelitian ini mengatakan
bahwa gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan
pengalaman kerja secara simultan berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara parsial variabel
Gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap Kinerja
karyawan dengan nilai thitung Sebesar 3,638 > 2,03452 dan
nilai  signifikasi sebesar 0,001 budaya organisasi
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai
thitung 3,302 >2,03452 dan nilai signifikasi sebesar:0,003, dan
variabel ‘Pengalaman kerja  berpengaruh positif. terhadap
kinerja karyawan .dengan nilai thiung 2,481 >: 2,03452 dan
nilai signifikasi sebesar 0,019.

Kata kunci:Gaya Kepemimpinan,Budaya
Organisasi,Pengalaman Kerja Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine how the effect of
Leadership Stle Organizational Culture Work Experience
employee performance. This research was conducted at the
Islamic People’s Financing Bank (BPRS) Madina Mandiri
Sejahtera Yogyakarta. The population in this study were all
employees at BPRS Madina Mandiri Sejahtera, amounting to
33 employees, and the sampling technique in this study used
a saturated sample that made the entire population as a
sample. The data taken in this study is to use primary data by
distributing questionnaires to all respondents, and
conducting interviews with the head of the Company’s HR.
The data analysis technique in this research is to use multiple
linear regression analysis performed on SPSS version 16.00
data analysis tools. The results of data analysis in this study
say that of Leadership Stle Organizational Culture Work
Experience employee performance. While partially
Leadership Stle variable has a positive effect on employee
performance with a tcount of 3,638 > 2,03452 and a
significance value of 0.001, variable Organizational Culture
has a positive employee performance with a tcount of 3,302 >
2,03452 and a significance value of 0,003, and Work
Experience variables has a positive effect on employee
performance with ja jtcount -of; 2,481>,2,03452 and a
significance value of 0.019.

Keywords: Leadership Stle Organizational Culture Work
Experience employee performance
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bank syariah pada umumnya dikenal sebagai
bank yang berlandaskan syariat islam, dan memiliki
produk dalam dunia perbankan. Di Indonesia pasar untuk
perbankan syariah sangat meningkat dengan melihat
jumlah penduduk Islam yang semakin meningkat juga.
Dalam hal ini, pemerintah dan masyarakat perlu untuk
saling bekerjasama dalam meningkatkan perbankan
syariah di Indonesia. Bank syariah dikembangkan
melalui upaya kelompok atau praktisi masyarakat
muslim-yang berupaya untuk mendesak; pemerintah agar
keinginan “mereka  terwujud - sehingga. 'adanya jasa
tranksaksi keuangan yang berlandaskan syariat islam.
Apabila bank syariah telah berkembang, maka
diharapkan juga pengetahuan dan kemampuan

masyarakat umat Islam mengikuti perkembangannya



agar lebih cermat ataupun mengidentifikasi pengelolaan
bank syariah (Marimin & Romdhoni, 2017).

Dalam UU No. 21 Tahun 2008 menjelaskan
bahwa perbankan syariah merupakan hal yang berkaitan,
dalam kelembagaan, kegiatan wusaha, dan dalam
melaksanakan kegiataan usaha bank syariah dan unit
usaha syariah. Berdasarkan UU No. 21 tahun 2008 pasal
1 ayat 7 juga menjelaskan tentang pengertian bank
syariah. Bank syariah adalah kegiatan usaha berdasarkan
prinsip syariah yang terdiri dari bank umum syariah dan
pembiayaan rakyat syariah (ojk.go.id, 2012)*.

Pada data Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
desember. 12015, melihat statistik jjumlah perbankan
syariah sebanyak 12 Bank Umum /Syariah (BUS), 22
Unit Usaha Syariah (UUS), dan 163 Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) yang memiliki 2.301 jaaringan
kantor yang ada di seluruh Indonesia. Saat ini

keberadaan bank syariah di Indonesia masih

! https://ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/Perbankan-
Syariah.aspx di akses pada 26-03-2019 pukul 22.00 WIB.
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berkembang, hal ini belum memiliki faktor — faktor yang
bisa mendukung perbankan syariah untuk berjalan
dengan baik (Aam Slamet Rusydiana, 2016)2.
Perkembangan industri perbankan syariah di
Indonesia memiliki beberapa faktor agar bisa
berkembang dan maju dengan industri lainnya. Faktor
yang harus di kembangkan yaitu SDM memadai yang
profesional. ~ Agar memiliki manajemen SDM,
pengembangan budaya, dan jiwa wirausaha yang saat ini
masih lemah di Indonesia. Ada juga faktor yang bisa
penghambat industri perbankan syariah yaitu permodalan
yang terbatas, tingkat kepercayaan masih rendah, dan
secara jakademiki mengembangkan -lembaga keuangan
syariah’ dengan cara sistematis. dan' proposional belum
terumuskan dengan sempurna. Dengan faktor — faktor

diatas kepercayaan masyarakat masih dipertanyakan

2 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-
ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-
indonesia-lambat diakses pada 27-03-2020 pukul 19.00 WIB.
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tentang keberadaan bank syariah di antara lembaga
keuangan lainnya (Aam Slamet Rusydiana, 2016).

Menurut Amirus Sodig (2018), ada beberapa
faktor yang menghambat perindustrian perbankan
syariah yaitu kurangnya pemahaman pengembangan
bisnis atau syariah dalam diri pratikisi bank syariah. Hal
ini seharusnya bisa dikatakan belum memenuhi SDM
bidang ekonomi syariah yang berkualitas atau mumpuni
sehingga setiap pratik yang dilakukan praktisi perbankan
syaraiah sering menyimpang dari prinsip syariah. Ada
juga supply oriented, hal ini pratikisi bisa menjelaskan
apa yang sudah diterapkan oleh perbankan syariah tanpa
menjawab apa yang di tanyain masyarakat. Faktor yang
terakhir yaitu belum memadainya SDM yang profesional
terutama teknis manjerial.” Dengan faktor ini sejalan
dengan penelitian Rusydiana (Sodig, 2018).

Melihat permasalahan yang ada di industri
perbankan syariah, masalah yang sangat penting

kebanyakan di SDM. SDM yang handal dan berkualitas



sedikit bergabung ke bank syariah terbalik dengan SDM
yang handal dan berkualitas lebih memilih bergabung ke
bank konvensional. Maka dari itu, SDM bank syariah
kurang memiliki kemampuan dan bersaing dalam
memodifikasi produk perbankan syariah dan kurangnya
kemampuan dalam memahami prinsip — prinsip syariah.
Dalam hal ini Indonesia yang memiliki mayoritas
penduduk beragama muslim harus bisa mengembangkan
SDM - SDM vyang berkualitas agar bisa
mengembangkan - perindustrian  perbankan  syariah
(Tho’in, 2016: 159 - 160).

Potret kualitas SDM perbankan syariah yang
kerap: dikatakan : sebagai- kendala ternyata hanya dari
aspek._kompetensi ‘yang belum “mumpuni ‘baik secara
teoritis maupun praktisinya.” Bagaimanapun, industri
perbankan syariah sudah berusaha seoptimal mungkin
untuk mencapai visi misi dalam pengembangan SDM

nya.



Tabel 1. 1 Perkembangan Tenaga Kerja Perbankan

Syariah di Indonesia 2011-2018

Periode

2018

Indikator| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 I(\fgc)
Tenaga
Kerja

BUS 21.820(24.111|26.717|41.393|51.413|51.110(51.068|52.345
Tenaga
Kerja

UUS 2.067 [ 3.108 [11.511|4.425 | 4.403 | 4.487 | 4.678 | 4.349
Tenaga
Kerja

BPRS 3.7734.359 | 4.826 | 4.704 | 5.102 | 4.372 | 4.619 | 4.749

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan Syariah

Berdasarkan table 1.1 diatas, setiap tahun rata —
rata tenaga kerja perbankan syariah di Indonesia
membutuhkan kurang lebih.3.500 SDM. Sejumlah SDM
itu kemudian di distribusikan ke kantor cabang, kantor
cabang pembantu, dan kantor kas untuk mengoperasikan
BUS, UUS, BPRS. Pada tahun 2019, melihat dari tren di
2018 rata — rata kebutuhan tenaga kerja perbankan
syariah di Indonesia berkisaran 3.500 karyawan. Hal ini

bakal meningkat ditahun 2019 karna masyarakat mulai




sadar untuk menerapkan prinsip syariah dalam bidang
ekonomi.

Sebuah perusahaan wajib memiliki SDM yang
berkualitas karna faktor yang sangat penting dalam
sebuah organisasi yaitu SDM. Karyawan dituntut agar
selalu berperan aktif dalam menjalankan pekerjaan nya
yang berawal dari perencanaan suatu pekerjaan yang
bertujuan untuk merealisasikan SDM yang berkualitas.
Hal ini diperkuat oleh siagian (2009) dalam Siswan
Siddiq (2015) yang menyatakan SDM yang berkualitas
sangat penting untuk memanajemen SDM agar dapat
meningkatkan suatu sumber daya yang tidak menutup
kemungkinan :<suatu.:-perusahaan;akan  mencapai
keberhhasilan tujuan yang telah direncanakan perusahaan
(Siswan Siddik, 2015).

Menjalankan usaha perbankan syariah
membutuhkan sumber daya manusia yang handal, yaitu
sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan

dibidang perbankan syariah, apabila sebaliknya maka



dikhawatirkan akan terjadi ketidaksesuaian dalam
menjalankan kegiatan perbankan syariah. Karena hal
inilah, manajemen sumber daya manusia sangat
dibutuhkan dalam menjalankan suatu usaha, karena
dengan adanya manajemen sumber daya akan
tercapainya kinerja yang telah ditentukan.

Moeheriono (2012). menggambarkan Kinerja
sebagai tingkat pencapaian pelaksanaan Suatu program
kegiatan atau kebijakan berupa perencanaan strategis
dalam mewujudkan Sasaran, tujuan, visi dan misi suatu
organisasi. Sedangkan menurut Bangun (2012: 231)
Karyawan merupakan bagian yang sangat penting dan
harusc diperhatikan, oleh- perusahaan: ;Dengan adanya
karyawan yang berkualitas perusahaan dapat beroperasi
dengan baik sesuai visi, misi serta tujuan perusahaan.
Kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan
kepada nasabah memiliki peran penting karena kegiatan
operasional perusahaan dapat berjalan lancar salah

satunya disebabkan oleh campur tangan karyawan.



Kinerja dalam suatu perusahaan dipengaruhi oleh
beberapa faktor.

Menurut  Mangkunegara (2008: 67-68)
merumuskan bahwa kinerja terdiri dari kemampuan dan
motivasi.  Sedangkan  kemampuan  terdiri  dari
pengetahuan dan keterampilan. Dalam penelitian ini
penulis mengambil tiga faktor yang memengaruhi kinerja
karyawan,  faktor-faktor tersebut adalah  Gaya
Kepemimpinan, Budaya Organisasi, pengalaman kerja
Menurut House dalam Gary Yukl, (2009:4) mengatakan
bahwa : Kepemimpinan adalah kemampuan individu
untuk mempengaruhi, memotivasi, dan membuat orang
lain mampu memberikan kontribusinya: demi efektivitas
dan keberhasifan organisasi. Jadi dari pendapat House
dapat dikatakan bahwa kepemimpinan merupakan cara
mempengaruhi dan memotivasi orang lain agar orang
tersebut  mau  berkontribusi  untuk  keberhasilan

organisasi.
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Menurut Robbins dan Coulter (2010: 63) budaya
organisasi merupakan sehimpunan nilai, prinsip, tradisi,
dan cara bekerja yang dianut bersama dan mempengaruhi
perilaku harus serta tindakan para anggota organisasi.
Untuk itu harus diajarkan kepada anggota termasuk
anggota yang baru sebagai suatu cara yang benar dalam
mengkaji, berpikir, dan merasakan masalah yang
dihadapi.

Menurut Manullang (2008, p.102), pengalaman
penting artinya  dalam proses seleksi pegawai.
Pengalaman dapat menunjukan apa yang akan dapat
dikerjakan oleh calon pegawai. Pengalaman dapat
menunjukan:-apa yang:yang dapat dikerjakan oleh calon
pegawal ' pada 'saat ‘dia ~melamar. “Keahilian dan
pengalaman merupakan dua kualifikasi yang selalu
diperhatikan dalam proses pemilihan karyawan.
Umumnya perusahan-perusahan lebih condong memilih

tenaga kerja yang berpengalaman.
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Bank Madina Syariah Yogyakarta merupakan
bank syariah yang pada tahun 2011, 2012, dan 2017 telah
mendapatkan penghargaan dari Infobank sebagai Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dengan peringkat
kinerja yang sangat baik. Selain itu, Bank Madina
Syariah  Yogyakarta  juga  memiliki  kualitas
penghimpunan dana yang tergolong baik selama
beberapa tahun terakhir. Hal ini ditunjukkan dengan
meningkatnya jumlah penghimpunan dana pihak ketiga
dari tahung 2015-2018.

Berikut tabel terkait perkembangan jumlah
penghimpunan DPK (Dana Pihak Ketiga) Bank Madina
Syariah-Yogyakarta:

Tabel 1. 2 Jumlah Penghimpunan DPK Bank Madina

Syariah Yogyakarta
Tahun Jumlah Penghimpunan DPK
(Ribuan Rp)
2015 30.408.986
2016 39.935.621
2017 46.849.717
2018 49.214.225

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK)*
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Peningkatan jumlah DPK tersebut
menginterpretasikan bahwa adanya Kkinerja karyawan
yang cukup baik, sehingga transfer pengetahuan antar
karyawan yang baik dan mengakibatkan persebaran
informasi dapat dilakukan dengan cepat. selain itu
dengan jumlah DPK yang terus meningkat menunjukkan
adanya kepemimpinan yang baik dari Bank Madina
Syariah Yogyakarta kepada karyawannya tanpa ada
perbedaan antara karyawan satu dengan yang lainnya.
Namun, dengan perkembangan jumlah DPK yang cukup
baik Bank Madina Syariah Yogyakarta masih harus lebih
banyak berbenah kembali dikarenakan selama tiga tahun
terakir -rasio- NPF . (Non- Profit «Financing) mengalami
peningkatan. 'Pada tahun /2017 tingkat NPF ‘mencapai
5,44%, kemudian turun pada tahun 2018 menjadi 7,03%
dan terakhir mengalami penurunan kembali pada Juni
2019 mencapai 10,17%. Peningkatan NPF atau
pembiayaan ini dapat ditimbulkan melalui kurangnya

motivasi secara tim yang disarakan oleh karyawan
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sehingga efektifitas kinerja yang dimiliki oleh karyawan
tidak mampu untuk meningkatkan kinerja yang dimiliki®.
Selain itu, meningkatnya NPF tersebut juga dapat
ditimbulkan oleh pencapaian seorang karyawan dalam
bekerja. Jika karyawan bekerja sesuai dengan apa yang
telah ditugaskan oleh perusahan maka karyawan akan
bekerja seefektif mungkin untuk mencapai suatu target
yang diinginkan perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka
penulis © tertarik —untuk melakukan penelitian yang
berjudul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
BUDAYA ORGANISASI PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN «(Studi Kasus

PT. BPRS Madina Mandiri Sejahtera Yogyakarta)

3 www.bankmadinasyariah.com diakses pada tanggal 18 agustus 2020
pukul 19.04 WIB.



http://www.bankmadinasyariah.com/
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar
belakang, maka permasalahan yang dirumuskan dalam

penelitian ini adalah :

1. Apakah berpengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap
Kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera
Yogyakarta?

2. Apakah berpengarun Budaya Organisasi terhadap
Kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri Sejahtera
Yogyakarta?

3. Apakah berpengaruh Pengalaman Kerja terhadap
Kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri

Sejahtera Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian

ini adalah :
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1. Untuk mengetahui perngaruh Gaya Kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri
Sejahtera Yogyakarta

2. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi
terhadap kinerja karyawan BPRS Madina Mandiri
Sejahtera Yogyakarta

3. Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Kerja
terhadap Kinerja karyawan Muamalat Kantor cabang

Yogyakarta

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Akademisi
Dapat menambah pengetahuan di bidang
keilmuan- maupun’pengembangan‘ilmiah dari penulis
maupun pembaca tentang manajemen sumber daya
manusia  khususnya Kkinerja karyawan yang
dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan maupun

pengalaman kerja karyawan perbankan syariah
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2. Bagi Praktisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
salah satu masukan atau sumbangan pemikiran
pemikiran bagi bank syariah untuk menentukan
langkah-langkah  progresif ~ demi  terciptanya
karyawan yang potensial.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
penelitian dengan jenis yang sama dan sebagali

pengembangan penelitian lebih lanjut.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana

pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan

Pengalaman Kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank

Pembiyaan Rakyat Syariah (BPRS) Madina Mandiri

Sejahtera Yogyakarta. Dari hasil olah data yang telah

dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera
Yogyakarta. Artinya H, ditolak dan H: diterima.

2..Budaya ,Organisasi. berpengaruh. positif terhadap
kinerja-karyawan, di BPRS Madina-Mandiri Sejahtera
Yogyakarta. Artinya Ho ditolak dan H diterima.

3. Pengalaman Kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan di BPRS Madina Mandiri Sejahtera

Yogyakarta. Artinya Ho ditolak dan Hz diterima.

136
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B. Keterbatasan Penelitian

Di dalam suatu penelitian pasti terdapat kelemahan atau

keterbatasan dalam melakukan penelitian tersebut.

Adapaun kelemahan dan keterbatasan di dalam

penelitian ini ialah:

1. Dalam melakukan penyebaran kuisioner penelitian ini
hanya melakukan perantara melalu Human Resource
Development (HRD) sehingga tidak bisa langsung
turun memantau karyawan dalam pengisian.

2. Di dalam penelitian ini, peneliti sulit mencari sumber
dari data skunder seperti laporan keuangan, penelitian
terdahulu, dan lain-lain. Hal ini karena objek
penelitian- baru. \memberi. izin »untuk melakukan

penelitian.

C. Saran
1. Bagi Penelitian Selanjutnya
Saran untuk penelitian selanjutnya, alangkah lebih
baiknya penelitian yang ingin dilakukan bekerja sama

dengan pihak perusahaan mana yang lebih pantas
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untuk diteliti, supaya hasil atau outputnya lebih besar
untuk diberikan ke perusahaan.

. Bagi Perusahaan

Saran bagi perusahaan ialah untuk meningkatkan
kembali aspek-aspek yang menunjang Kkinerja
karyawan seperti gaya kepemimpinan yang lebih baik
lagi agar dapat menunjang kinerja karyawan. Lebih
diperhatikan lagi kebutuhan-kebutuhan karyawan
untuk meningkatkan daya saing dengan perusahaan

Lainnya.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
PETUNJUK PENGISIAN

. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti

. Mohon kuisioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh
pertanyaan yang ada

C. Berilah tanda Centang (V) pada kolom jawaban yang

tersedia

D. Terdapat 4 alternatif dalam pengisian jawaban yaitu:

4.SS : Sangat Setuju

3.S :Setuju

2. TS :Tidak Setuju

1. STS: Sangat Tidak Setuju

w >

IDENTITAS RESPONDEN

Nama e . & AN ..
Umur — P e— Tahun
Jenis Kelamin :a. Laki-laki
b. Perempuan
Jabatan YAl e. ...
Pendidikan Terakhir :a. SLTP d.S1
b. SLTA e.S2
c. D3
Lama Bekerja ca. Kurang dari 1 Tahun  c. 2 tahun

1hari-3 tahun
b. 1Tahun lhari-2tahun d Lebih
dari 3 tahun

Penghasilan/bulan a. Kurang dari Rp1.000.000,00
b. Rp 1.000.001-2.000.000
¢. Rp 2.000.001-3.000.000
d

. Lebih dari Rp4.000.000,00
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A. Instrumen Variabel Gaya Kepemimpinan

NO

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

1

Pemimpin selalu
memprioritaskan tugas
pekerjaan yang
diberikan kepada
karyawan.

Pemimpin memiliki
hubungan baik dengan
karyawan.

Pemimpin memberikan
kebebasan bagi
karyawan untuk
memberikan pendapat.

Pemimpin selalu
memberikan bimbingan,
arahan,dan dorongan
kepada karyawan .

Pemimpin dapat
menciptakan  suasana
kerja yang kondusif.

B. Instrumen Variabel Budaya Organisasi

NO

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

1

Apabila menemukan
masalah, saya
diberikan
kesempatan untuk
mengemukakan
pendapat.

Dalam melaksanakan
p ekerjaan, saya
diberikan kesempatan
seluas-luasnya untuk
berinisiatif mengkaji

XXV




dan menyelesaikan
sendiri pekerjaan
sesuai dengan
pandangan saya dan
peraturan yang
berlaku.

Dalam pelaksanaan p
ekerjaan, pimpinan
saya, memberikan
pengarahan langsung
mengenai teknis
penyelesaian
pekerjaan.

Saya secara berkala
diberikan pengarahan
terkait pencapaian
target sesuai dengan
visi dan misi dalam
perusahaan.

Penyelesaian
pekerjaan yang saya
lakukan dilaksanakan
secara terkoordinasi.

Instrumen Variabel Pengalaman Kerja

NO

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

Menurut'saya semakin
lama'seseorang bekerja
akan meningkatkan
pengalaman kerja
seseorang.

Dengan ketrampilan
yang saya miliki, saya
berinisiatif untuk
menghasilkan kualitas
kerja yang optimal
dalam bekerja.

XXV




Menurut saya , setiap
karyawan mampu
menguasai atau
mengoprasionalkan
teknologi informasi dan
komunikasi dengan
baik.

Dengan semakin
banyaknya pekerjaan
yang dilakukan oleh
seorang karyawan,
maka akan semakin
banyak pula
pengalaman yang akan
di dapatnya.

Pengalaman kerja yang
saya miliki memberikan
kemampuan penilaian
dan penganalisaan
pekerjaan yang
diberikan oleh
perusahaan.

. Instrumen Variabel Kinerja Karyawa

=]

NO

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

Karyawan mampu
menyelesaikan semua
pekerjaan yang
diberikan pimpinan.

Karyawan mampu
menyelesaikan suatu
pekerjaan dengan baik
dan berkualitas.

Karyawan mampu
menyelesaikan semua
pekerjaan sesuai waktu

XXVi




yang ditetapkan.

Karyawan selalu hadir
pada saat jam kerja.

Karyawan mampu
bekerja sama dengan
baik kepada

rekan Kkerja.
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Lampiran |

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada ibu Dian P
Sofiansyah selaku kepala bidang SDM dan Umum untuk

memperkuat hasil penelitian dapat dijelaskan sebagai berikut

Ket:

Sigit Roa Rayatuah (SRR)

Dian P Sofiansyah(DPS)

SSR : Apakah Gaya Kepemimpinan Berpengaruh
Terhadap Kinerja Karywan?

DPS:iya jelas gaya kepemimpinan seseorang akan
berpengaruh terhadap kinerja karywannya misalnya yg
pertama adalah kepemimpinan yg diktaktor dia org ya
bersih bngt dan dia orangnya tegas tapi tegasnya hanya
asal tegas aja nah itu pasti karyawannya juga tidak akan
nyaman bekerja dia tidak akan betah akhirnya loyalitasnya
juga tidak ‘ada karna apa dia merasa tidak nyaman dengan
gaya kepemimpinan 'yg galak;tapi tidak dengan kualitas
gaya kepemimpinan:itu sendiri,nah beda lagi dengan gaya
kepemimpinan yg mungkin seorang bos itu lebih humanis
komunikatif lebih bijaksana dan lebih bisa menghargai
karyawan,karyawannya pasti pertama akan merasa
nyaman,dan tanpa dia suruhpun dia akan merasa
hormat,hormat terhadap karyawan otomatis dengan

mendapat pemimpin seperti itu karyawan akan
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mengningkatkan loyalitasnya terhadap perusahaanya
tersebut dan akan meningkatkan kinerjanya sebaik-baiknya
karna dia sudah mendapatkan pekerjaan yg nyaman.

SSR . apakah kepemimpinan dibank madina ini
mengarahkan,membimbing,dan  memberikan  motivasi
terhadap seorang yg ingin mencapai perkerjaanya yg sudah
ditargetkan?

DPS:iya jelas pemimpin pemimpin dibank madina syariah
mulai dari direktur utama direktur kepala divisi gm
supervisor selalu memberikan motivasi dan memberikan
kesempatan kepada karyawanya yg ingin
menggembangkan diri baik dari segi karir maupun dari
segi kinerja yg ingin meningkatkan targetnya pasti Kita
akan memberikan motivasi dan motivasi itu sendiri yg
rutin kita berikan adalah setiap pagi,setiap pagi kita selalu
ada doa bersama kemudian Kkita ada tadarus disitu kita ada
kultum jika gada kultum kita ada kardinasibersama nah
kordinasi bersama itulah < fungsinya yg memberikan
motivasi kepada seluruh karyawan setiap harinya.

SRR :apa saja budaya2 organisasi yg diterapkan disetiap
harinya di bprs madina mandiri?

DPS:yg pertama budaya kekeluargaan kita menganggap
bahwa perusahaan ini adalah rumah kedua kenapa,karna
waktu efektif seorang karyawan itu lebih banyak di

perusahaan dari pada dirumah,waktu efektifya lebih
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banyak dikantor dari pada dirumah jadi dibank madina
syariah dibuat budaya kekeluargaan supaya karyawan
merasa nyaman bekerja diperusahaan jika dia sudah
meresa nyaman ototmatis dia akan memberikan loyalitas
yg tinggi terhadap perusahaanya.kemudian budaya islami,
islami disini kita awali setiap malam insyallah akan secara
bergantian temen2 itu selalu membangunkan sholat tahajud
melalui gruop perusahaan jam 2 jam 3 itu sudah
dibangukan untuk sholat tahajud bersama,kemudian setiap
pagi kita ada tadarus bersama tadarus baca alquran dan
baca terjemahanya,kemudian nanti setelah itu kita
dilanjutkan masing2 sendiri2 Kita sholat duha setelah itu
kemudian sholat berjamaah baik sholat dhuzur maupun
sholat ashar.kemudian setiap seminggu sekali selalu kita
ada pengajian pengajian untuk yg ibu2 setiap hari jumat
untuk bapak2 setiap hari kamis dan sebulan sekali untuk
keluarganya.

SSR: “.apakah semua karyawan yg berada di bprs madina
mandiri dapat -mentaati semua peraturan.-atau budaya2
organisasi yg telah diterapkan?

DPS:tentu tidak tidak seluruh karyawan itu selalu taat
terhadap aturan atau taat terhadap budaya kerja yg ada
disebuah perusahaan, kenapa karna setiap orang itu
memeliki sifat karakter prinsi yg berbeda2 dan tidak semua

orang itu mudah diatur tidak setiap orang itu mudah untuk

XXX



diberikan pegertian jadi pasti ada yg cocok dan ada yg
tidak cocok nah solusinya seperti apa,solusinya adalah kita
megencamkan aturan2 peraturan itu kita share di akhir
tahun sama di awal tahun jika temen2 masih merasa
nyaman Kkerja di madina masih tetap bekerja
dimadina,mau tidak mau harus mentaati peraturan yg
ada.nah cara menertipkan karyawan adalah dengan
menguaptkan peraturan perusahaan,karna apa yg Kkita
bentuk itu yg kita atur disni itu orang bukan barang
ataupun atau benda orang itu memiliki akal memlikil hati
dan perasaan yg berbeda2 nah cara menganturnya adalah
dengan menguatkan peraturan perusahaan yg ada

SSR -apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan?

DPS;ya pengalaman bekerja jelas berpengaruh terhadap
kinerja karyawan,jika karyawan itu masih fresh graduate
kita sebagai management pasti perlu-memberikan training
dan bimbingan yg cukup lumanyan banyak dibandingan
terhadap - karyawan- yg sudah memeiliki pengalaman
bekerja sesuai dengan bidang kerja yg dia lamar di bank

madina syariah.
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Gambaran Jawaban Responden

A. Data Kuisioner Variabel Gaya Kepemimpinan

10
10
20

10
19

19
10

18
17
10
14
17

18

18

10
15
10
18

X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | TOTAL

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
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10

12
20
10

28
29
30
31

32
33

B. Data Kuisioner Variabel Budaya Organisasi

10
10
19

10
19

10
19
10

18

19

17

19

16

NO | X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | TOTAL

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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10
10
19
11
17
10
17

19

12

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

C.Data Kuisioner Variabel Pengalaman Kerja

10
10
19

10
18
10

19
10
12
18

18

19
14

NO | X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | TOTAL

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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19
13

10

20
10

12

17
19
10

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

D.Data Kuisioner Variabel Kinerja Karyawan

10
10
19
10
10
19

19
10

17
10
10
10
20

NO | Y1 |Y2|Y3|Y4|Y5|TOTAL

10
11
12
13

14
15
16
17
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18

10
19
10
10
10

19
10

11

19
12

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
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Hasil Olah Data
A. Uji Instrumen Data

1. Uji Validitas

Gaya Kepemimpinan

Correlations

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X15 | X1
X1l  Pearson 1| .822" | 814 | .885" | .895" | .929"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.2  Pearson 822" 1|.895" | .853" | .813™ | .933"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000 | ,000| ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.3  Pearson 814" | 895" 1| .900" | .865™ | .949™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000

N 33 33 33 33 33 33
X14  Pealgy 885" | .853" | .900" 1| .922" | .965"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.5 Pearson ‘95~ | '813" | 865" | 922* 1] .947"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | 4000'|- ,000 | *,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1 Pearson 929" | 933" | 949" | 965" | .947" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000

N 33 33 33 33 33 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Budaya Organisasi

Correlations

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | x25 | X2
X2.1 Pearsoq 1| 890* | 806~ | 828" | 840" | 927+
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.2 Eearso”. 890" 1| 888" | 870" | 863" | .061"
orrelation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000 | ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.3 Eearson. 806" | .888" 1| 9247 | 820" | 947"
orrelation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.4  Pearson 828" | 870" | 924" 1| 815" | .047"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.5 Pearson - o - - "
coriB®ion .840™ | .863™ | .820™ | .815 1| .917
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2 Eearson. 927" | 9617 | .947" | 947" | 917" 1
orrelation
Sig. (2-tailed) ,000.| .~ ,000.| ,000 | ,000 | .,000
N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant.at the 0.01'level (2-tailed).
Pengalaman Kerja
Correlations
X3.1 | X3.2 | X3.3 | X34 | X35 | X3
X3.1 Pearson_ 11 8217 | 779% | 912* | 813" | 923"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33

XXXViii




X3.2 Pearsoq 821* 1| 9157 | 891" | 839" | 953~
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3.3 Pearson . - - . o«
Correlation 779" | 915 1| .845" | .815" | .926
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3.4 zears"”. 912" | 891" | .845" 1| .877" | .966"
orrelation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3.5 Pearson_ 813" | 839" | 815" | 877" 1| 924"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000| ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3 Pearson 923" | .953" | 926" | .966" | .924" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kinerja Karyawan
Correlations
v.1 Y2 | .Y.3 Y4 | Y5 Y
Y.l Pearson 4, o, P - -
dbrrbiMich 1| ~893" 773" | .901~ | .871" | .931
Sig.(2-tailed) ,000 |~ ,000 | 1,000 | ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
Y.2  Pearson 893" 1| .820" | 959" | 933" | .973*
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000| ,000| ,000
N 33 33 33 33 33 33
Y.3  Pearson 773" | 820" 1| 833" | 820" | .891"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 33 33 33 33 33 33
Y4  Pearson 901" | 959" | .833” 1| .9417 | 979"
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,000
N 33
Y.5 Pearson o
Correlation 871
Sig. (2-tailed) ,000
N 33
Y Pearson o
Correlation 931
Sig. (2-tailed) ,000
N 33

,000
33

.933"

,000
33

973"

,000
33

,000
33

.820™

,000
33

.891"

,000
33

33

941"

,000
33

979"

,000
33

,000
33

33

967"

,000
33

,000
33

967"

,000
33

33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Reliabilitas
Gaya Kepemimpinan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,968 5

Budaya Organisasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,966 5

Pengalaman Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,966 5
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B. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 33
Normal Parametersa®° Mean 10000000
Std. Deviation 1.78148787
Absolute .163
Most Extreme Differences Positive 119
Negative -.163
Kolmogorov-Smirnov Z .934
Asymp. Sig. (2-tailed) .348
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
2. Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) .050 977 .052 .959
Gaya 422 116 434 ) 3.638 .001 .365| 2.73
Kepemimpi 8
nan
1
Budaya 311 .094 335 3.302 .003 506 | 1.97
Organisasi 8
Pengalama .246 .099 268 | 2.481 .019 445 2.24
n Kerja 7

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.253 .659 3.420 .002
Gaya -.109 .078 -399| -1.388| .176
Kepemimpin
an
1
Budaya -.025 .064 -.095 -.389 .700
Organisasi
Pengalaman .048 .067 .188 721 AT7
Kerja

a. Dependent Variable: ABS_RES

C. Uji Hipotesis
1. Analisis Regresi Linier

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
.850 .834 1.871

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Budaya QOrganisasi,

Gaya Kepemimpinan
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2. Uji F

ANOVA?2
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 573.351 3 191.117( 54.573 .000P
1 Residual 101.558 29 3.502
Total 674.909 32

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Budaya Organisasi, Gaya

Kepemimpinan

3. Uji R?
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .9222 .850 .834 1.871

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Budaya Organisasi,

Gaya Kepemimpinan
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4.Uji T

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error

(Constant) .050 977 .052 .959
Gaya 422 116 434 3.638 .001
Kepemimpinan

1 Budaya 311 .094 .335 3.302 .003
Organisasi
Pengalaman .246 .099 .268 2.481 .019
Kerja

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran IV

Dokumentasi

Foto Bersama Karyawan BPRS Madina Mandiri Sejatera
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Lampiran VI
Data Pribadi

Curriculum Vitae (CV)

Nama : Sigit Roa Rayatuah

Tempat, Tanggal Lahir : Banda Aceh, 19 April 1999
Jenis Kelamin . Laki-Laki

Agama : Islam

Status : Belum Menikah
Tinggi/Berat Badan : 165cm/ 51kg

Alamat : JI. kebun raya gg.terate no

250  rejowinangun, Kec.
Kotagede, Kota Yogyakarta

Kewarganegaraan : Indonesia
Telepon : 081260286231
E-mail : maxsigit.tuah@gmail.com

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN

2004 - 2010 :SD  Negeri 02 Bebesen
Takengon

2010 - 2013 : SMP Budi Dharma Takengon

2013 - 2016 : SMA Plus Al-Azhar Medan

2016 - Sekarang: :UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, - S1  Perbankan
Syariah

PENGALAMAN ORGANISASI

e Himpunan Mahasiswa Program Studi Perbankan
Syariah Periode 2017 — 2019

e Pergerakan Mahasiwa Islam Indonesia 2016

e Dewan Eksekutif Mahasiswa Uin Sunan Kalijaga
Periode 2020

xlvi


mailto:maxsigit.tuah@gmail.com

	BAB IPENDAHULUAN
	BAB VPENUTUP
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN

