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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, 

Kompetensi dan Etos Kerja Islam terhadap Kinerja Karyawan. Penelitian ini 

dilakukan pada BPRS Kota Bumi Lampung Utara. Adapun populasi pada penelitian 

ini ialah seluruh karyawan pada BPRS Kota Bumi Lampung Utara yang berjumlah 

37 karyawan, dan teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunkan 

sampel jenuh, jadi seluruh karyawan BPRS Kota Bumi Lampung Utara dapat 

mengisi kuesioner. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini ialah menggunakan analisis 

regresi linier berganda yang dilakukan pada alat analisis SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa budaya organisasi, kompetensi dan 

etos kerja islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Kata kunci: budaya organisasi, kompetensi kompetensi, etos kerja islam, dan 

kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of organizational culture, 

competence and Islamic work ethic on employee performance. This research was 

conducted at BPRS Kota Bumi Lampung Utara. The population in this study were 

all employees at BPRS Kota Bumi Lampung Utara, totaling 37 employees, and the 

sampling technique in this study used saturated samples, so all employees of BPRS 

Kota Bumi Lampung Utara could fill out a questionnaire. Data collection was 

carried out through distributing questionnaires and interviews. The data analysis 

technique in this study is to use multiple linear regression analysis which is carried 

out on the SPSS version 16.00 analysis tool. 

The results of this study indicate that organizational culture, competence 

and Islamic work ethic have a positive and significant effect on employee 

performance. 

Keywords: organizational culture, competency competence, Islamic work ethic, 

and employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan Syariah dikenal setelah keberadaannya dirilis UU No.7 

Tahun 1992 informasi tentang bank yang mengadopsi konsep bagi hasil, 

meskipun tidak disebutkan dengan jelas tentang prinsip syariahnya. Sejak 

saat itu, Bank Muamalat, bank syariah pertama, mulai beroperasi di 

Indonesia. Setelah legalisasi, keberadaan perbankan syariah akan semakin 

kuat UU No.10 Tahun 1998 sebagai pasangan UU No.7 Tahun 1992. Dalam 

revisi undang-undang tersebut secara jelas diatur bahwa baik Bank Umum 

maupun BPR beroperasi sesuai dengan rutinitas dan atau prinsip syariat 

Islam. Kemudian pada tahun 2008, Presiden SBY mengesahkan Undang-

Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah yang saat ini 

digunakan dalam undang-undang tersebut.1  

Saat ini jangkauan perbankan syariah bagi masyarakat semakin 

meluas, hal ini dapat dilihat dari data statistik perbankan syariah (SPS) 

tahun 2019 yang menunjukkan bahwa terdapat 2,686 jaringan kantor 

perbankan syariah yakni BUS, USS,dan BPRS yang meliputi kantor cabang, 

kantor cabang pembantu, dan kator kas. Dengan semakin meluasnya 

jaringan kantor perbankan syariah yang dapat dijangkau oleh seluruh 

 
1 https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-

2008-Tentang-Perbankan Syariah.  di akses pada 10-01-2020 pukul 19.00 WIB  

 

https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan%20Syariah.aspx#:~:text=Undang%2DUndang%20Nomor%2021%20Tahun%202008%20Tentang%20Perbankan%20Syariah,-16%20Juli%202008&text=Mengatur%20tentang%20prinsip%20syariah%20yang,ekonomi%20dan%20prinsip%20kehati%2Dhatian.&text=Sejumlah%20larangan%20bagi%20bank%20syariah,syariah%20juga%20diatur%20dalam%20babini.
https://www.ojk.go.id/waspada-investasi/id/regulasi/Pages/Undang-Undang-Nomor-21-Tahun-2008-Tentang-Perbankan%20Syariah.aspx#:~:text=Undang%2DUndang%20Nomor%2021%20Tahun%202008%20Tentang%20Perbankan%20Syariah,-16%20Juli%202008&text=Mengatur%20tentang%20prinsip%20syariah%20yang,ekonomi%20dan%20prinsip%20kehati%2Dhatian.&text=Sejumlah%20larangan%20bagi%20bank%20syariah,syariah%20juga%20diatur%20dalam%20babini.
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masyarakat menunjukkan peran perbankan syariah yang semakin besar 

dalam pembangunan ekonomi rakyat 2. 

Namun jika dilihat dari laporan keuangan perbankan syariah yakni 

dari sisi aset, pembiayaan serta dana pihak ketiga, kinerja keuangan 

perbankan syariah masih tumbuh secara fluktuatif . Berikut data statistik 

pertumbuhan Aset, PYD dan DPK perbankan syariah 5 tahun terakhir dari 

data snapshoot OJK 2019: 

Grafik 1.1 

Pertumbuhan Perbankan Syariah 2015 – Juli 2019 

 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (data diolah) 

Dari data laporan keuangan di atas dapat dilihat bahwa pertumbuhan 

Aset, PYD, dan DPK dari BUS, UUS dan BPRS tumbuh secara tidak stabil 

atau fluktuatif.  Aset pada tahun 2016 sebesar 18,97% mengalami 

 
2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah   

  2015 2016 2017 2018 Juli 2019 

Pertumbuhan Aset 20.28% 18.97% 12.57% 12.57% 12.36% 

Pertumbuhan PYD 16.41% 15.24% 12.21% 12.21% 12.94% 

Pertumbuhan DPK 20.84% 19.83% 11.14% 11.14% 13.30% 
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penurunan menjadi 12,57% di tahun 2017. Dari segi PYD, pada tahun 2016  

sebesar 15,24%, kemudian mengalami penurunan yang cukup signifikan 

pada tahun 2017 menjadi 12,21% dan mengalami kenaikan lagi pada tahun 

2019 menjadi 12,94%. DPK pada tahun 2016 sebesar 19,8% dan pada tahun 

2017 mengalami penurunan signifikan menjadi 11,14%., kemudian 

mengalami kenaikan lagi pada tahun 2019 menjadi 13,30%. 

Selain pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia tidak semulus 

perbankan konvensional hal ini dapat dilihat dari market share (pangsa 

pasar) perbankan syariah masih kecil yaitu 5,7 persen. Berdasarkan data dari 

ada beberapa penyebab perbankan syariah lambat berkembang di Indonesia. 

di antaranya belum selarasnya visi dan koordinasi antar pemerintah dan 

otoritas, kemudian modal yang belum memadai serta sumber daya manusia 

dan teknologi informasi perbankan Syariah.3 

           Tabel 1.2 Laporan Publikasi Keuangan BPRS Kotabumi 

Tahun 2016-Juni 2020 

No Tahun  Aset 

1 Juni-2016 108.799.803 

2 Juni-2017 137.183.574 

3 Juni-2018 175.222.343 

4 Juni-2019 183.482.985 

5 Juni-2020 191.735.546 
Sumber : Laporan Triwulan OJK 

Terlihat dalam tabel di atas bahwa asset BPRS Kotabumi Lampung 

Utara selalu mengalami kenaikan setiap tahunnya. Hal ini juga didukung 

 
3 https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-

perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat di akses pada 20-02-2020 pukul 22.00 WIB  

 

https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/18/12/08/pjdd1q383-penyebab-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia-lambat
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oleh beberapa penghargaan yang dicapai pada tahun 2017 yaitu sebagai, 

TOP BUMD 2017, 2018 dan 2019 penghargaan Adipura, penghargaan CEO 

BUMD  dan penghargaan top Pembina dan piagam terbaik BUMD 2019 

Sejumlah penghargaan lainnya.  

Menurut Fahmi (2014) laporan keuangan adalah informasi yang 

menggambarkan kondisi suatu perusahaan, dimana selanjutnya itu akan 

menjadi informasi yang menggambarkan tentang kinerja suatu perusahaan. 

Kinerja keuangan dapat mengukur kinerja perusahaan karena dapat 

mencerminkan tingkat keberhasilan dari pelaksanaan kegiatan dalam suatu 

perusahan. Kinerja perusahaan yang baik disebabkan salah satunya oleh 

kinerja dari karyawan di perusahaan tersebut. Kasmir (2016) menyatakan 

bahwa besarnya laba atau keuntungan yang diperoleh perusahaan sangat 

tergantung dari sumber daya yang dimiliki, baik sumber daya manusia 

maupun sarana dan prasarana atau sumber daya lainnya. Sumber daya 

manusia merupakan faktor utama dalam menentukan laba dan kemajuan 

perusahaan. Sehingga baik dan buruknya kinerja suatu perusahaan salah 

satu faktor penyebabnya adalah kinerja dari karyawannya. 

Sumber Daya Manusia (SDM) butuh melakukan inovasi dan 

mengingatkan kualitasnya agar pertumbuhan ekonomi juga semakin 

membaik dari tahun ke tahun. Sumber Daya Manusia (SDM) butuh adanya 

inovasi dikarenakan sumber daya insani merupakan bagian yang terpenting 

dalam setiap perusahaan. Tanpa SDM yang mumpuni sebuah perusahaan 

tidak bisa berkembang dan bertahan diera yang menuntut kualitas bukannya 
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kuantitas. Dalam penelitian Wikaningrum (2011) dijelaskan bahwa selain 

kualitas teknologi didalam perusahaan, skill, ability dan kualitas Sumber 

Daya Manusia (SDM) juga mempengaruhi pertumbuhan perusahaan. Selain 

itu, implementasi dari sebuah kebijakan mengenai Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) memiliki potensi berdampak pada kinerja 

organisasi yang bersangkutan. 

Moeheriono (2014) menggambarkan kinerja sebagai Tingkat 

pencapaian rencana kegiatan atau implementasi kebijakan berupa 

perencanaan strategis untuk mencapai tujuan sasaran, tujuan, visi dan misi 

suatu organisasi. Sedangkan menurut Bangun (2012) karyawan adalah 

Bagian yang sangat penting harus diperhatikan oleh perusahaan. 

Menggunakan Dengan adanya karyawan yang memenuhi syarat, 

perusahaan dapat beroperasi secara normal dengan visi dan misi 

perusahaan. Kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan kepada 

nasabah memiliki peran penting karena kegiatan operasional perusahaan 

dapat berjalan lancar salah satunya disebabkan oleh campur tangan 

karyawan. 

Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan tiga faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu budaya organisasi, kompetensi dan etos kerja islam. Budaya 

organisasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi terciptanya kinerja 

karyawan. (Sukma 2019). 

Menurut Robbins dan Coulter (2010) budaya organisasi adalah 
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sekumpulan nilai, prinsip, tradisi, dan metode kerja yang dimiliki Secara 

bersama-sama memengaruhi perilaku dan tindakan anggota organisasi. 

Untuk itu, metode yang benar harus diajarkan kepada anggota termasuk 

anggota baru menilai, memikirkan, dan merasakan masalah. 

Sebuah organisasi dipandang harus memperhatikan budaya 

organisasi yang kuat memenuhi beberapa cakupan penerapan. Selama 

memiliki budaya organisasi yang kuat maka akan berdampak baik dan bisa 

dilaksanakan Anggota organisasi dapat melakukannya mempermudah 

kegiatan. Budaya organisasi yang kuat tidak akan otomatis untuk mudah, 

berjalan, jadi perlu adanya pengaturan di dalamnya. Budaya organisasi 

yang kokoh pasti mempengaruhi perilaku dan efektivitas kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan akan beroperasi sesuai dengan budaya ini dianut dengan 

organisasi. Selain itu, penerapan budaya dalam perusahaan juga akan 

membentuk karakteristik karyawannya dalam budaya bisnis dan mencapai 

keinginan perusahaan. (Layaman dan Jumalia, 2018). 

Kompetensi adalah kemampuan melaksanakan suatu pekerjaan yang 

dilandasi oleh Keterampilan dan pengetahuan didukung oleh sikap kerja 

yang dibutuhkan oleh pekerjaan (Wibowo, 2007). Penjelasan Abraham 

Maslow tentang teori permintaan tentang Kebutuhan realisasi diri. 

Aktualisasi diri adalah kemampuan manusia. Jika Kemampuan bagus, 

kinerja akan meningkat (Veitzhal Rivai, 2009). 

Menurut Tasmara (2008), Etos kerja islami bisa diartikan sikap yang 

menghasilkan kepribadian yang sangat dalam bekerja tidak hanya  
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memuliakannya diri sendiri, untuk mengungkapkan kemanusiaannya, tetapi 

juga sebagai wujud amal shalih yang memiliki nilai ibadah. Etos kerja islami 

dapat membangkitkan Penuh percaya diri dan penuh tanggung jawab dan 

amanat. Dalam agama Islam kita bisa menerapkan etos kerja Rasulullah 

SAW karena beliau adalah seorang pekerja dan pedagang yang merupakan 

kesatuan utuh dari kemandirian dan. Siddiq, amanah, tabligh dan fathonah 

yang sangat baik dan factor-faktor penting lainnya baginya keberhasilan. 

(Bakhri dan Abdussalam, 2012). 

Penelitiaan yang dilakukan oleh Arif Burhan (2013) di PT. BPR 

Setia Karib Abadi Semarang mengatakan budaya organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dipenelitiaan 

Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Amellia Betta (2020) di BKPSDM Pemerintah Kota Solok mengatakan 

bahwa budaya organisasi tidak perpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Penelitiaan yang dilakukan oleh Okky Sandy Pranata (2018) di PT 

Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah Malang mengatakan bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan dipenelitiaan Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang 

telah dilakukan oleh Regina R. Wondal (2019) PT. Bank Artha Graha 

Internasional Cabang Sam Ratulangi Manado TBK. mengatakan bahwa 

kompetensi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitiaan yang dilakukan oleh Derry Pratama Citra (2018) di Bank 

Tabungan Negara Syariah (BTN) KC Malang mengatakan bahwa etos kerja 
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islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan dipenelitiaan Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang 

telah dilakukan oleh Alfa Shafissalam (2013) di Koperasi Argo Niaga 

Indonesia (KANINDO) Syariah Jawa Timur mengatakan bahwa etos kerja 

islami tidak berpengaruh  terhadap kinerja karyawan. 

Dari penelitian tersebut, masih terdapat perbedaan (gap) antara 

penelitian yang satu dengan penelitian lainnya. Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh budaya organisasi, 

kompetensi dan etos kerja islami terhadap kinerja karyawan, penelitian ini 

akan dilakukan di BPRS Kotabumi Lampung Utara. 

PT. BPR Syariah Kotabumi adalah merupakan bentuk Investasi 

penanaman modal oleh Pemerintah Kabupaten Lampung Utara dalam 

bentuk Badan Usaha Milik Daerah di bidang jasa perbankan, BUMD ini 

mulai beroperasi pada tanggal 29 Juli 2008 diresmikan oleh Gubernur 

Lampung Bpk. Drs. Syamsurya Ryacudu dengan modal dasar Rp. 

15.000.000.000,- (Lima belas milyar Rupiah) dari jumlah modal dasar 

tersebut, modal yang sudah disetor kepada PT. BPR Syariah Kotabumi per 

desember 2014 adalah sebesar Rp. 9.025.000.000,- (Sembilan milyar dua 

puluh lima juta Rupiah) berdasarkan persentase kepemilikan saham, maka 

Pemerintah Kabupaten Lampung Utara merupakan Pemilik Saham 

Pengendali (PSP) karena memiliki 99,72 % dari total seluruh saham PT. 

BPR Syariah Kotabumi. 
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Setelah tujuh tahun beroperasi, PT. BPR Syariah Kotabumi semakin 

maju dan berkembang. Berdasarkan data yang ada bahwa perseroan berhasil 

menghimpun dana masyarakat dari berbagai kalangan masyarakat yang 

berada di Propinsi Lampung, Sumatera Barat, Sumatera Selatan, Bangka 

Belitung. Produk yang menjadi andalan untuk menghimpun dana adalah 

produk Deposito dengan bagi hasil yang sangat tinggi. Penandatanganan 

Prasasti Peresmian PT. BPR Syariah Kotabumi 29 Juli 2008 oleh Gubernur 

Lampung Bpk. Drs. Syamsurya Ryacudu didampingi oleh Bpk Hairi Fasyah 

dan Pemimpin Bank Indonesia Bandar Lampung Bpk. Dahlan.4 

Sesuai uraian latar belakang, penulis tertarik untuk  penelitian yang 

berjudul “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMPETENSI DAN 

ETOS KERJA ISLAMI TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPRS 

KOTABUMI LAMPUNG UTARA”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, 

permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

BPRS Kotabumi Lampung Utara? 

2. Bagaimana pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan BPRS 

Kotabumi Lampung Utara? 

3. Bagaimana Etos kerja islam kerja terhadap kinerja karyawan BPRS 

 
4 https://www.bprskotabumi.co.id/bank.php 
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Kotabumi Lampung Utara? 

C. Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan terkait faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai.Tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menjelaskan adanya pengaruh Budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan BPRS Kotabumi. 

2. Untuk menjelaskan adanya pengaruh Kompetensi pengetahuan 

terhadap kinerja karyawan BPRS Kotabumi. 

3. Untuk menjelaskan adanya pengaruh Etos kerja islam terhadap 

kinerja karyawan BPRS Kotabumi. 

D. Manfaat penelitiaan 

Adapun manfaat yang diingin dicapai dalam penelitian ini meliputi:  

1. Bagi Akademisi 

Sebagai acuan yang bisa dipakai oleh pembaca untuk menambah 

wawasan dan juga referensi tambahan yang bisa memperkuat penelitian 

selanjutnya dengan tema penelitian yang sama. 

2. Bagi praktisi  

Dapat menambah pengetahuan bagi penyusun mengenai faktor- 

faktor yang mempengaruhi budaya organisasi, kompetensi dan etos 

kerja islami pada perusahaan. Selain itu,menjadi bahan referensi bagi 

peneliti dan rujukan serta evaluasi bagi perusahaan. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini harapannya dapat menambah acuan dan wacana untuk 

memperluas ilmu pengetahuan perihal manajemen sumber daya 

manusia terkhusus yang berkaitan dengan Budaya Organisasi, 

Kompetensi, dan Etos Kerja Islami terhadap kinerja karyawan. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini memaparkan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan serta manfaat penelitian. Ditambahkan pula dengan 

sistematika pembahasan yang menjelaskan secara singkat perbabnya.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini peneliti akan menyajikan hasil penelitian terdahulu 

dengan tema yang sama dengan beberapa jurnal. Peneliti juga membagi 

beberapa subbab, yaitu landasan teori, telaah pustaka, pengembangan 

hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dibahas terkait metode, jenis dan sifat penelitian. 

Selain itu juga terdapat waktu & tempat penelitian, teknik (pengumpulan 

data, pengambilan sampel, analisis data), serta definisi operasional variabel 

penelitian yang hasilnya akan dianalisis dan dibahas pada bab empat.  

BAB 1V HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini menjelaskan analisa data dan pembahasan yang menjelaskan 

hasil pengumpulan data, serta interprestasi dari hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian, serta 

saran dari penelitian yang telah dipaparkan dalam pembahasan dan analisis 

data. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitiaan ini, pengujian hipotesis dan pembahasan pada variabel 

budaya organisasi, kompetensi dan etos kerja islam terhadap kinerja karyawan PT 

BPRS Kotabumi Lampung Utara, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1.  Budaya organisasi pada hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS Kotabumi Lampung Utara. Hal ini menyatakan H1 

penelitian ini diterima. 

2.  Kompetensi pada hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPRS Kotabumi Lampung Utara. Hal ini menyatakan H2 

penelitian ini diterima. 

3. Etos kerja islami pada hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPRS Kotabumi Lampung Utara. Hal ini menyatakan H3 

penelitian ini diterima. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka terdapat 

beberapa saran yang nantinya diharap dapat memberikan manfaat kepada pihak 

pihak yang terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Penelitian Selanjutnya 
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Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya perlu mengembangkan variabel 

independent berdasakan dengan temuan teori terbaru. Sehingga hasil yang 

diharapkan ada pembaharuan pada penelitian selanjutnya.  

2. Bagi Perusahaan 

Bagi tempat penelitian yaitu BPRS Kotabumi Lampung Utara 

diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan untuk meningkatkan kinerja 

kayawan. 
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